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Kritik mot en tjansteman vid socialforvaltningen i Nynashamns kommun
som lamnat ut en 19-arig kvinnas telefonnummer till hennes mor

Beslutet i korthet: Inom socialtjansten géller sekretess for uppgift om en enskilds
personliga férhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde
eller nagon narstaende till denne lider men. Det &r den enskildes subjektiva uppfattning
som utgdr utgangspunkt vid bedémningen av om men foreligger eller inte.

En utredare pa socialférvaltningen i Nynashamns kommun lamnade ut en 19 &rig kvinnas
nya telefonnummer till kvinnans mor da utredaren bedémde att det var for kvinnans basta
utifrdn den stora oro som fanns for hennes halsa och valmaende. Mot bakgrund av den
kdnnedom som utredaren hade om kvinnans och moderns relation kan det inte anses ha
statt klart att kvinnan inte skulle lida men av att telefonnumret lamnades ut. Aven om
utredaren agerade med kvinnans basta fér dgonen kan hon inte undga kritik for sitt
handlande.

Anmalan

I en anmalan till JO framforde AA klagomal mot en tjansteman vid
socialforvaltningen i Nynashamns kommun. AA, fodd 1992, uppgav att en utredare
pa Barn- och ungdomsenheten lamnat ut hennes nya telefonnummer till hennes
mor, trots att utredaren visste att AA inte ville ha nagon kontakt med modern. AA
ansag att tjanstemannen hade brutit mot de bestammelser om sekretess som galler
inom socialtjansten.

Utredning

Socialndmnden i Nyndshamns kommun anmodades att inkomma med utredning
och yttrande dver vad AA anfort i sin anmalan till JO.

Som remissvar ingav namndens bistandsutskott ett yttrande som upprattats av
enhetschefen BB och socialsekreteraren CC. | yttrandet anférdes féljande.

2010-09-15 inleddes utredning enligt 11 kap | § SoL sedan AA ansdkt om stdd
hos socialtjansten. AA uppgav att hon "stuckit”" hemifran da hon upplevde sig
utnyttjad och illa behandlad av mamman och styvpappan. Enligt AA hade hon
flyttat runt bland olika kamrater och kamraters bekanta under flera manader,
vilket gjorde att utredarna befarade att AA skulle kunna hamna i situationer dar
hon blev utnyttjad. Utredarna uppfattade att AA kunde félja med vem som
helst hem, som erbjod henne en sovplats.
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AA erbjods plats pa socialtjanstens stodboende [...] som &r avsett for
ungdomar upp till 20 &r. AA godkande de regler som ingar i boendet och flyttade
in | december 2010. Efter en kort tid stod det klart att AA inte madde bra
psykiskt, inte skotte sin hélsa och hade svart att folja de regler som ingick i
boendet.

AA tréffade sin mamma och hade regelbunden kontakt med henne via telefon
och SMS under hela placeringstiden i stddboendet [...]. Nar det stod klart for AA
att hon skulle mista sitt kontrakt tog hon hjalp av mamman och ett gemensamt
mote hélls hos socialtjansten.

I borjan pa november kontaktade AA socialtjansten och berattade att hon holl pa
att frysa ihjal. Hon hackade tander och beréattade att hon inte hade nagra pengar
och att hon sov utomhus under broar. Utredaren gav forslag pa olika insatser
gallande boende och AA var ockséa valkommen att bo hos mamman.

I borjan pa december kom AA:s mamma till socialtjansten mycket uppriven.
Hon berattade att hon inte fatt kontakt med AA pa tva veckor, fran att tidigare
haft kontinuerlig kontakt. Mamman grét och var helt fortvivlad, hon visste inte
om AA var vid liv eller ej. Hon uppgav att hon var pa vag till polisstationen for
att anmala AA forsvunnen. Utredaren som visste att AA uppgett vid upprepade
tillfallen att livet var meningslost och uttryckt att det inte var en frdga om hon
skulle ta sitt liv utan nar, kande en dkad oro och kontaktade personal pa
stodboendet. Personalen beréattade att de haft kontakt med AA gdallande hennes
mobler ett par dagar tidigare. AA hade beréttat att hon bodde i tdlt [...]. Hon
hade uppgett att hon fros, inte hade pengar till mat och att hon méadde “’skit”. AA
hade lamnat ett nytt telefonnummer till personalen via SMS den 3 december. Ingen
av personalen uppfattade att numret var hemligt och inte fick lamnas ut till AA:s
mamma eftersom i SMS stod endast "AA:s nya nummer!". Utredaren tvekade dock
att lamna ut det, dd AA uttryckt manga ganger att hon var besviken pa sin mamma
och inte ville ha med henne att gora, trots att de hade regelbunden kontakt.

En beddmning gjordes att det var for AA:s bésta att Iamna ut det nya telefonnummer
till mamman. Anledningen var den stora oron géllande AA:s hélsa och maende.

Varken utredaren eller personal fran stddboendet [...] har [amnat ut ndgon annan
information till mamman férutom telefonnumret. Mamman har ringt till
socialtjansten for att fa information om dottern eller for att anméarka pa
socialtjanstens omhandertagande av AA. Utredaren har aldrig diskuterat AA:s
situation med mamman om inte AA sjalv har nérvarat vid motet.

AA gavs tillfalle att yttra sig Over remissvaret.

Beddmning

Inom socialtjansten géller sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller nagon narstaende till denne lider men. Det &r den enskildes subjektiva
uppfattning som utgér utgangspunkt vid bedémningen av om men foreligger eller
inte. Darfor kan dven uppgifter som for flertalet framstar som harmlésa omfattas av
sekretess. | begreppet personliga forhallanden inryms alla uppgifter som gar att
hérleda till en person och saledes &ven dennes telefonnummer (se bl.a. JO 1986/87
s. 201).

Den aktuella bestaimmelsen innehaller ett s.k. omvant skaderekuvisit, vilket i princip
innebar att uppgifter om en enskilds personliga forhallanden enbart kan lamnas ut
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med den enskildes samtycke eller med stdd av lag eller forordning som OSL
hanvisar till.

Av utredningen framgar att en utredare pa socialforvaltningen i december 2011
lamnade ut AA:s nya telefonnummer till hennes mor. AA var vid den aktuella
tidpunkten 19 ar. Namnden har i sitt remissvar utforligt redogjort for
bakgrundsforhallandena samt de dvervaganden som gjordes och som lag till grund
for beslutet att [amna ut telefonnumret till modern. Enligt ndmnden gjordes
bedémningen att det var for AA:s basta utifran den stora oro som fanns for hennes
halsa och maende.

Som redovisats ovan ar det den enskildes uppfattning som ska utgéra utgangspunkt
vid beddmningen av om ett utldimnande av en uppgift leder till men for den
enskilde. Av remissvaret framgar att utredaren tvekade att Iamna ut telefonnumret
pa grund av den kdnnedom hon hade om AA:s och moderns relation och om det
faktum att AA manga ganger uttalat att hon inte ville ha med sin mor att gora. |
remissvaret uppges visserligen att AA och modern haft regelbunden kontakt under
den tid som AA varit placerad pa stddboendet. Aven om det forhallit sig pa det
sattet kan det, enligt min mening, inte anses ha statt klart for utredaren att AA inte
skulle lida men av att hennes telefonnummer l&mnades ut till modern. Det hade
darfor, i den uppkomna situationen, varit en lamplig atgard att kontakta AA for att
fraga om hon samtyckte till att telefonnumret Iamnades ut, alternativt om utredaren
kunde formedla nagon annan information till modern. Savitt framkommit har
nagon sadan kontakt inte tagits. Aven om utredaren agerade med AA:s basta for
dgonen kan hon inte undga kritik for att telefonnumret lamnades ut.

Arendet avslutas.



