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Kritik mot Polismyndigheten i Skane och Rikspolisstyrelsen for deras
agerande i samband med att en utresestampel fatt ett felaktigt
utseende

Beslutet i korthet: En kvinna och hennes dotter stoppades vid den ungerska
gransen och anklagades for att ha en falsk svensk utresestampel i sina pass, vilket
bekréaftades vid kontakt med Rikskriminalpolisen i Sverige. Det intraffade medforde
flera allvarliga konsekvenser for de tva. Senare visade det sig att det med all
sannolikhet rérde sig om en stampel som fatt ett felaktigt utseende i samband med en
reparation, men som trots det fortsatt kom att anvandas av svensk granspolis.
Polismyndigheten i Skane kritiseras for att ha haft bristfalliga kontrollrutiner i samband
med reparation av in- och utresestdmplar. Rikspolisstyrelsen, som genom
Rikskriminalpolisens centrala granskontrollenhet &r nationell kontaktpunkt i dessa
fragor, kritiseras for att inte ha fort informationen vidare nar det framkom att
stdmpelns utseende kunde ha férandrats vid reparationen.

Anmalan

| en anmalan till JO, daterad den 2 mars 2012, framforde AA klagomal mot
polisen. Hon uppgav bl.a. foljande.

Né&r hon och hennes dotter lamnade Sverige via Sturups flygplats den 15
december 2010 anvande granspolisen en felaktig utresestampel. Detta ledde till
att hon och dottern stoppades vid den ungerska gransen sju manader senare (den
12 juli 2011), med ett flertal allvarliga konsekvenser som foljd — de blev bl.a.
kvarhallna i sex timmar, utvisades fran Ungern och forbjods att resa in i EU
under ett ars tid. Vid forfragningar om stampeln bekraftade svensk polis
inledningsvis att den var korrekt, men &ndrade sig sedan och havdade att
stdmpeln var falsk.

Utredning

Muntliga upplysningar hdmtades in. Av dessa framgick att den aktuella
stampeln (M320) forefoll att ha fatt ett felaktigt utseende i samband med en
reparation. Detta hade dock inte uppmarksammats, varfor stdmpeln fortsatt kom
att anvandas av granspolisen vid Polismyndigheten i Skane. Det framgick
vidare att svensk polis, vid forfragningar fran andra lander, hade uppgett att
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stampelavtryck fran den aktuella stampeln var falska. Den 1 oktober 2011
lamnades en sadan uppgift betraffande stampeln i AA:s och hennes dotters pass
till Interpol i Budapest. Uppgiften lamnades av Rikskriminalpolisens enhet for
internationellt polissamarbete (IPO), efter kontakt med Rikskriminalpolisens
centrala granskontrollenhet (arende IP 2011 022720). Vid tidpunkten for JO:s
kontakter med Rikskriminalpolisen, den 12 juni 2012, hade Polismyndigheten i
Skane informerat Rikskriminalpolisen om att reparation av stampeln skett och
att den darvid kunde ha fatt ett felaktigt utseende. Enligt Rikskriminalpolisens
centrala granskontrollenhet alag det Polismyndigheten i Skane att
vidarebefordra informationen till berérda organ.

JO anmodade Rikspolisstyrelsen att, efter att ha inhamtat upplysningar fran
Polismyndigheten i Skane och Rikskriminalpolisen, yttra sig i drendet.

Rikspolisstyrelsen (6verdirektoren BB) inkom med ett yttrande den 18
september 2012, till vilket yttranden fran Polismyndigheten i Skane (bitradande
lanspolisméstaren CC) och Rikskriminalpolisen (chefsjuristen DD) var fogade.

Polismyndigheten i Skane anforde bl.a. féljande.

Under senare delen av 2011 mottog myndigheten forfragningar rérande en
stdmpel med nr M320. Med anledning av att samtliga in- och utresestamplar
hade bytts ut den 1 februari 2011 kunde nagon jamforelse med den aktuella
stdmpeln inte goras. | stallet fick jamforelsen géras med de stdmpelavtryck som
fanns kvar. Vid denna jamforelse kunde det konstateras att stampelavtrycken i
forfragningarna hade ett felaktigt utseende. Den slutsats som drogs var att
stampelavtrycken i forfragningarna var manipulerade eller forfalskade.

En tid senare kontaktades personalen pa Malmo Airport av en person (inte AA)
som drabbats av en sparrmarkering i Schengen Information System (SIS).
Personen uppvisade biljetter som styrkte att han hade rest fran flygplatsen den
aktuella dagen. Detta ledde till att en anstalld fann en anteckning i arkivet om
att stampel M320 hade varit pa reparation hos leverantéren. Det fanns inte
nagon anteckning om nar stampeln hade kommit tillbaka och inte heller hade
nagot stampelavtryck gjorts for att kontrollera att stampeln hade ett korrekt
avtryck. Kontakt togs omedelbart med IPO, som hade haft kontakt med de
utlandska myndigheterna rérande forfragningarna. Den centrala
granskontrollenheten vid Rikskriminalpolisen informerades ocksa om vad som
framkommit.

I sin bedémning angav polismyndigheten att det funnits en Kklar brist i
hanteringen nar det gallde kontrollen av stamplar som varit foremal for
reparation, och att avsaknaden av kontrollrutiner med stor sannolikhet hade
varit den omedelbara orsaken till det som drabbat AA och hennes dotter.
Myndigheten uppgav att sddana kontrollrutiner nu hade inforts och att risken for
att nagot liknande skulle intraffa igen darmed bedémdes som liten.
Avslutningsvis beklagade myndigheten det intraffade.
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Rikskriminalpolisen anférde bl.a. foljande.

Av [stamplingsforeskrifterna i den s.k. granskodexen med bilagor, se nedan
under den rattsliga regleringen] framgar bland annat att medlemsstaterna ska utse
nationella kontaktpunkter som ansvarar for utbyte av information om
sékerhetskoderna i de inrese- och utresestdamplar som anvands vid
gransovergangsstallen och underratta de 6vriga medlemsstaterna, [r]adets
generalsekretariat och kommissionen om detta. Kontaktpunkterna ska sa fort
som mojligt ha tillgang till vilka gemensamma inrese- och utresestimplar som
anvands vid en medlemsstats yttre grans. Sarskilt ska information Idmnas om a)
vilket gransévergangsstalle som anvander vilken stampel, b) identiteten pa den
granskontrolltjansteman som tilldelas en viss stdmpel vid en viss tidpunkt och c)
sakerhetskoden for varje stampel vid en viss tidpunkt. Alla forfragningar
angdende gemensamma inrese- och utresestamplar ska ske genom dessa
kontaktpunkter.

FADO, False and Authentic Documents Online, inréttades genom ett radsbeslut
(dok. 12838/98 ASIM 233 FAUXDOC 16, daterat 98-11-16). Systemet
innehéller uppgifter om &kta och falska handlingar inbegripet in- och
utresestamplar. Samtliga medlemsstater har tillgang till FADO. Centrala
granskontrollenheten vid Rikskriminalpolisen &r utsedd att vara nationell
kontaktpunkt. Under icke kontorstid har [e]nheten for internationellt
polissamarbete (IPO) vid Rikskriminalpolisen uppgiften.

Vid det aktuella tillfallet kontrollerade den ungerska granskontrollen passet och
stampeln i FADO. D4 stampeln inte 6verensstimde med FADO:s uppgifter om
utseendet pa en svensk stampel kontaktades den i FADO angivna svenska
nationella kontaktpunkten. Handlaggaren konstaterade att den ungerska
beddmningen var riktig. | det aktuella drendet har till synes de av EU beslutade
rutinerna fungerat vél. [- — -]

Rikspolisstyrelsen genom [c]entrala gréanskontrollenheten vid
Rikskriminalpolisen har [...] en samordnade och informerande roll nér det giller
de gemensamma inrese- och utresestdamplarna. Nagra direktiv om hur en
polismyndighet ska forfara vid reparation av en stdmpel har inte givits av
Rikskriminalpolisen.
Rikskriminalpolisen gjorde darefter bedémningen att gallande regelverk
avseende stdmplarnas inforskaffande hade foljts liksom att det EU-
gemensamma forfarandet for kontroll av handlingars och stdmplars &kthet hade
fungerat val. Rikskriminalpolisen konstaterade emellertid att drendet visade pa
en brist i hanteringen pa det nationella planet, vilken eventuellt hade kunnat
undvikas om det funnits en tydlig vigledning fér hanteringen i dylika fall. A
andra sidan torde det enligt Rikskriminalpolisen vara rimligt att anse att den
myndighet som utfor en reparation pa sin stampel ocksa har ett ansvar att se till
att stampeln repareras pa ett sadant sétt att den inte forandras fran sitt
originaltryck. Rikskriminalpolisen fann det mycket beklagligt att en resande
hade drabbats pa grund av att reparationens inverkan pa stampelavtrycket inte
uppmarksammats innan stampeln togs i bruk.

Rikskriminalpolisen anférde dven att man 6vervagde att anta de rutiner som
tillampas av Utrikesdepartementet, dar man inte reparerar stdmplar utan i stallet
kasserar dem och bestaller nya. Detta skulle kunna ske genom
Rikspolisstyrelsens cirkularmeddelanden.
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Rikspolisstyrelsen redovisade foljande bedémning.

Fragan om felaktig stimpel anvénts

Av polismyndighetens yttrande framgar att man har fatt fragor gallande stamplar
frdn den aktuella dagen. Eftersom stampeln inte fanns kvar kunde man inte direkt
jamfora med den utan fick jamfora med stampelavtryck. Vid en jamforelse
kunde konstateras att avtrycken inte stimde dverens. Den forsta slutsatsen som
da drogs var att det var fraga om forfalskning eller manipulering. Vid en narmare
kontroll uppticktes dock att stimpeln hade varit pa reparation. Det kan med
sakerhet inte sagas nar stampeln kommit tillbaka fran reparation och hur den da
sag ut. Rikspolisstyrelsen finner det trolig att en stampel med felaktigt utseende
efter reparation har anvants.

Forfragningar om stamplar

Att det har getts dels en forklaring att stdmpeln har varit forfalskad eller
manipulerad, dels att den senare har varit pa reparation och inte kontrollerats
h&nger samman med att polismyndigheten har anmalt till den nationella
kontaktpunkten hur stampeln ska se ut. Nar fraga har kommit fran annat land har
stdmpelavtrycket inte stimt 6verens med de stampelavtryck som finns hos
Rikskriminalpolisen som &r nationell kontaktpunkt for forfragningar och som ska
ha en forteckning 6ver dessa uppgifter. Uppgiften att stdmpeln darmed kan vara
forfalskad eller manipulerad har d& lamnats. Senare nar polismyndigheten har
gjort nédrmare efterforskningar har det kunnat konstateras att stampeln har varit
pa reparation och det var osékert om stampeln hade kontrollerats efter
reparationen.

Det finns en klar rutin for hur fragor till och fran andra ldnder gallande stamplar
ska hanteras. Som Rikskriminalpolisen har framhallit har den ungerska
granskontrollen forst kontrollerat pass samt staimpel genom FADO. D4 dessa inte
stamde Gverens har fraga stallts till den nationella kontaktpunkten.

Rikspolisstyrelsens slutsats dr, i likhet med vad Rikskriminalpolisen och
polismyndigheten sagt, att den géllande rutinen har tillampats vid
informationshanteringen.

Polisens rutiner

Det far anses klarlagt, som ocksa framgar av polismyndighetens yttrande, att det
inte har funnits en klar rutin for hur reparerade stdmplar ska hanteras.

Polismyndigheten har nu meddelat att kontrollrutiner har inforts for att en
situation som denna inte ska kunna aterupprepas.

Rikskriminalpolisen, den nationella kontaktpunkten for bl.a. forfragningar om in-
och utresestdmplar, har meddelat att det Gvervags att en ny ordning ska infoéras
som innebdr att stdmplar inte repareras utan i stéllet kasseras och ersatts med

nya.

Sammanfattningsvis

Rikspolisstyrelsen konstaterar att det torde vara fallet att en felaktig stdmpel har
anvants vilket fatt beklagliga konsekvenser for AA. Rikspolisstyrelsen kan
konstatera att Polismyndigheten i Skane nu har infort kontrollrutiner samt att en
ny ordning &r under beredning hos den nationella kontaktpunkten.
Rikspolisstyrelsen bedomer darfor att genomforda och planerade atgarder
sammantaget ar tillrackliga for att liknande misstag inte intraffar igen.

Sedan vissa oklarheter i remissvaret vid telefonkontakter pétalats fran JO:s sida,
inkom Rikspolisstyrelsen den 23 oktober 2012 med en skrivelse, vari bl.a.
anfordes foljande.
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Ansvaret for kontakten med kommissionen, andra medlemsstaters
kontaktpunkter och radssekretariatet avilar enligt [g]ranskodexen annex IV
punkten 4, den nationella kontaktpunkten. Den nationella kontaktpunkten i dessa
fragor &r Rikspolisstyrelsen genom Rikskriminalpolisens centrala
granskontrollenhet som ska ha all information om stdmplar som anvénds vid
landets grénser. Detta ansvar inbegriper forsvunna och stulna stdmplar vilket
framgar av sista stycket. Vad som ska gélla vid utbyte av stamplar framgar inte
direkt av kodexen. Rikspolisstyrelsen gér dock den bedémningen att i en
situation som den nu aktuella har kontaktpunkten ansvar att meddela berérda
organ.

Som tidigare meddelats kommer ett cirkularmeddelande att skickas ut fran den
nationella kontaktpunkten till bl.a. polismyndigheterna och Kustbevakningen
med fortydligande av rutinerna och instruktioner om hur man ska agera vid
reparation och utbyte av stdmplar. [- — -]
I skrivelse till Rikspolisstyrelsen den 13 november 2012 stéllde JO bl.a. tva
konkreta fragor:

1. Har de felaktiga uppgifter som ld&mnats till utlandska myndigheter
korrigerats? Om s inte har skett, varfor?

2. TRikspolisstyrelsens yttrande den 23 oktober 2012 anges att i en situation
som den nu aktuella har kontaktpunkten ansvar att meddela berdrda organ”.
Har detta skett?

| Rikspolisstyrelsens svar den 28 november 2012 angavs bl.a. foljande.

Berorda organ har inte informerats om just den aktuella stampeln péa grund av
den langa tid som gatt innan arendet kom till Rikskriminalpolisens kdnnedom.
Aven om det framkommit att stimpeln kunde vara felaktig p.g.a. reparation har
den uppgiften inte forts vidare dels p.g.a. den langa tid som forflutit, dels p.g.a.
att stamplarna var utbytta. [- ——]

Rikspolisstyrelsen vill betona att det &r troligt att en stampel med felaktigt
utseende efter en reparation har anvants vid det aktuella tillfallet, men att detta
inte kan ségas med sékerhet eftersom stdmplarna har destruerats.
AA kommenterade yttrandena och angav darvid att svenska myndigheter borde
ta sitt ansvar for den situation hon och hennes dotter hamnat i. Hon uppgav aven
att hon 6nskade ekonomisk ersattning for det som intréffat.

| ett beslut den 23 maj 2013 anforde stf JO Ragnemalm féljande.

Rattslig reglering m.m.

Av artikel 10 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 562/2006 av
den 15 mars 2006 om en gemenskapskodex om grénspassage for personer
(kodex om Schengengranserna), den s.k. granskodexen, framgar att
tredjelandsmedborgares resehandlingar systematiskt ska stdmplas vid in- och
utresa.

Né&rmare foreskrifter om stdmpling har faststéllts i bilaga 1V till kodexen. I p. 4 i
bilagan anges bl.a. att medlemsstaterna ska utse nationella kontaktpunkter som
ansvarar for utbyte av information om sékerhetskoderna i de inrese- och
utresestamplar som anvands vid gransévergangsstallena och underréatta de
ovriga medlemsstaterna, radets generalsekretariat och kommissionen om detta.
Dessa kontaktpunkter ska sa fort som méjligt ha tillgang till information om de
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gemensamma inrese- och utresestamplar som anvands vid en medlemsstats yttre
granser. Detta galler sarskilt information om vilket gransévergangsstalle som
anvander vilken stampel, identiteten pa den granskontrolltjansteman som
tilldelas en viss stdmpel vid en viss tidpunkt och sédkerhetskoden for varje
stampel vid en viss tidpunkt. Alla forfragningar angdende gemensamma inrese-
och utresestamplar ska ske genom de nationella kontaktpunkterna. De nationella
kontaktpunkterna ska dessutom genast underratta de andra kontaktpunkterna,
radets generalsekretariat och kommissionen om en andring av kontaktpunkterna
samt om forsvunna och stulna stamplar.

I p. 1i bilagan anges att ndrmare bestammelser om stamplarna ges i
verkstallande kommitténs beslut SCH/COM-EX (94) 16 rev och SCH/Gem-
Handb (93) 15 (CONFIDENTIEL).

Den 6 mars 2013 utfardade Rikskriminalpolisen, centrala granskontrollenheten,
ett cirkularmeddelande angaende hanteringen av in- och utresestamplar. | detta
anges foljande.

Stamplar for in- och utresa

Polismyndigheterna och Kustbevakningen har ansvaret for sina stamplar och for
att reglerna géllande dokumentation i [g]ranskodexen, annex 1V, p 4, efterlevs.

Endast mindre reparationer av trasiga stamplar far vidtas, och bara da det &r
uteslutet att stampelns funktion och/eller tryck kan péverkas. | annat fall ska
stdmpeln kasseras och ersattas med en ny. | de fall en stampel kasseras och en ny
bestalls ska [c]entrala granskontrollenheten omgéende underrattas med uppgifter
om

— Numret pa den kasserade stampeln
— Datum for atgarden

— Numret pa den nya stampeln

— Datum da denna togs i bruk

Den nya stampeln ska inte ha samma nummer som den kasserade utan erhélla
forsta lediga nummer i den aktuella myndighetens nummerserie.

Beddmning

Enligt vad som framkommit har den aktuella utresestampeln (M320) varit
foremal for reparation, vilket med all sannolikhet lett till att den fatt ett felaktigt
utseende. Eftersom stampeln har kasserats och det inte finns ndgot avtryck som
visar dess utseende efter reparationen, gar det inte att med absolut sakerhet sla
fast att det forhaller sig pa det sattet. Samtliga omstandigheter talar dock for
detta.

Ett felaktigt stampelavtryck kan fa allvarliga konsekvenser for enskilda
resendrer, vilket tydligt illustreras av det till JO anmélda &rendet. Att en in- eller
utresestampel som varit pa reparation kontrolleras innan den tas i bruk borde
vara sjalvklart, liksom att stampelavtryck och annan dokumentation bevaras sa
att det i efterhand gar att 6verblicka vad som hant. Ansvaret for att sa sker avilar
ytterst den myndighet som anvander stamplarna. | det aktuella fallet har ndgon
kontroll av den reparerade stampeln inte skett och dokumentation om vad som
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forevarit saknas. Bristerna har fatt allvarliga konsekvenser for AA och hennes
dotter. Av utredningen framgar att a&ven andra har drabbats.

En bidragande orsak till det intraffade har varit att Polismyndigheten i Skane
saknat kontrollrutiner for situationer som den aktuella. Jag noterar att sddana
rutiner inforts efter den aktuella hdndelsen och att Rikspolisstyrelsen, genom
Rikskriminalpolisens centrala granskontrollenhet, nyligen har utfardat riktlinjer
angaende hur in- och utresestamplar ska hanteras.

Polismyndigheten i Skane kan naturligtvis inte undga kritik for de konstaterade
bristerna. De av utredningen framkomna tillkortakommandena pa central niva
ter sig emellertid for mig som minst lika allvarliga.

Nér polismyndigheten fick klart for sig att den aktuella stdmpelns avtryck kunde
ha &ndrats i samband med reparationen informerades Rikspolisstyrelsen, genom
Rikskriminalpolisens centrala granskontrollenhet, om detta. Rikspolisstyrelsen
har uppgett att det, i situationer som den aktuella, &r den nationella
kontaktpunkten som ansvarar for att underratta andra medlemsstaters
kontaktpunkter m.fl. om den information som erhallits. Jag delar denna
uppfattning.

Enligt Rikspolisstyrelsen har nagon information inte vidarebefordrats till
berdrda organ i forevarande fall, dels pa grund av den langa tid som forflutit,
dels pa grund av att stamplarna var utbytta. Det synes inte heller ha gjorts nagra
forsok att folja upp och komplettera de svar som tidigare lamnats till utlandska
myndigheter angaende stampeln.

Det intr&ffade & anméarkningsvart. Sjélvklart borde informationen, som kunde
ha stor betydelse for enskilda individer, omgaende ha forts vidare. Det hade
sedan ankommit pa de instanser som tog emot upplysningarna att avgora vilka
atgarder som kunde behdva vidtas med anledning hérav. Rikspolisstyrelsen har
brustit i detta avseende och darmed medverkat till att resenérer kunnat forsattas
i prekdara situationer.

JO &r inte behorig att prova fragor om ekonomisk ersattning. Av upplysningar
som inhamtats fran Justitiekanslern framgar att ett ersattningsansprak fran AA
avseende den aktuella handelsen behandlas dér.

Med den kritik som ovan uttalats avslutas arendet.
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