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Allvarlig kritik mot Forsakringskassan for bl.a. bristande hantering av
sekretesskyddade uppgifter

Beslutet i korthet: En forsakrad anmalde till JO att en annan persons lakarutlatande
hade forekommit i hennes arende hos Férsékringskassan. Utredningen visar att
lakarutldtandet avseende den andre dels hade forvarats i anmalarens akt, dels
anvants som beslutsunderlag i hennes omprévningsarende. Lakarutlatandet ifrdga
hade dessutom lamnats ut till anméalaren nar hon bad om att fa ta del av sin akt. |
samband med att hon 6verklagade omprévningsbeslutet informerade hon
Forsakringskassan om att hennes akt innehdll handlingar avseende en annan person.
Detta noterades emellertid inte av myndigheten som utan vidare atgarder lamnade
overklagandet vidare till férvaltningsratten. ChefsJO uttalar allvarlig kritik mot
Forsakringskassan fér den bristande noggrannhet som myndigheten uppvisat
framforallt vid hanteringen av sekretesskyddade uppgifter men ocksa vid
handlaggningen i 6vrigt..

Anmalan

I en anmélan, som kom in till JO den 19 mars 2012, anférde AA bl.a. att ett
lakarutlatande avseende en annan person hade forekommit i hennes arende. AA
framforde dven missnoje over Forsakringskassans beddmning av hennes ratt till
sjukpenning.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades att yttra sig dver
det som AA anfdrt om att en annan persons handlingar hade forekommit i
hennes drende. | remissvar den 14 maj 2012 anforde Forsékringskassan
foljande.

Utredning

Forsdkringskassans interna utredning visar att AA kom in med en begéran om
omprévning den 17 mars 2011 géllande ett beslut den 17 januari 2011 avseende
sjukpenning. Forsékringskassan fann i ett omprévningsbeslut den 27 maj 2011
inte sk&l att ndra sitt beslut.

I omprévningsbeslutet anges de handlingar AA &beropade vid begaran om
omprévning, bland annat anges en handling med kompletterande uppgifter
daterad den 20 januari 2011. Denna handling har ocksa bifogats
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omprovningsarendet. Handlingen avser en annan person vars namn och
personnummer &r angivet i handlingen. I omprévningsbeslutet kan man dock
enbart lasa namnet pa den lakare som behandlat den andra personen.

Vad utredningen visar har AA inte tagit del av innehallet i handlingen.
Vidare framgér av omprévningsbeslutet att den handling som felaktigt funnits i

AA:s akt inte paverkat omprovningsbeslutet di det i beslutet star: “De handlingar
som du bifogar med din skrivelse bedoms inte tillféra ndgon vésentlig ny
information av medicinsk karaktér som inte tidigare bedomts i ditt drende.”

Den 26 juli 2011 6verklagade AA Forsakringskassans omprovningsbeslut. |
skrivelsen med 6verklagandet patalade AA att Forsakringskassan felaktigt lagt in
en handling avseende en annan person i hennes akt. Denna uppgift foranledde
inte ndgon atgérd vid hanteringen av 6verklagandet. Overklagandet
vidarebefordrades till forvaltningsratten som avkunnade dom i malet den 25 april
2012.

Forsakringskassans slutsatser

Forsakringskassan har bade vid omprovningen av AA:s drende och vid hantering
av AA:s 6verklagande brustit i uppmarksamhet och noggrannhet dé handlingarna
i &rendet inte kontrollerats tillréckligt. I AA:s omprévningsérende &r numera den
felaktigt bifogade handlingen avidentifierad samt en kompletterande journal-
anteckning uppréttad, som beskriver vad som skett.

Négon forklaring till hur det kommit sig att en handling tillhérande en annan
person aterfinns i AA:s drende har inte stétt att finna. Det ar troligtvis ”den
manskliga faktorn” som gjort att detta intréffat.

Det som har hant ar helt oacceptabelt och Forsakringskassan kommer att se éver
sina rutiner vid utskrift fran elektroniska arendehanteringssystemet infor
upplaggning av omprévningsérenden, kopieringsrutiner samt rutiner vid
avslutande av omprévningséarenden. Aven rutinerna vid hantering av
Overklaganden kommer att ses 6ver. Detta for att undanrdja risken for att
liknande misstag begas i framtiden.

Forsakringskassan beklagar det intraffade och den oldagenhet det medfort for AA.

AA kommenterade remissvaret och anférde att hon, tvartemot vad
Forsakringskassan pastar, har tagit del av hela lakarutlatandet avseende den
andra personen. AA bifogade en kopia av lakarutlatandet ifraga.

Forsakringskassans handlingar i AA:s omprovningsarende hamtades in och
granskades. Myndigheten gavs darefter tillfélle att kommentera det som AA
anfort med anledning av remissvaret. | yttrande den 2 augusti 2012 anforde
Forsékringskassan foljande.

Utredning

Vid en férnyad genomgang av arendet, med anledning av vad AA anfort i sitt
yttrande, framkommer genom s.k. konversation fran Forsakringskassans
kundcenter till omprovningsenheten, att AA den 1 juni 2011 begart att fa sina
handlingar i omprovningsérendet. Handlingarna skickades till AA enligt hennes
begéran den 3 juni 2011.

Forsakringskassans slutsatser

Det stammer att AA ut6ver sin omprovningsakt tyvarr samtidigt har fatt ta del av
ett lakarutlatande som avsag en annan person. Det intréffade ar helt oacceptabelt.
Forsakringskassan beklagar att detta felaktiga utskick inte framkom redan vid
Forsakringskassans forsta yttrande till JO.
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Nagon anteckning i omprévningsakten eller i diariet om att handlingarna
skickades till AA har inte gjorts. Eftersom alla handelser i ett drende ska
journalforas och/eller diarieforas i aktuellt &rende har Forsakringskassans
hantering brustit dven i denna del.

Forsakringskassan ser mycket allvarligt pa det intréffade och beklagar det
samtidigt. Arendet kommer att tas upp inom aktuellt nationellt forsakringscenter
(NFC) for att belysa vikten av god ordning och behovet av egenkontroll.

Forsakringskassan avser aven att kontakta den person vars underlag har skickats
ut felaktigt till AA.

AA gavs tillfalle att kommentera yttrandet.

| ett beslut den 24 april 2013 anforde chefsJO Fura féljande.

Beddmning

Inledningsvis vill jag ndmna att JO inte kan andra eller upphdva myndigheters
beslut. JO tar som regel inte stallning till om ett beslut &r riktigt i sak och uttalar
sig inte heller om de beddmningar som en myndighet har gjort. Min granskning
har darfor inte omfattat AA:s ratt till sjukpenning.

Enligt 28 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, galler
sekretess hos Forsakringskassan for uppgift om den enskildes hélsotillstand
eller andra personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller
nagon narstaende lider men om uppgiften rojs och uppgiften forekommer i bl.a.
arende om sjukpenning.

Av utredningen i arendet framgar att en handling som inneholl sekretessbelagda
uppgifter avseende en annan person har forekommit i AA:s omprévningsakt.
Handlingen, ett lakarutlatande, forvarades i akten och hanterades dessutom som
beslutsunderlag vid omprévningen av AA:s rétt till sjukpenning. Nar AA
begarde att fa ta del av handlingarna i sin akt fick hon aven del av
lakarutlatandet i fraga. | den overklagandeskrift AA darefter gav in till
Forsakringskassan, papekade hon att hennes arende inneh6ll handlingar
avseende en annan person. Detta noterades emellertid inte av myndigheten som
utan vidare atgarder lamnade 6verklagandet vidare till forvaltningsratten.

Socialforsakringssekretessen dr till for att skydda den enskildes integritet.
Uppgifter som omfattas av sekretesskyddet maste darfor hanteras varsamt och
med stor noggrannhet sa att inte obehoriga far del av dem. | forevarande fall har
Forsakringskassan brustit i noggrannhet vid flera handldggningsmoment och
inte ens efter skriftligt papekande fran AA noterat sina misstag betraffande de
sekretesskyddade uppgifterna. Det &r vidare anmarkningsvért att ett
lakarutlatande avseende en annan person har behandlats som beslutsunderlag i
AA:s drende, oavsett om det haft betydelse for utgangen eller inte.
Forsakringskassan fortjanar allvarlig kritik for den bristande noggrannhet som
myndigheten uppvisat, framférallt vid hanteringen av sekretesskyddade
uppgifter men ocksa vid handlaggningen i évrigt.
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Som framgar av remissvaret den 2 augusti 2012 har det dven férekommit brister
i dokumentationen.



