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Kritik mot Bolagsverket for anvandandet av ett ansokningsformular i
vilket den arbetssokande uppmanas att ladda upp en bild av sig sjalv

Beslutet i korthet: Bolagsverket anvander i sina anstallningsarenden ett ansdknings-
formulér dar den arbetssokande ska uppge bl.a. fédelsedatum och kén. Den arbets-
sO6kande uppmanas aven att ladda upp en bild. | beslutet konstaterar JO att manga
myndigheter p& motsvarande sétt efterfragar uppgifter om fodelsedatum och kén
samt att dessa normalt anvands for statistiska andamal eller i andra godtagbara
syften. JO utgar fran att &ven Bolagsverket efterfragar uppgifterna i ett godtagbart
syfte och ifrdgasétter inte att Bolagsverket vid rekrytering faster avseende endast vid
sakliga grunder. Det &r dock viktigt att &ven ansdkningsformularet formedlar detta.
Bolagsverket borde déarfér informera den arbetssékande om syftet med att begéra in
uppgifter om fédelsedatum och kon.

Nar det galler uppmaningen att ladda upp en bild saknas det i formularet uppgift om
att detta ar valfritt. Det finns darfor enligt JO en risk for att en arbetssdkande uppfattar
uppmaningen som obligatorisk och far intrycket att myndigheten faster avseende vid
bilden, och darmed sdkandens utseende, i anstéllningsprocessen. Det kan inte ute-
slutas att ndgon enskild till foljd av detta avstar fran att soka en anstéllning eller
ifrAgasatter om myndigheten agerar sakligt och opartiskt. | det sammanhanget
paminner JO om en av dataskyddsforordningens principer fér behandling av person-
uppgifter, enligt vilken personuppgifter ska vara adekvata, relevanta och inte for om-
fattande i forhallande till de andamal for vilka de ska behandlas. JO har svart att se
vilken nytta Bolagsverket i en anstallningsprocess kan ha av en bild av den arbets-
sOkande och uttalar att det narmast framstar som olampligt att en myndighet pa detta
satt uppmanar en arbetssokande att ladda upp en bild av sig sjalv. Bolagsverket kan
inte undga kritik i den delen.

JO uttalar sammanfattningsvis att en myndighet som anvander eller avser att
anvanda ett ansokningsformular bor sékerstalla att formularet ar utformat pa ett satt
som formedlar att myndigheten vid rekrytering faster avseende endast vid sakliga
grunder och pa ett satt som undviker hantering av fler personuppgifter an nédvandigt.

Anmalan

| en anméalan som kom in till JO den 11 oktober 2017 framférde AA klagomal
mot Bolagsverket. Hon anférde i huvudsak féljande:

Den som soker anstéllning hos Bolagsverket uppmanas i det ansdknings-
formuldr som myndigheten anvander att ange sitt fodelsedatum och ladda upp
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ett fotografi av sig sjalv. Vid beslut om statliga anstallningar ska avseende
fastas endast vid sakliga grunder, sdsom fortjanst och skicklighet. Genom att
Bolagsverket begar fotografi och fodelsedatum lagger myndigheten vikt vid
andra forhallanden 4n sadana som &r sakligt grundade. Aven om myndigheten
skulle stalla krav pa ett visst antal ars arbetslivserfarenhet, kan en arbetssékande
visa sadan erfarenhet pa annat satt &n genom att ange sitt fodelsedatum. Bolags-
verkets intresse for en arbetssokandes alder och utseende leder dessutom till
misstanke om att myndigheten bryter mot skyddet mot diskriminering och miss-
gynnar den som tillhdr en minoritet. Det finns risk att en sékande sorteras bort
redan fore en intervju pa grund av att fotografiet visar t.ex. personens hudfarg
eller ett religiost tecken som den rekryteringsansvarige — medvetet eller under-
medvetet — anser inte Onskvart.

Utredning

JO har haft tillgang till Bolagsverkets ansokningsformuldr avseende ”Hand-
laggare till arsredovisningsenheten (55/17)”.

Efter remiss anforde Bolagsverket i huvudsak foljande:

Rekryteringsforfarandet vid Bolagsverket

Innan en tjanst vid Bolagsverket utannonseras tas en kravprofil fram och denna
utgdr underlag for rekryteringsprocessen. Kravprofilen innehaller bl.a. en be-
skrivning av aktuella arbetsuppgifter och vilka krav som stélls pa den sokande i
form av utbildning, arbetslivserfarenhet och personliga egenskaper.

Bolagsverket anvander sig av rekryteringsverktyget Offentliga jobb (Visma
Recruit) for att 1dgga ut sina annonser. Offentliga jobb &r i korthet en tjanst som
kan anvéndas for annonsering och rekrytering inom offentlig sektor. I den
annons som publiceras i rekryteringsverktyget finns en lank till ett ansoknings-
formuldr som s6kanden kan fylla i. Bolagsverket tar dock &ven emot ansékningar
som kommer in med vanlig post och e-post. Ansékningar som inkommer pé
detta sitt scannas in i rekryteringsverktyget och behandlas pa samma sitt som
dvriga ansdkningar som inkommer via verktyget. For att en ansdkan ska kunna
skickas in via rekryteringsverktyget maste vissa poster fyllas i. Sokanden maste
bl.a. ange for- och efternamn, postadress och e-postadress samt personnummer
eller fodelsedatum. Det finns &ven majlighet att bifoga ett fotografi. Fotografi &r
emellertid inte obligatoriskt och det kan noteras att merparten av de sokande av-
star fran att bifoga detta.

Nér ansokningstiden 16pt ut gas alla ans6kningar igenom av rekryterande chef
tillsammans med en intern HR-specialist eller en extern rekryteringshjalp. Med
kravprofilen som utgangspunkt fattar dessa beslut om vilka sékande som ska
kallas till intervju. Det ska alltid finnas en tydlig skillnad i kvalifikationer mellan
de personer som Kallas till intervju och de som inte kallas. | férekommande fall
kan minst en medarbetare vid berdrd avdelning vara delaktig i urvalsarbetet och
lamna synpunkter pa vilka hen anser ska kallas till intervju. Den interna HR-
specialisten (eller externa rekryteringshjalpen) har erfarenhet av rekryterings-
processen och har till uppgift att sékerstélla att Bolagsverkets interna riktlinjer
foljs och att rekryteringar sker utifran sokandenas fortjanst och skicklighet. |
vissa fall forekommer olika former av tester under intervjuforfarandet. Efter att
intervjuerna genomforts beslutar rekryterande chef vem som ska erbjudas tjan-
sten.
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Efter att sdkanden erbjudits tjansten, anstallningsvillkoren férhandlats mellan
denne och arbetsgivaren samt évriga intervjuade kandidater fatt besked ska
berdrda fackféreningar beredas tillfalle att yttra sig 6ver rekryteringen. Fack-
foreningarna har fem arbetsdagar pa sig att inkomma med yttrande. Efter att
fackforeningarna fatt tillfalle att yttra sig skrivs anstallningsavtal med sokanden
och tjanstetillsattningen tillkannages darefter pa Bolagsverkets intranat och i
receptionen. De berdrda fackforeningarna far en kopia av det underskrivna an-
stallningsavtalet. Det kan noteras att det &r ytterst ovanligt att fackféreningarna
har synpunkter pa en tjanstetillsattning. De sokande som inte erbjudits tjansten
underrattas om Bolagsverkets anstallningsbeslut och att de har méjlighet att
Overklaga beslutet.

Bolagsverkets yttrande

Enligt regeringsformen ska bl.a. forvaltningsmyndigheter som fullgér offentliga
forvaltningsuppgifter i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet (1 kap. 9 § regeringsformen). Dessa krav pa lika-
behandling, saklighet och opartiskhet aterkommer i lagen (1994:260) om
offentlig anstallning, vilken innehaller sérskilda foreskrifter om bl.a. arbetstagare
hos myndigheter under regeringen. Bolagsverket ar en sddan myndighet under
regeringen och ska dérmed tillampa lagen om offentlig anstéllning och den till-
hérande anstallningsférordningen (1994:373).

I lagen om offentlig anstallning framgar att det vid anstéllning endast ska fastas
avseende vid sakliga grunder, sdsom fortjanst och skicklighet (4 § lagen om
offentlig anstallning). Med skicklighet avses den lamplighet for ett arbete som
visats framst genom teoretisk och praktisk utbildning samt erfarenhet fran tidi-
gare verksamhet (Prop. 1973:90 s. 406). Begreppet fortjanst avser ndrmast den
vana som forvarvats genom foregaende tjanstgéring (Prop. 1973:90 s. 405).
Awven andra sakliga grunder kan végas in i bedémningen sdsom stravan efter
jamstalldhet mellan kdnen pa arbetsplatsen, omplaceringsskyldigheten och ater-
anstéllningsrétten. Av anstallningsforordningen foljer att myndigheten utéver
skicklighet och fortjanst ocksa ska beakta sddana sakliga grunder som stammer
Overens med allménna arbetsmarknads-, jamstélldhets-, social- och syssel-
sattningspolitiska mal (4 § anstallningsférordningen).

Vid rekrytering av personal till Bolagsverket ar det sokandens fortjanst och
skicklighet som ska ligga till grund for anstéllningsbeslutet. Det stimmer att
sokandens personnummer eller fodelsedatum efterfragas i rekryteringsverktyget
och att sokanden har mojlighet att bifoga ett fotografi. Det ar dock sékandens
lamplighet for arbetet som &r avgorande, inte sokandens alder eller utseende.
Bolagsverket beklagar att anmélaren uppfattat verkets rekryteringsprocess som
diskriminerande men var uppfattning ar att rekryteringsforfarandet inte star i
strid med lag.

K.S. kommenterade remissvaret och anforde bl.a. att hon saknade en forklaring
till varfor Bolagsverket efterfragar den arbetssokandes alder och fotografi.

Beddmning

Bolagsverket har i sitt remissvar redogjort for bestdmmelser som har betydelse
i arendet. Dérutdver anges i 1 kap. 2 § femte stycket regeringsformen att det
allmanna ska motverka diskriminering av manniskor pa grund av kon, hudfarg,
nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktions-
hinder, sexuell laggning, alder eller andra omstandigheter som géller den
enskilde som person. Av diskrimineringslagen (2008:567) foljer att en
arbetsgivare inte far diskriminera en arbetssokande pa grund av t.ex. kon, alder
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eller religion.

Som Bolagsverket har redogjort for anges i 4 § lagen om offentlig anstélining
att myndigheten vid anstéllning endast far fasta avseende vid sakliga grunder,
sasom fortjanst och skicklighet. Nar det galler det ansokningsformular som
Bolagsverket anvander har det kommit fram att en arbetssékande maste ange
sitt fodelsedatum eller personnummer. Vidare framgar av det anséknings-
formular jag har haft tillgang till att den arbetssokande dven ska ange sitt kon.
Jag kan konstatera att manga myndigheter pd samma satt efterfragar likartade
uppgifter och att dessa anvands bl.a. for statistiska &ndamal eller i andra
legitima syften. Jag utgar fran att dven Bolagsverket efterfragar uppgifterna i ett
godtagbart syfte. Jag finner darfor inte skal att se kritiskt pa att myndigheten
efterfragar uppgifterna i ansokningsformularet. Utredningen ger mig inte heller
skal att ifragasatta Bolagsverkets uppgifter om att myndigheten vid rekrytering
faster avseende endast vid sakliga grunder. Det &r givetvis viktigt att detta
formedlas &ven i det ansokningsformulér som myndigheten tillampar. Av den
anledningen ar det lampligt att Bolagsverket informerar den arbetssékande om
syftet med att begéra in de aktuella uppgifterna.

Vidare har det kommit fram att en arbetssokande kan ladda upp en bild av sig
sjalv i ansokningsformularet. Bolagsverket har framhallit att det ar valfritt att
ladda upp en bild och att de flesta arbetssokande inte gor det. | det ansdknings-
formulédr jag har haft tillgang till anges i det ssmmanhanget Ladda upp bild”.
Nagon uppgift om att detta ar valfritt finns inte. Det finns darfor en risk for att
en arbetssokande uppfattar uppmaningen som obligatorisk och far intrycket att
myndigheten faster avseende vid bilden, och ddrmed s6kandens utseende, i
anstallningsprocessen. Det kan inte uteslutas att nagon enskild till féljd av detta
avstar fran att soka en anstéllning eller ifragasatter om myndigheten agerar
sakligt och opartiskt. | ssmmanhanget vill jag paminna om en av dataskydds-
forordningens principer for behandling av personuppgifter, enligt vilken person-
uppgifter ska vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till
de dndamal for vilka de ska behandlas.! Jag har fér egen del svart att se vilken
nytta Bolagsverket i en anstéllningsprocess kan ha av en bild av den arbets-
sokande. FOr mig framstar det narmast som olampligt att en myndighet pé detta
sétt uppmanar en arbetsstkande att ladda upp en bild av sig sjélv. Bolagsverket
kan inte undga kritik i den delen.

! Se artikel 5.1 ¢ i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsforordning), dven kallad GDPR.
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Sammanfattningsvis bor en myndighet som anvénder eller avser att anvénda ett
ansokningsformular sékerstalla att formularet &r utformat pa ett satt som for-
medlar att myndigheten vid rekrytering féster avseende endast vid sakliga
grunder och pa ett satt som undviker hantering av fler personuppgifter an nod-
vandigt. Jag forutsatter att Bolagsverket ser 6ver utformningen av de formular
som myndigheten anvénder.



