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Justitieombudsmannen

Lars Lindstrom

Kritik mot Overformyndarnamnden i Borlinge kommun for handligg-
ningen av en begaran om att fa ta del av allménna handlingar

Beslutet i korthet: Overformyndarnamnden kraver regelmassigt personlig in-
stéllelse for den som vill ta del av handlingar med stéd av 16 kap. 7 § foraldra-
balken. Det star i strid med reglerna i tryckfrihetsférordningen och namnden far
kritik. Namnden far ocksa kritik for brister nar det géller att hjalpa den som vill
ta del av handlingar att identifiera handlingarna. Slutligen kritiseras n&mnden for
att inte tillrackligt snabbt kunnat ta emot den som vill ta del av handlingar i
nadmndens lokaler.

Anmalan

AA framforde i en anmalan klagomal mot Overformyndarnamnden i Borlange
kommun och uppgav bl.a. féljande.

| februari 2012 kontaktade hon dverformyndarndmnden per telefon eftersom hon
Onskade ta del av handlingar rérande stallféretradarskapet for sin syster, BB. Hon
fick da till svar att hon kunde komma till dverférmyndarnamndens kontor och titta
i akten men att hon varken fick kopiera eller ta med sig nagra handlingar darifran.
Awven hennes systers vardnadshavare, CC, kontaktade 6verférmyndarnamnden och
fick samma svar.

Utredning
Overformyndarniamndens akt begardes in.

Muntliga upplysningar inhamtades fran DD, samordnare vid Overformyndare i
samverkan, Falu Borlénge regionen, Borldnge kommun, som uppgav i huvudsak
foljande.

Det stdmmer att AA ringde till dverférmyndarndmnden och énskade ta del av hand-
lingar ur sin systers akt. AA kunde dock inte specificera vilka handlingar som hon
onskade ta del av, mer &n att det var frdga om ett arvodesbeslut. AA erbjdds att boka
in en besokstid for att pa s& satt kunna ta del av handlingarna pa plats. AA aterkom
dock aldrig for tidsbokning. P4 rekommendation av kommunens jurist far den som
onskar ta del av sddana handlingar som de nu aktuella endast ta del av dessa pa plats
efter tidsbokning och kopior ldmnas inte ut.

Arendet remitterades till dverférmyndarndgmnden som anmodades att yttra sig Gver
vad som framforts i anmélan. Yttrandet skulle innehalla en redogorelse for hante-
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ringen av framstallningarna att fa tillgang till handlingarna och namndens bedém-
ning av hanteringen. Vidare skulle yttrandet innehalla en redogorelse for namndens
rutiner nar nagon vill ta del av handlingar och en beddmning av dessa rutiners for-
enlighet med gallande ratt.

Overformyndarniamnden beslutade den 16 maj 2012 att anta 6verférmyndar-
chefens, EE, forslag till yttrande som sitt eget.

Redogorelse for hanteringen av framstéllningarna att fa tillgang till handlingarna

Det stammer att AA tog kontakt med oss under vecka 7. Vid samtalet uppgav AA att
hon ville ha ut kopior av handlingar i akten men preciserade inte vilka handlingar
som hon dnskade fa ut. For att klargora detta erbjods AA samma dag en besokstid
den 1 mars. Vi sade ocksa till AA att vi inte brukar kopiera handlingar rakt av och
skicka utan att vi brukar erbjuda en besokstid ddr de anhoriga, efter att ha legitimerat
sig, far titta i akten. Vi uppfattade det som om AA accepterade detta forfaringssatt
och erbjudandet om besokstid. AA sa att hon inte hade nagot schema tillgangligt och
att hon skulle héra av sig med besked om tid som passade. Hon hérde dock inte av
sig igen.

Nagra dagar senare ringde CC. Hans samtal kom till samma handlaggare som tidi-
gare talat med AA. CC hade en del fragor rérande det tidigare godmanskapet for BB
och da framst géllande varfér god man inte forordnades enligt deras forslag. Han
hade ocksa fragor kring arvodet och varfor det var ”s8 hogt”. CC fragade om det
fanns nagra “fakturor” fran gode mannen. Handldggaren (som inte var den som tidi-
gare handlagt arendet om godmanskap) informerade CC om att han kunde boka tid
har for att fa titta i akten och fa sina fragor besvarade. Handlaggaren uppfattade det
som att CC skulle dterkomma om detta men han hérde inte av sig igen.

Beddomning av hanteringen

Enligt var bedémning hanterade vi framstallningarna korrekt. Framstallningarna var
alltfor vaga for att vi skulle kunna bedéma vilka handlingar AA och CC 6nskade fa
del av. Vi uppfattade det som att de inte kunde precisera detta eventuellt beroende pa
att de inte visste vilka handlingar som fanns i akten. Det bésta forefoll att erbjuda
besokstid. Vid besoket skulle de kunna fa del av hela innehallet i akten efter att ha
legitimerat sig. De skulle ocksa fa mojlighet att stalla fragor och fa dessa besvarade.
Den handlaggare som tog emot samtalen hade inte handlagt arendet tidigare sa att
erbjuda en besokstid hos en annan handlaggare som var insatt i arendet bedémde vi
skulle vara det basta. AA erbjods besokstid inom en tid som hon verkade kunna ac-
ceptera. CC skulle hora av sig om tid. Vi uppfattade det som om bada accepterade
forslaget om att komma hit och fa titta i akten. Nar de sedan inte horde av sig mer
drog vi slutsatsen att de hade slappt det hela. Nagon prévning av fragan och eventu-
ella beslut om att ge ut kopior eller inte blev aldrig aktuellt dels eftersom de inte
preciserade vilka handlingar de i sa fall 6nskade fa ut och dels att vi uppfattade det
som att de accepterade att komma och titta i akten.

Redogorelse fér namndens hantering nér nagon vill ha del av handlingar

Vi foljer upprittad ”Rutin for utlimnande av handling”, faststélld 2011-07-05 av
chefen for ndmndsekretariatet (bilagan hér utelamnad; JO:s anmérkning).

For dverformyndarverksamheten géller reglerna i 32 kap. 4 och 5 §8 offentlighets-
och sekretesslagen samt 16 kap. 7 § fordldrabalken innebarande att den enskildes
make/maka eller sambo och ndrmaste slaktingar har rtt att utan hinder av sekretes-
sen ta del av handlingarna i huvudmannens akt. Vid begéran fran anhoriga om att fa
ta del av handlingar i en huvudmans akt gér vi forst en prévning av om personen
tillhér kretsen ndra anhoriga eller inte. Om de anhdriga tillhér kretsen ndrmast anho-
riga far de, efter legitimering, ta del av innehdllet i akten. I annat fall ger vi beslut att
inte ldmna ut handling med besvarshanvisning.
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[...]

Beddémning av rutinernas forenlighet med géllande ratt

Enligt tryckfrihetsforordningen 2 kap. 13 § har den som dnskar ta del av en allmén
handling ratt att mot faststélld avgift fa en kopia av handlingen. Sekretesslagen satter
begransningar i denna rétt pa sa sétt att myndigheten vid en forfragan om utlam-
nande av en handling som omfattas av sekretess, ska préva om handlingen kan I&m-
nas ut eller inte. Foréldrabalken har sérskilda regler om utldmnande av handlingar,
som gar langre &n sekretesslagen da, enligt 16 kap. 7 § foraldrabalken, den enskildes
make eller sambo och ndrmaste slaktingar har ratt att, utan hinder av sekretessen, ta
del av de handlingar i huvudmannens akt som forvaras hos éverférmyndaren. Enligt
forarbetsuttalanden i prop. 1987/88:124 definieras “narmaste slaktingar” som barn,
foréldrar och syskon. Daremot definieras inte begreppet ta del av”” och motsvarande
reglering i tryckfrihetsforordningen om den enskildes ratt att fa en kopia av hand-
lingen finns inte i foraldrabalken. Overformyndare i samverkan har tolkat begreppet
”ta del av” som en ritt for den som tillhér ovan definierade grupp att komma till
éverformyndarens/6verférmyndarnamndens kontor och titta pa de handlingar som
forvaras i den aktuella akten. Vi har inte funnit nagon reglering i foraldrabalken eller
dess forarbeten som ger var myndighet skyldighet att kopiera och skicka handlingar
till den som begar det.

AA Dbereddes tillfalle att yttra sig Gver remissvaret.

Rattslig reglering

Enligt 2 kap. 12 § tryckfrihetsforordningen, TF, ska en allman handling som far
lamnas ut — som alltsa inte innehaller uppgifter som omfattas av nagon sekretesshe-
stammelse — pa begéran genast eller sa snart det ar mojligt pa stéllet och utan avgift
tillhandahallas den som onskar ta del av handlingen. Av 2 kap. 13 § TF framgar att
den som Onskar ta del av en allman handling ocksa har rétt att mot faststélld avgift
fa en kopia av handlingen till den del den far lamnas ut. En sadan begaran ska be-
handlas skyndsamt.

JO har i ett flertal beslut uttalat att innebdrden av detta ar att besked i utldamnande-
fragan normalt bor lamnas samma dag. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan
dock godtas om en sadan fordréjning ar nodvandig for att myndigheten ska kunna
ta stallning till om den efterfragade handlingen ar allméan och offentlig. Hartill
kommer att ett visst drojsmal ar ofrankomligt om framstallningen avser eller ford-
rar genomgang av ett omfattande material.

Av det angivna foljer att myndigheter maste organisera sin verksamhet pa ett sa-
dant satt att den har beredskap for att skyndsamt kunna prova framstéliningar om
handlingsutlamnande.

Om en begaran om att fa ta del av en handling helt eller delvis inte kan tillmétes-
gas, ska den som gjort framstallningen underrattas om detta. Enligt 6 kap. 3 § of-
fentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, ska han eller hon ocksa informe-
ras om mojligheten att begéra myndighetens prévning och att det kravs ett skriftligt
beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna éverklagas. S6kanden har ratt att
fa ett 6verklagbart beslut oavsett om avslaget grundar sig pa en sekretessbestam-
melse, pa att den begarda handlingen inte ar allman eller pa att den begarda hand-
lingen inte finns eller kan patraffas.
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Som en allméan forutsattning for att en myndighet ska vara skyldig att bista allman-
heten pa satt som nu angivits galler emellertid att den som 6nskar fa ut en handling
kan precisera vilken handling som avses eller i vart fall kan lamna sé detaljerade
upplysningar om handlingens innehall att myndigheten utan stérre svarigheter kan
identifiera den. Myndigheten maste ju fa klart for sig vilken eller vilka handlingar
som avses. En begéran far dock anses tillrackligt preciserad om den t.ex. avser en
begransad grupp av handlingar, sdsom samtliga beslut som under en viss tidsperiod
meddelats i en viss typ av mal eller arenden.

Om en begaran om att fa ut en allman handling ar alltfor opreciserad for att kunna
besvaras, kan myndigheten dock inte néja sig med detta. Den i 4 § forvaltningsla-
gen (1986:223), FL, intagna regeln om myndigheters serviceplikt far anses inne-
fatta krav pa att myndigheten inte bara upplyser sékanden om att han eller hon ska
lamna sadana uppgifter att handlingen kan identifieras, utan ocksa med anlitande
av sina diarier och register aktivt bistar sokanden. Om myndigheten trots anstrang-
ningar inte kan identifiera handlingarna som efterfragas ska ett — dverklagbart —
avslagsbeslut meddelas.

I 32 kap. 4 och 5 §8 OSL finns regler om sekretess hos dverférmyndare och 6ver-
formyndarnamnd. I bestammelserna anges bl.a. att uppgift far lamnas till enskild
utan hinder av sekretess enligt vad som ar foreskrivet i foraldrabalken, FB. Av 16
kap. 7 8 FB foljer bl.a. att huvudmannens make, sambo och nérmaste sléktingar har
— oberoende av om uppgifterna i begéarda handlingar annars ar belagda med sekre-
tess — rétt att ta del av de handlingar som ror stallforetradarskapet och som forvaras
hos 6verformyndaren.

Beddmning

Med anledning av vad dverférmyndarndmnden anfort i sitt remissvar om att myn-
digheten inte anser sig ha nagon skyldighet att pa begaran av en enskild som omfat-
tas av bestdimmelsen i 16 kap. 7 § FB kopiera och skicka handlingar rorande stéll-
foretradarskapet vill jag inledningsvis framfora foljande.

Bestammelserna i 2 kap. TF behandlar alilménna handlingars offentlighet. Kapitlet
inleds med huvudregeln att varje svensk medborgare ska ha rétt att ta del av all-
méanna handlingar. 1 12 och 13 88 behandlas fragan hur en myndighet ska hantera
en begaran om att fa ta del av en allman handling. Dessa bestammelser géller aven
nar den som vill ha del av handlingen kan aberopa den sekretessbrytande bestam-
melsen i 16 kap. 7 § FB. Att som dverformyndarndmnden gjort regelméssigt krdva
personlig instéllelse i &renden som det nu aktuella star darfor i uppenbar strid med
bestdmmelsen i 2 kap. 13 § TF. Jag forutsatter att myndigheten omedelbart andrar
sina rutiner i detta hdnseende.

Jag vill vidare erinra 6verféormyndarnamnden om dess skyldighet att bista en s6-
kande i frdga om identifieringen av efterfragade handlingar. Av utredningen fram-
gar inte vilka forsok 6verformyndarnamnden gjorde for att identifiera de efterfra-
gade handlingarna i anslutning till skandenas begaran. Daremot framgar att bade
AA och CC efterfragat handlingar rérande den gode mannens arvode. Vid tidpunk-
ten for de bada framstallningarna fanns, savitt jag kunnat se, enbart ett fatal sddana
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handlingar i BB:s akt och 6verformyndarnamnden borde, anser jag, ha fragat so-
kandena om deras framstallningar avsag dessa handlingar. Om AA och CC hade
besvarat fragan jakande skulle dverformyndarnamnden i enlighet med 2 kap. 13 §
TF — pa begaran och mot faststélld avgift — skyndsamt ha kopierat och Gversant
handlingarna till sékandena. Om AA och CC daremot hade besvarat fragan ne-
kande och ytterligare forsok att identifiera de efterfragade handlingarna misslycka-
des, skulle dverformyndarndmnden ha avslagit deras begéran.

En myndighet kan sjalvklart, om den trots anstrdngningar inte kan identifiera efter-
fragade handlingar, upplysa en sékande om att hon eller han sjélv vid ett personligt
besok kan soka efter handlingarna i t.ex. myndighetens diarium eller i akten, men
nagot sadant krav pa sokanden kan naturligtvis inte stallas.

Om stkanden uppger att han eller hon dnskar ta del av t.ex. samtliga handlingar i
en akt pa stallet, galler det grundlagsfasta skyndsamhetskravet. Att som i detta fall
erbjuda AA en besokstid cirka tva veckor senare ar inte forenligt med namnda
skyndsamhetskrav. Av 6verformyndarnamndens yttrande framgar inte annat an att
anledningen till tidsutdrékten varit att myndigheten beddmt att den tidigare hand-
laggaren av arendet skulle narvara for att samtidigt kunna besvara eventuella fragor
fran AA. Det ankommer emellertid pa dverformyndarndmnden att organisera sin
verksamhet sa att framstéllningar om handlingsutlamnande kan hanteras skyndsamt
aven vid enskilda personers bortovaro eller forhinder.

Vad som i dvrigt forekommit foranleder inte nagra atgarder eller uttalanden fran
min sida.

Arendet avslutas med den kritik som framgér av det nu sagda.



