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Lilian Wiklund

Kritik mot Norra Hisingens stadsdelsnamnd, Goteborgs kommun, for
drojsmal med att vidta utredningsatgarder i ett barnavardsarende sedan
en polisanmalan gjorts

Anmalan

AA framforde klagomal mot Tangenvagens forskola och socialtjéansten i Norra
Hisingen, i Goteborgs kommun, for att férhor holls med hans barn och utredning
bedrevs utan att han och hans hustru hade blivit informerade om detta.

Utredning

Journalanteckningar avseende ett av barnen inhdmtades. Arendet remitterades
darefter till Norra Hisingens stadsdelsnamnd for yttrande i fraga om vilka
utredningsatgarder som vidtagits fran den 14 december 2011, da utredningen
inleddes, till den 29 mars 2012.

Néamnden anférde i remissvaret i huvudsak foljande.

Av dokumentationen framgar att socialtjansten beslutade den 14 december 2011 om
att inleda en utredning enligt 11 kap. | § socialtjanstlagen, SoL, med anledning av en
anmalan fran Tangenvagens forskola. Av anmélan framgick oro for att [barnet] blev
slagen i hemmet.

Enligt journalbladet forekom inga utredningsatgarder under perioden fran den
14 december 2011 fram till den 29 mars 2012 da polisen holl ett barnférhor pa Mélndals
polisstation.

Enligt dokumentationen i journalbladet informerades [barnets] vardnadshavare, efter det
att han sjéalv kontaktade socialtjansten den 29 mars 2012, om att en utredning enligt 11
kap. | 8 SoL hade inletts.

Utredningen avslutades den 14 juni 2012 och &r sammanstélld i ett "BBIC-formular". |
redogorelsen for utredningens genomférande uppges att “utredningen har delvis
fordrdjts med anledning av barnforhor."”

De utredningsétgérder som redovisas i formularet ar
e  Samspelsobservationer mellan [barnet] och [dennes] fordldrar i hemmet.

e Flertal hembesok, nagra telefonsamtal med vardnadshavare samt négra moten
med foraldrarna pa socialkontoret.

e  Ett samverkansmote med AA, forskolan och socialtjansten.
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e Inhamtning av uppgifter fran forskolan genom BBIC: s konsultationsdokument.

e Inhdmtning av uppgifter fran Barnavardscentralen, BVC, genom
telefonsamtal.

e Samtal med socialsekreterare pa Forsorjningsstddsenheten inom SDF Vistra
Hisingen, Goteborgs Stad, samt samtal med den familjepedagog som arbetat
med familjen under aren 2009-2010 pa uppdrag av socialtjansten i Vastra
Hisingen.

De utredningsétgarder som finns dokumenterade i journalbladet efter den 29 mars 2012 ar
fyra telefonsamtal med fadern och ett telefonsamtal med modern, ett besok av fadern
ensamt och tva besok av foraldrarna tillsammans pa socialkontoret, fyra hembesok hos
familjen, ett samverkansméte med fadern, personal fran forskolan och socialtjansten,
samt tva telefonsamtal med familjepedagogen som arbetat med familjen pa uppdrag av
SDF Vastra Hisingen. Konsultationsdokumentet med uppgifterna fran forskolan finns i
personakten och ar ankomststamplat till den 4 maj 2012.

Forvaltningens Overvaganden

Forvaltningen konstaterar att handléggning av rendet under perioden fran den 14
december 2011 fram till den 29 mars 2012 inte har motsvarat lagstiftningens krav pé
skyndsambhet och partsinsyn. Handlaggningen for perioden har inte heller foljt
forvaltningens rutiner.

Socialtjansten i Géteborgs Stad har ett samverkansavtal med aklagarmyndigheten,
polisen och Vastra Gotalandsregionen rérande &renden dér det finns oro for att barn
utsatts for vald eller 6vergrepp. Enligt avtalet ska huvudméannens arbete samordnas i
"Barnhuset" sa att barnet inte utsétts for flera samtal/forhor med samma innehall.
Forvaltningen har en skriftlig rutin som stodjer samarbetsavtalet. Av rutinen framgar
bland annat att

"Savida ett barnforhor inte drar ut pa tiden (tva veckor) kvarstar sekretessen kring
utredningen till dess att barnet ar forhort. Ansvarig handlaggare narvarar vid
barnférhdret och samarbetar med polisen.

Polisen informerar foraldrarna efter forhoret. Socialsekreterarna kallar foraldrarna och
informerar om att utredning &r inledd. Tid for samtal och information erbjuds
foraldrarna samma dag som barnforhoret ager rum”

Polisens forhor med [barnet] drojde drygt tre ménader. Detta resulterade i att
socialtjansten inte vidtog nagra utredningsatgarder under drygt tre manader fran det att
beslut om att inleda utredning fattats, trots rutinens tidsgrans pa tva veckor.

Det drojde ocksé drygt tre manader innan [barnets] vardnadshavare informerades om
beslutet om att inleda utredning. Det var forst nar AA hade fatt information om
barnforhoret fran polisen och sjalv tog kontakt med socialtjansten som han informerades
om socialtjanstens beslut om att inleda utredning.

En forklaring till att bristerna kunnat uppsta &r att barn och familjeenheten under vintern
2011/2012 hade en hog personalomsattning, en otydlighet i organisationen och en t.f.
enhetschef pa deltid. Detta ar atgardat.

Enheten har under varen 2012 omorganiserat verksamheten genom att bilda tre
arbetsgrupper med var sin | ;e socialsekreterare, en mottagningsgrupp som ansvarar for
alla forhandsbedémningar, en grupp som arbetar med barn 0-12 &r och en grupp som
arbetar med barn 13 -18 &r. Nar mottagningsgruppens |: e socialsekreterare efter
forhandsbeddémning fattar beslut om att inleda utredning lamnar hon dver arendet till | :e
socialsekreterare i respektive arbetsgrupp, som dven tar dver ansvaret for arbetsledning i
arendets fortsatta handlaggning.

Enhetens bemanning har aven stabiliserats under varen 2012 genom nyrekrytering av
socialsekreterare. Fran och med | juni 2012 finns ocksa en heltidsanstalld enhetschef
som har lang och bred erfarenhet av handlaggning av socialtjanstens utredningar om
barns behov av skydd och stéd.
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Omradeschef och verksamhetsutvecklare har efter granskning av drendet haft en
genomgang av bristerna med enhetschefen och en I:e socialsekreterare. Dessa har fatt i
uppdrag att tillsammans med all personal ga genom lagstiftningens krav och
forvaltningens rutiner for handlaggning av utredning om barns behov av skydd och stéd.

Omradeschefen kommer ocksa att lyfta fram socialtjanstens lagstadgade krav pa
skyndsam handlaggning till Barnhusets styrgrupp.

Forvaltningen ser mycket allvarligt pa de framkomna bristerna beklagar det obehag som
dessa har orsakat AA och hans familj. Forvaltningen har vidtagit tgarder for att
bristerna inte ska upprepas.

AA bereddes mdéjlighet att yttra sig dver ndmndens remissvar.

Beddmning

Som framgar av namndens remissvar inleddes en utredning med stod av 11 kap.

1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, den 14 december 2011. Samma dag gjordes
en polisanmélan fran forvaltningens sida. Forvaltningen vidtog dérefter inte nagra
utredningsatgarder i arendet forran efter det att polisen hallit barnforhor den

29 mars 2012. Forst efter polisforhoret fick AA k&nnedom om att det hade inletts
en utredning inom socialtjansten.

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska ndmndens utredning inledas skyndsamt. Det ankommer
pa namnden att utan dréjsmal utreda omstandigheter for att bl.a. klarlagga om barn
har behov av stod och hjélp. Av 11 kap. 2 § tredje stycket samma lag framgar att
den som berdrs av en sadan utredning ska underrattas om att en utredning inleds.
Det anges inte narmare nar en sadan underréattelse ska ske men det far anses ligga i
sakens natur att barnets vardnadshavare i normalfallet ska underréattas utan onddigt
drojsmal.

| saval socialnamndens som polis- och dklagarmyndighetens uppgifter ingar att
utreda misstankar om vald mot barn. Myndigheterna har dock olika roller och
dessa maste hallas isar. De brottsutredande myndigheterna ska genom férunder-
sokning utreda om brott har begatts och finna en garningsman. Socialndamndens
uppgift ar att utreda barnets och familjens situation samt barnets behov av hjalp
och skydd. Myndigheterna maste och bor i viss utstrackning samarbeta. Nér en
polisanmalan har gjorts kan det foreligga skal for namnden att avvakta nagot med
att vidta ytterligare atgarder, for att inte paverka forundersokningen negativt. Av
samma anledning finns det dven ett visst utrymme for socialndmnden att dréja med
att kontakta vardnadshavarna och informera om att en utredning har inletts. |
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2006:12) om handlaggning och
dokumentation av &renden som ror barn, anges att om en anmélan om ett misstankt
brott mot ett barn kommer in till ndmnden — och den misstankte finns inom
familjen — bor namnden samrada med polis eller aklagare innan vardnadshavaren
underréattas om att en utredning inleds.

Vid misstanke om att barn far illa maste namnden snarast vidta de atgarder som
kravs for att kunna ta stéllning till om barnet &r i behov av omedelbar hjalp och
skydd. Det &r inte acceptabelt att namnden forholl sig helt passiv under drygt tre
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manader i avvaktan pa att ett polisforhor skulle &ga rum. Namnden har medgett att
handlaggningen har varit bristfallig och att den inte har féljt férvaltningens egna
rutiner. Ett flertal atgarder har vidtagits for att detta inte ska kunna intraffa igen.
Socialnamnden kan likval inte undga kritik for underlatenheten att vidta
utredningsatgarder inom rimlig tid.

Vad AA har anfort i ovrigt foranleder inte nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



