RIKSDAGENS
IO OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr Sid

o 2013-06-26 3379-2011 10
Chefsjustitiecombudsmannen

Elisabet Fura

Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Saltvik, for handlaggningen av
arenden rorande besoks- och telefontillstand

Beslutet i korthet: | beslutet behandlas fragan om giltigheten av beviljade besoks-eller
telefontillstdnd da en intagen flyttas fr&n en kriminalvardsanstalt till en annan. Betraffande
s&dana tillstand till en narstdende uttalas att utgangspunkten ar att ett tidigare beviljat be-
soks- eller telefontillstdnd per automatik fortsatter att gélla vid forflyttning till en anstalt i
samma eller lagre sékerhetsklass. Den intagne som forflyttas ska séledes i den situationen
inte behdéva ge in fornyade ansokningar om besoks- eller telefontillstand avseende narsta-
ende. Det finns dock inte ndgot hinder mot att anstalten, efter en individuell bedémning, vid
behov genomfor en fornyad kontroll. Betraffande besoks- och telefontillstand till andra per-
soner an narstdende uttalas att dessa upphor att gélla da en intagen forflyttas. Den intagne
maste darfor vid forflyttning ge in en fornyad ansékan om besoks- och/eller telefontillstand.
Beslutet innehaller kritik mot Kriminalvarden for anstaltens rutiner i fraga om éverforing av

besoks-och telefontillstdnd avseende narstaende.

Anmalan

| en anmalan, som kom in till JO den 23 juni 2011, framférde AA klagomal mot
Kriminalvarden, anstalten Saltvik. Av anmalan framgick i huvudsak féljande.

AA ankom till anstalten Saltvik den 14 april 2011. | samband med ankomsten be-
garde och fick han de blanketter som behdvdes for att anséka om besdks- och tele-
fontillstand. Han skickade s.k. samtyckesblanketter till ett antal slaktingar och van-
ner, vilka fyllde i dessa och returnerade dem till anstalten. Trots att samtyckesblan-
ketter inkommit, och trots att han hade gett in ansékningar om besdks- och telefon-
tillstand, hade anstalten vid tidpunkten for anmalan till JO fortfarande inte medde-
lat beslut i arendena. Som exempel pa den langsamma handlaggningen angav AA
att han redan i april 2011 hade gett in en ansokan om telefontillstand till sin kusin
BB och att han den 11 maj 2011 hade uppmanat anstalten att besvara hans ansokan.

Utredning

Anmalan remitterades till Kriminalvarden for yttrande. | sitt svar anférde myndig-
heten (region Nord), genom davarande regionchefen CC, féljande.
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AA har i anmélan till JO kritiserat anstalten Saltviks handl&dggning i bestks- och te-
lefonarenden och har anfort att handlaggningstiden varit for lang.

Utredning

Kriminalvarden har utrett arendet genom kontroller i det klientadministrativa syste-
met (KLAS-A) och genom samtal med tjansteman pé anstaltens tillstandsenhet. Fol-
jande har framkommit.

AA har vid ankomsten till anstalten Saltvik den 14 april 2011 lamnat in 20 ansgk-
ningar om att ringa och/eller ta emot besok av anhdriga, vénner och andra personer.
Den 15 april har han ldmnat in ytterligare en ansdkan, liksom den 19 april, den 26
maj och den 9 juni 2011. Av dessa 24 ansokningar har 4 besvarats samma dag, 4 har
besvarats efter 4 dagar, 13 stycken efter 5 dagar och 1 efter 8 dagar. Resterande tva
ansokningar (som inlamnats den 14 april respektive den 19 april) har inte besvarats
innan AA den 30 juni 2011 forflyttades till anstalten Hall. Arendena har avskrivits
efter forflyttningen. P4 tillstindsenheten kan man idag inte finna nagon forklaring
till varfor det drojt med beslut i de tva drendena, sérskilt som de Gvriga arendena av-
gjorts snabbt.

Beddémning

Handlaggningstiderna pa tillstandsenheten har alltsedan uppstarten av anstalten
Saltvik i de allra flesta fall varit korta och har f6ljts av regionkontoret. Handlagg-
ningstiden i de tva aktuella drendena &r alltsa inte signifikativa for handlaggningen i
stort. Kriminalvarden beklagar att AA har fatt vanta sa lange i dessa tva arenden,
och konstaterar att hans drenden i 6vrigt har handlagts snabbt eller mycket snabbt.
Den regionala kontrollen fortgar alltjamt.

AA yttrade sig over remissvaret. Han gjorde géllande att det som Kriminalvarden
anfort i yttrandet, med tanke pa tidsatgangen for postbefordran, inte var praktiskt
genomforbart.

Kriminalvarden, region Nord, anmodades att inkomma med yttrande 6ver vad AA
hade anfort. | sitt fornyade remissyttrande anforde regionen, genom regionchefen,
foljande.

Kriminalvérden har i yttrande till JO den 7 september 2011 bemétt AA:s kritik gal-
lande anstalten Saltviks handlaggningstider i besdks- och telefonarenden. AA har nu
anfort att Kriminalvardens yttrande ar en fabrikation och att tidsatgangen for postens
befordran av ansékningshandlingar innebar att vad Kriminalvarden har anfort inte ar
praktiskt genomforbart.

Av 7 kap 26 § Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad for fangelse (FARK
Fangelse) framgar foljande. Den som en intagen vill ta emot besok av eller kommu-
nicera elektroniskt med ska tillfrigas om han eller hon samtycker till att kontakten
ska dga rum. Den intagne ansvarar for att samtycke inhdmtas pa en blankett som
faststélls av Kriminalvarden. Detta galler inte om den som kontakten ska d4ga rum
med ar brottsoffer till den intagne och kriminalvarden inhamtar samtycke.

Néar samtyckesblanketten inkommer till Kriminalvarden startar Kriminalvardens
handlaggning och ett arende dppnas. Handlaggningstiden omfattar allts tiden fran
det att samtyckesblanketten inkommer till anstalten till dess att beslut fattas i aren-
det. Tiden for en van eller anhorigs eventuella ifyllande och &tersandande av sam-
tyckesblanketten utgor inte Kriminalvardens handlaggningstid av arendet. Den in-
tagnes utskick av samtyckesblanketter ligger normalt utanfor Kriminalvardens kon-
troll och det gar inte att anmoda de privatpersoner som den intagne kontaktar att
atersanda blanketten inom en viss tid eller &tersanda blanketten 6verhuvudtaget. De
handlaggningstider som Kriminalvarden redovisat i yttrandet den 7 september 2011
ar alltsa riktiga.
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Utdrag ur Kriminalvardens klientadministrativa system, KLAS, infordrades och
granskades.

AA kommenterade det férnyade remissyttrandet. Han anférde att inte hade lamnat
in 20 ansokningar i samband med ankomsten till anstalten den 14 april 2011 och att
han inte heller hade gett in nagra ansokningar den 15 och den 19 april 2011. Han
vidholl att detta inte var majligt med hansyn till tidsatgangen for postbefordran av
samtyckesblanketterna.

Muntliga upplysningar inhdamtades fran samordnaren DD vid anstalten Saltvik. Av
upplysningarna framgick foljande.

Det AA har anfort angdende att han inte lamnade in négra ansokningar om besoks-
eller telefontillstand till anstalten Saltvik den 14, 15 eller 19 april 2011 ar korrekt.
Vid ankomsten till anstalten Saltvik begarde dock AA att fa tidigare godkénda be-
soks- och telefontillstand dverforda till anstalten. Begaran gavs in vid ankomsten
den 14 april 2011, men registrerades inte i Kriminalvardens klientadministrativa sy-
stem, KLAS, forran den 18 april 2011.

Om en intagen begar dverforing av besoks- och telefontillstdnd, som beviljats av den
forra anstalten, lagger tillstdndsenheten vid anstalten Saltvik upp ett nytt arende for
varje tidigare meddelat tillstand och fattar ett nytt beslut i respektive drende. Ef-
tersom det erforderliga underlaget, t.ex. samtyckesblankett, da redan finns att tillga
kan handlaggningen ga snabbt och beslut kan ofta fattas samma dag eller inom na-
gon vecka, allt beroende pa arbetsbelastning.

Med anledning av AA:s begdran om Gverforing av besoks- och telefontillstand lade
anstalten Saltvik upp nya drenden den 14 april 2011. Beslut i drendena fattades i en-
lighet med vad som framgar av KLAS.

Rattslig reglering

Ett tillstand till besck eller elektronisk kommunikation for en annan &n en narsta-
ende upphor att galla om den intagne omplaceras till en annan anstalt. Detsamma
galler ett sadant tillstand for en narstaende, om den intagne omplaceras till en an-
stalt i hogre sékerhetsklass. Detta framgar av 7 kap. 30 § Kriminalvardens fore-
skrifter och allmanna rad for fangelse (KVFS 2011:1), som tradde i kraft den 1
april 2011 och som var tillampliga vid tiden for de i anmadlan aktuella handelserna.

Att ett tillstand till besok eller elektronisk kommunikation fortsatter att galla efter
en omplacering hindrar inte den mottagande anstalten att vid behov genomftra en
ny kontroll och eventuellt aterkalla tillstandet, om det finns grund for det. Behov av
att géra en ny kontroll kan finnas t.ex. om det har gatt Iang tid sedan foregaende
kontroll eller om det finns anledning att anta att den narstaendes personliga forhal-
landen har forandrats i nagot avseende som paverkar prévningen av tillstandet.
Detta framgar av de allmanna raden till ovan namnda foreskrift.

Den 1 januari 2012 &ndrades foreskriften, huvudsakligen i redaktionellt hdnseende,
och de allmanna raden utgick (se KVFS 2011:11). De principer som framgick av
de tidigare gallande allménna raden torde dock i praktiken fortfarande vara tillamp-
liga.
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Beddmning

Vid davarande chefsjustiticombudsmannen Cecilia Nordenfelts inspektion av bl.a.
anstalten Saltvik den 14-16 februari 2012 framkom foljande angaende dverforing
av tidigare godkanda tillstand.

Om en intagen vill fa ett telefontillstdnd som godkants i annan anstalt dverfort far
denne fylla i en sarskild ansokningsblankett. Denna lamnas till tillstdndsenheten,
som registrerar ansokan i KLAS. Dessa drenden och drenden rérande ”nya” telefon-
tillstdnd behandlas darefter i den turordning som ansokningarna kommit in. Hand-
laggningstiden i arenden roérande 6verforing av tidigare godkanda tillstdnd uppgar
till 3-7 dagar. Efter att ha gjort en fornyad kontroll i misstanke- och belastningsre-
gistren betraffande den tilltankta kontaktpersonen omprovar tillstandsenheten det ti-
digare beslutet och meddelar ett nytt beslut. Vid bifall 1aggs det godkénda telefon-
numret darefter in i INTIK.

Pa mitt uppdrag inspekterades anstalten Saltvik den 3-4 april 2013. | fraga om
overforing av telefontillstand for intagna som omplacerats till anstalten Saltvik fran
annan anstalt uppgavs fran Kriminalvardens sida bl.a. att intagna som har beviljats
telefontillstand i den tidigare anstalten prioriteras. | 6vrigt lamnades uppgifter i
den aktuella fragan som i allt vasentligt 6verensstammer med det som Kriminal-
varden tidigare uppgivit i arendet.

Utgangspunkten ar att ett tidigare beviljat besoks- eller telefontillstand avseende en
narstaende per automatik fortsatter att galla vid forflyttning till en anstalt i samma
eller lagre sékerhetsklass. Den intagne som forflyttas ska saledes inte behdva ge in
fornyade ansokningar om besoks- eller telefontillstand avseende narstaende. Som
framgar av de allmanna raden till 7 kap. 30 § KVFS 2011:1 foreligger det natur-
ligtvis inte nagot hinder mot att den mottagande anstalten, vid behov, genomfor en
fornyad kontroll. Enligt min uppfattning maste det i sa fall réra sig om en individu-
ell bedomning av behovet av fornyad utredning och inte en generell, slentrianmass-
ig, fornyad kontroll for att kunna bedéma om tillstandet ska besta eller aterkallas.
Om det vid en fornyad kontroll inte framkommer nagot som hindrar att tillstandet
bestar ska anstalten som jag ser det inte heller initiera ett nytt arende i forvaltnings-
lagens (1986:223) mening eller meddela ett fornyat, gynnande, beslut. Detta beho-
ver endast ske om det finns anledning att aterkalla det tidigare beviljade tillstandet.

Under forutséttning att det — efter en individuell bedémning — inte fanns behov att
vidta fornyade kontroller eller att aterkalla nagot tillstand borde, i enlighet med
vad jag anfort ovan, AA:s gallande besdks- och telefontillstand avseende néarsta-
ende ha dverforts till anstalten Saltvik. Anstalten borde betréffande dessa tillstand
inte ha initierat nya drenden eller fattat nya, gynnande beslut. Dérefter skulle de till
telefontillstanden knutna telefonnumren skyndsamt ha lagts in i det s.k. INTIK-
systemet. Mot bakgrund av utredningen i hér aktuellt &rende, och de uppgifter som
lamnats i samband med framfor allt inspektionen av anstalten2012, synes inte
anstalten ha gjort nagon individuell bedémning av om det funnits behov av att
vidta férnyade kontroller, utan snarare gjort detta till ett standardférfarande. An-
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staltens handlaggning som helhet torde inte vara forenlig med intentionen bakom
foreskriften i 7 kap. 30 § KVFS 2011:1 med tillhérande allménna rad.

Tidigare beviljade besoks- och telefontillstand till andra personer an narstaende
upphor att galla da en intagen forflyttas. Den intagne maste darfor vid forflyttning
ge in en fornyad ansokan om besoks- och/eller telefontillstand. Om tillstandet ror
en person som tidigare lamnat sitt samtycke till kontakt ar sadan ansokan majlig att
handlagga forhallandevis snabbt.

Nar det géller AA:s ansokningar betraffande andra an narstdende har handlagg-
ningstiden, med undantag for arendet som rérde telefontillstand till kusinen BB,
enligt min uppfattning varit rimlig.

Jag 6versander en kopia av detta beslut till Kriminalvardens huvudkontor for kan-
nedom.

Arendet avslutas med den Kritik som ligger i det ovan anforda.



