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Kritik mot Ostermalms stadsdelsforvaltning i Stockholms kommun for
det satt pa vilket samtycke till utredningskontakter inhamtas i vissa
bistandsarenden

Beslutet i korthet: En blankett som anvénds vid anstkan om forsérjningsstéd inom
Ostermalms stadsdelsférvaltning innehaller ett generellt formulerat medgivande som ger
socialtjansten réatt att inhamta uppgifter om den enskilde bistdndssokande fran flera olika
myndigheter och organisationer.

Aven om det uttryckligen anges pa blanketten att socialtjansten inhamtar uppgifterna vid
behov maste man utgd fran att den enskilde, genom sin underskrift, lamnar ett
medgivande som i manga fall gar betydligt langre &n vad forvaltningen behover for att
kunna utreda ansokan.

JO finner det olampligt att Iata den enskilde underteckna en handling som ger hand-
laggaren ratt att efter egen bedémning fritt ta ett antal utredningskontakter. Vilka
utredningsatgarder som socialnamnden behover ta och hur uppgifterna ska inhamtas bor
i stallet bestammas i samrad mellan handlaggaren och sékanden.

Anmalan

AA framforde i en anmalan klagomal mot Ostermalms stadsdelsforvaltning i
Stockholms kommun for handlaggningen av ansdkan om forsorjningsstod. AA
ifrdgasatte om socialtjansten schablonmassigt kan krava att den bistandssokande
ska lamna sitt medgivande till att socialtjansten far inhamta uppgifter fran vissa
namngivna myndigheter och organisationer. Hon ifragasatte vidare bl.a. om det ar
rimligt att socialtjansten kréver kontoutdrag dér alla transaktioner, saldo och datum
syns.

Utredning

Anmalan remitterades till Ostermalms stadsdelsnamnd for yttrande i frdga om
inhamtandet av bistandssokandens medgivande till utredningskontakter.

N&mnden, Sociala delegationen, anférde i remissvaret i huvudsak féljande.

Redogdrelse for handlaggningen och myndighetens beddémning.

Nar det galler forsorjningsstod sa dr det inte kravlost och det innebér att var och en i forsta
hand &r skyldig att sjalv forsoka tillgodose sitt behov och att det ekonomiska bistandet ska
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vara en tillfallig hjalp. For att vara berattigad till forsorjningsstod ska den sokande sta till
arbetsmarknadens férfogande. Vid sjukdom krévs uppvisande av lakarintyg samt
rehabiliteringsplan fran lakaren samt sekretesseftergift sa att handlaggaren kan diskutera
dels med lakaren och dels vid trepart ga igenom vad som &r lamplig planering. Nar
socialtjansten mottar ansékan om ekonomiskt bistand sé& ar ansokan ett underlag for
utredning.

Utredning och kontroller gors for att socialtjansten arbetar malinriktat for att felaktiga
utbetalningar inte ska ske. Forsorjningsstod provas utifrn foljande fragestallningar: Ar
forutsattningarna for bistand uppfyllda? Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat
satt? Vilket bistand ska beviljas? Socialtjansten maste vid varje ansokan utfora en
noggrann och rattssaker handldggning for att aktivt motverka felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand. Handl4ggningen ska genomforas med grundliga kontroller, korrekt
dokumentation, tydlig information samt registrering i socialtjanstens datasystem.
Kontrollerna genomférs vid varje ansdkan eftersom ansékan om forsérjningsstod lamnas
manatligen for de som har behov av bistand. Ansokningsblanketten ska vara korrekt och
sanningsenligt ifylld och det ska bifogas kvitton pa betald el, hyra, hemforsakring samt
kontoutdrag. S6kande ger genom att underteckna anstkan socialtjansten ratt att kontakta
andra myndigheter och organisationer vid behov. Kontoutdrag, kontodversikter krévs in
for att sakerstalla att rétt bistand utgar.

Det &r alltid upp till den sékande att avg6ra vad som denna/denne vill Idmna in. Det som
socialtjansten dé har att ta stallning till &r om det &r tillrackligt med underlag for att fatta
ett beslut utifran eller om det inte ar s&. Om det inte &r tillrackligt s& kan beslut om att
avsla ansokan fattas.

Socialtjansten utfor kontroller hos de myndigheter och organisationer som dr adekvata
for sokandes situation och inlimnade ansdkan. Socialtjansten vare sig utreder eller
kontrollerar utdver det som det inte finns behov av for att kunna fatta beslut om
ekonomiskt bistand. Socialtjanstens bedémning och tillika ordinarie handlaggares
beddmningen &r att handlaggningen skett enligt géllande lagstiftning och praxis.

AA bereddes tillfélle att yttra sig 6ver ndmndens remissvar.

Beddmning

| 1 kap. 1 § socialtjanstlagen (201:453), SoL, anges de 6vergripande malen och de
grundlaggande vérderingarna for samhéllets socialtjanst. Socialtjanstens verk-
samhet ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderétt och integritet.
Insatserna ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde. De
uppgifter som socialndmnden behdver for att kunna behandla en ansékan om
bistand ska darfor i forsta hand inhamtas fran den enskilde sjalv. Socialndamnden
ska som regel inhdmta den enskildes medgivande innan namnden kontaktar nagon
utomstaende for att utreda ratten till bistand. Om namnden anser att det ar nod-
vandigt att inhamta uppgifter fran annat hall an fran den enskilde eller kontrollera
uppgifter som den enskilde har 1dmnat b6r denne informeras om vad ndmnden vill
gora. Om den bistandssokande inte vill att socialtjansten ska kontrollera vissa
uppgifter, kan han eller hon valja att inte fullfélja sin ansékan eller att fa den
avgjord pa de uppgifter som finns.

Den ansokningsblankett som anvands inom Ostermalms stadsdelsforvaltning
forefaller, utifran den beskrivning som lamnats, innehalla ett generellt formulerat
medgivande som ger socialtjansten rétt att inhdmta uppgifter om den enskilde
bistandssokande fran flera olika myndigheter och organisationer. Aven om det
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uttryckligen anges pa blanketten att socialtjansten inhamtar uppgifterna vid behov
maste man utga fran att den enskilde, genom sin underskrift, lamnar ett med-
givande som i manga fall gar betydligt langre an vad forvaltningen behover for att
kunna utreda ansokan. Jag finner det olampligt att lata den enskilde underteckna en
handling som ger handl&ggaren ratt att efter egen beddmning fritt ta ett antal
utredningskontakter.

Vilka utredningsatgarder som socialnamnden behdéver ta och hur uppgifterna ska
inhamtas bor bestammas i samrad mellan handlaggaren och sokanden. Ett annat
handlingssétt far anses strida mot grunderna for SoL och de principer som galler
for socialtjanstens verksamhet. Med hénsyn till vad som nu anforts finns det enligt
min mening anledning for socialndmnden att se 6ver blankettens utformning och
anvéandning.

Eftersom utformningen av anstkningsblanketten synes rora fler forvaltningar an
Ostermalms stadsdelsforvaltning skickar jag en kopia av detta beslut till den
juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret inom Stockholms kommun for
kannedom.

AA har i sin anmalan dven ifragasatt om stadsdelsforvaltningen i ett bistandsarende
har ratt att begéra att den enskilde ska lamna in kontoutdrag som visar vilka utgifter
som han eller hon har haft. Den fragan har jag behandlat i ett beslut den 7
december 2012, dnr 2816-2011, som roérde Stockholms kommun. Det finns dérfor
inte skal for mig att i detta arende ga in narmare pa den saken. Jag skickar en kopia
av det beslutet till AA och till Ostermalms stadsdelsnamnd for kannedom.

Vad AA har anfort i Gvrigt foranleder inte nagon atgard eller nagot uttalande fran
min sida.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det ovan anforda.



