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Kritik mot Aklagarmyndigheten for brister i méjligheten for polisen att
komma i kontakt med jouraklagare

Beslutet i korthet: Polisen har haft &terkommande problem med att via telefon komma i
kontakt med jourdklagare. Aklagarmyndigheten har under flera r inte atgardat problemet.
Aklagarmyndigheten kritiseras for detta. Eftersom den bristande tillgéngligheten innebar
att bestdammelser av stor betydelse for rattssakerheten riskerar att séttas ur spel, ser JO
allvarligt pa bristerna.

Bakgrund

Vid en inspektion av Polismyndigheten Dalarna uppmarksammade JO att polisen, i
ett arende dar en 17-arig flicka hade gripits misstankt for ran, hade haft svarigheter
med att komma i kontakt med jouraklagare for beslut i fragan om fortsatt
frihetsberévande (2000-K5842-12). | arendet aterfanns en promemoria rubricerad
”PM Upptagen jouraklagare”. Den var upprattad den 18 mars 2012 kl. 6.51 och
hade foljande lydelse.

Fruktlosa forsok att efter 24:8 forhor fa tag pa ansvarig aklagare. — Efter gripandet
av [AA] 2012-03-18 kI 00:10 i Falun fors hon till arresten i Borlange dar hon fors in
kl 01:00. DA det tar tid att fa dit kvinnlig kollega for visitation samt
kroppsbesiktning gors anmalan till dklagare forst ki 02:58.

Anmalan gors av PA BB pa Jouraklagares telefon [...]. Aklagaren som svarar
beordrar 24:8 forhor kl 03:01 varpa vi ska aterkomma. Efter att BB lagt pa luren
kommer han pa att han glémde ta &klagarens namn varpa BB ringer upp samma
nummer igen men det &r upptaget. 24:8 forhor genomfors kl 03:52. Under resten av
natten fram till skrivande stund har PA BB och undertecknad PA CC ringt numret
minst en gang var 5:e minut och det har tutat upptaget konstant. Detta medan vi har
en frihetsherévad 17-aring som vi vill ha beslut om.

Det aktuella gripandet havdes av aklagare samma dag kl. 8.38.

Utredning

Rikspolisstyrelsens yttrande

Med anledning av uppgifterna i promemorian anmodades Rikspolisstyrelsen att
yttra sig 6ver fragan om vilka svarigheter som polisen méter med att utanfor
kontorstid komma i kontakt med jouraklagare.

Rikspolisstyrelsen (rikspolischefen DD) uppgav i yttrandet bl.a. féljande.
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Vid polismyndigheterna i Blekinge, Gotland, Jonkdping, Norrbotten, Sdermanland,
Varmland och Véstmanland synes nagra problem med att komma i kontakt med
jourdklagaren inte foreligga eller i vart fall forekomma endast undantagsvis.

Vid polismyndigheterna i Stockholms lan, Vastra Gétalands 1an samt i
Polismyndigheten i Skane synes nagot generellt problem inte heller finnas.
Vantetider finns men inte pa sadant satt att det framfors att det skulle utgora ett
problem for rattssakerheten. Stockholm har istallet framfort att det forhallandet att
aklagarna ar for orutinerade &r ett storre problem. | Skane anser man att det under
vardagskvéllar och nétter finns ett storre problem &n pa helger. Det kan da vara
vantetid pa nagra timmar. Det framsta skalet till att problemen synes mindre i dessa
Ian ar att det oftast finns mer an en aklagare i tjanst under jouren och framst da
helgjouren.

I Ostergétlands 14n, som &r den fjarde stérsta myndigheten, kan véntetiden vara lang
sa att den vid nagot tillfalle varit upp till sex timmar. Polismyndigheten har framfort
att detta kan utgora ett rattssakerhetsproblem att aklagaren ar sa hart belastad.
Rikspolisstyrelsen instammer i detta. Ar vantetiden s& lang maste den generellt sett
utgdra en fara for rattssédkerheten och ar ddrmed inte acceptabel.

I Jamtlands lan har problem péatalats men det synes inte ha forbattrats.

| Vasternorrlands lan ar véntetiden generellt sett en timme men véntetiderna har
forkortats da man har tva jouraklagare i tjanst.

I polismyndigheterna i Vésternorrland, Gavleborg, Halland, Kalmar och Kronoberg
samt Dalarna patalas att vantetiderna ar nagon timme eller darutéver. Om en person
som t.ex. ar frihetsberdvad sitter omhandertagen langre dn nodvandigt pa grund av

dessa vantetider foreligger enligt Rikspolisstyrelsen brister i aklagarens joursystem
som maste atgardas omedelbart.

Rikspolisstyrelsen kan saledes konstatera att polismyndigheterna anser att det ar
upptaget dé kontakt ska tas med aklagare per telefon och att det generellt sett alltid
forekommer kortare eller langre véntetider. | huvudsak forekommer minst en halv
timmes vantetid men ofta langre. En timme synes inte helt ovanlig och vantetider pa
dver en timme férekommer.

Att kortare vantetider uppstar kan nog inte undvikas och far accepteras. En vantan i
telefon innebér dock inte bara att polisen forhindras att utféra andra arbetsuppgifter
utan aven att en enskild person far véanta pa besked och déarigenom kanske berdvas
friheten under langre tid &n vad som annars skulle vara fallet. Nar vantetiden innebdr
att en person far sitta omhandertagen flera timmar pé grund av att &klagaren inte &r
tillganglig ar detta inte acceptabelt ur ett rattssdkerhetsperspektiv.

Rikspolisstyrelsen forutsatter att frigan om véntetider i de 1an dar de utgor ett
problem atgérdas av aklagaren.

Aklagarmyndighetens yttrande

Med anledning av vad som framkommit anmodades Aklagarmyndigheten att yttra
sig 6ver vad som framkommit om polisens mojlighet att utanfor kontorstid komma
i kontakt med jouraklagare.

Aklagarmyndigheten (vice riksaklagaren EE) inkom den 27 februari 2013 med
yttrande. | yttrandet redogjorde myndigheten for hur jourverksamheten &r
organiserad och uppgav féljande.

Jourverksamhetens organisation inom Aklagarvasendet har utvarderats och
anpassats vid flera tillfallen under 2000-talet for att mota de hdgt stéllda krav som
finns. Den senaste stora dversyn som gjordes presenterades i november 2010.
Forslagen i den éversynen ledde bl.a. fram till de forandringar som inférdes i
Aklagarmyndighetens foreskrifter om &klagares jour- och beredskapstjanstgéring
(AFS 2005:17) (jourféreskrifterna) som tradde i kraft den 1 januari 2012. [- — -]
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Det framgar av foreskrifterna hur jourverksamheten ar organiserad inom
Aklagarvasendet. Dar anges det bl.a. att Sverige delas upp i sex jouromréden; norr,
mitt, Stockholm, 6st, vést och syd. Jouromradena ansvarar for jouren i vissa
geografiska omraden och svarar mot tva eller flera polismyndigheter.

Under kvallar till och natter mot méndag, tisdag, onsdag, torsdag och fredag
tjanstgor det en aklagare per jouromrade bortsett fran i Stockholm dr det tjanstgor
tva aklagare. Kvéllar till och natter mot l6rdag och sondag ar bemanningen
densamma med det undantaget att det ar tva jouraklagare vardera aven i vést och
syd.

Pa dagtid pa I6rdagar, sondagar och andra dagar nar det inte ar ordinarie arbetstid
arbetar det tva jourdklagare i vardera Stockholm, dst, vast och syd. Aven i norr och
mitt svarar tva aklagare for jouren under dagtid framst genom att en aklagare med
héaktningsberedskap i man av tid fullgér jour, utéver ordinarie jourdklagare. Aven i
flera av de andra distrikten ar jouren forstarkt genom att de &klagare som fullgor
héaktningsberedskap i man av tid aven fullgor jour.

Jouréaklagaren ansvarar for handlaggningen av fragor rérande forundersokning eller
motsvarande som aktualiseras under jourtjanstgéringen, om saken inte utan
olagenhet kan ansta till kontorstid, 2 § forsta stycket jourforeskrifterna. Det innebar
framst att aklagaren hanterar drenden med gripna och anhallna. Polisen anmaler de
som grips till jourdklagaren. Aklagaren har darefter att ta stallning till frdgor som
t.ex. om anhallandeforhér ska héllas, anhallandefragan, DNA-topsning, daktning,
kroppsbesiktningar, beslag och husrannsakan. Fortsatta direktiv ska ocksa lamnas
och féljas upp. Fragor om forsvarare och eventuellt hiktning uppkommer ocksa i
manga fall. Darutover hanterar jouréklagaren en mangd andra fragor som
exempelvis behov av sérskild foretradare for barn, direktiv i andra bradskande
arenden &n de med nyligen frihetsberévade och internationella frihetsberévanden
som t.ex. europeisk arresteringsorder. Fragor om tvadngsmedel i arenden som inte
avser en gripen ar ocksa vanligt forekommande, det kan galla exempelvis reell och
personell husrannsakan, anhéllande i utevaro, hamtning till forhor, hemliga
tvangsmedel, kontrollerade leveranser och provokation. Under jourtid kan dklagare
ocksa behova utfiarda kontaktforbud, tilltradesforbud samt strafforelagganden for
personer som saknar hemvist i riket.

Beredskapséklagaren fullgor framst &klagarens uppgifter i samband med
haktningsforhandlingar.

Aklagarna vid Riksenheten fér miljé- och arbetsmiljomél, Riksenheten for polismal
och Aklagarkammaren for sakerhetsmal har sarskilda organisationer for beredskap
av sina respektive arenden.

I stérre och mer komplicerade forundersékningar behéller den ordinarie dklagaren
férundersokningsledarskapet dven under jourtid och kontaktas direkt for bradskande
direktiv och beslut. Den ordinarie &klagaren tar da ocksa hand om de eventuella
haktningsforhandlingar som &ger rum under beredskapstid.

En kammarchef har mgjlighet att besluta att jouren ska forstarkas om det beddéms
som noédvandigt med ha&nsyn till arbetssituationen, 2 § andra stycket
jourforeskrifterna. Sa sker exempelvis vid vissa handelser som forutses vara
arbetskrévande.

Aklagarmyndigheten har dessutom numera en presstjanst som &r bemannad dygnet
runt. Aklagarnas jourtelefoner anvénds efter detta i liten utstrackning fér samtal fran
media.
Aklagarmyndigheten hade inhdamtat upplysningar frén de samordningsansvariga
cheferna for respektive jouromrade och uppgav att dessa sammantaget gav visst
stod at polisens uppfattning att jourdklagarna &r belastade och att det i vart fall
periodvis och i vissa omraden kan bli véntetider”. Aklagarmyndigheten redovisade
ocksa viss statistik men angav att det ar svart att dra nagra sakra slutsatser av
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statistiken. Enligt myndigheten pekar materialet dock pa att tillgangligheten i klart
overvagande fall far anses vara god.

Avseende mojligheten att komma i kontakt med jouraklagare per telefon uppgav
Aklagarmyndigheten féljande.

Under jourtid sa sker kontakterna mellan polisen och jouraklagarna i princip
uteslutande per telefon. Jouraklagaren har ett jourtelefonnummer som polisen ringer
till. Nér det &r tva jourdklagare i tjanst i samma omrade har de varsitt telefonnummer
och de ansvarar i princip for var sitt geografiskt omrade. Det finns ingen
”kofunktion” sa om linjen &r upptagen far polisen ldgga pa och forsdka ringa upp
igen senare. Detta medfor att vid belastning pa jourtelefonen sa kan mojligheten att
komma fram till 8klagaren vara beroende av bade hur ofta polisen forsoker komma
fram och turen att ringa vid rétt tillfélle.

Aklagarmyndigheten koper for narvarande telefonitjanster frén Polisen och betjanas
darmed av Polisens vaxel. Aklagarmyndigheten har sedan en tid ett énskemal om
forbattrade véaxelfunktioner. For jourtelefonerna utgors onskemalen bl.a. av en
koéfunktion och en mojlighet att mata kotider. Polisens telefonisystem har inte
mojlighet att fullt ut mota dessa dnskemal. Aklagarmyndigheten genomférde under
2012 en upphandling for att fa till stand en ny telefonilésning. P& grund av
omsténdigheter utanfér myndighetens kontroll kunde upphandlingen inte slutféras.

Aklagarmyndigheten och polisen har nu, bl.a. i anledning av vad som framkommit i
detta arende och myndigheternas gemensamma intresse av att polisen ska kunna na
fram till jourdklagarna i rimlig tid, fort fornyade diskussioner om att skapa tekniskt
stod for telefonkder till journumren. Fran Rikspolisstyrelsen har man nu presenterat
en losning som innebér att det ska vara mojligt med telefonka till aklagarnas
journummer.

Det finns goda skal att tro att forslaget om telefonkder till jouromradena ska kunna
realiseras redan under varen 2013. Det kommer dock inte att vara mojligt att mata
kétider och liknande inom ramen for den kéfunktion som nu planeras. Aklagar-
myndigheten avser att under 2013 genomféra en ny upphandling for myndighetens
samlade telefonitjanster vari jourtelefonerna ar en viktig del. En del i
kravspecifikationen for den upphandlingen &r att det ska finnas en kéfunktion till
jourtelefonerna och att kétiderna ska kunna métas.

Avslutningsvis uppgav Aklagarmyndigheten féljande.

En av &klagarnas huvuduppgifter &r att ansvara for forundersokningar och fatta
beslut i allehanda tvangsmedelsfragor. Mot bakgrund av de for enskilda mycket
ingripande beslut som fattas sa ar det sjalvfallet av yttersta vikt att poliser och
aklagare ges forutsattningar att utfora sitt arbete med dessa fragor pa ett rattssakert
och korrekt satt. Saval Aklagarmyndigheten som polisen har ansvar for att
organisera sina respektive verksamheter sa att férundersokningar och darmed
sammanhangande tvangsmedel kan handlaggas pa ett sadant satt &ven under jourtid.

Aklagarmyndigheten foljer I6pande jourverksamheten och tittar p& dess organisation
och omfattning. Den senaste stdrre éversynen gjordes i november 2010. Mot
bakgrund av den dversynen genomfordes sedan ett antal forstarkningar med bl.a.
dubbleringar i flera av jouromradena.

Det som framkommit i detta arende, genom bl.a. yttrandena fran de olika
polismyndigheterna och de jouromradesansvariga kammarcheferna, ar att det kan
finnas problem med tillgangligheten hos jourdklagarna, i vart fall under vissa tider
och pa vissa platser. Underlaget ar dock inte sadant att man kan uttala sig om hur
stort problemet ar och inte heller basera riktade insatser pa det. Varken polisen eller
Aklagarmyndigheten har haft méjlighet att gdra en méatning av eventuella vantetider.

-]
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Som beskrivits ovan sa kommer det troligen redan under varen [2013] att inforas
telefonkaer till jouromradena. Genom denna tekniska forbattring sa kommer polisen
att kopplas fram i tur och ordning och ingen riskerar att inte komma fram for att
nagon annan “hinner fore”. Det finns anledning att tro att systemet med telefonko
kommer att medfora att de ldngsta upplevda ”véntetiderna” kortas vésentligt.

Aklagarmyndigheten avser att under 2013 upphandla ett nytt telefonsystem. |
kravspecifikationen vid upphandlingen av det nya telefonsystemet ingar att kétider
ska kunna matas. Om detta 6nskemal kan tillgodoses skulle det skapas goda
mojligheter att folja upp de forandringar som nu planeras och fa ett bra underlag for
att vidta adekvata atgarder om kotiderna skulle visa sig vara langa.

Fragan om jourens utformning, bemanning och tekniska system kommer fortsatt att
bevakas inom Aklagarmyndigheten. Fér basta effektivitet och rattssakerhet ar det
ocksd nédvandigt att samarbeta kring jourfrégorna mellan Aklagarmyndigheten och
polisen. Polisen stér infor en storre organisationsforandring 2015. Aven inom
Aklagarmyndigheten évervags nu en anpassning av organisationen. En av
utgangspunkterna ar att de allmanna aklagarkamrarna bor reduceras till hogst tio och
att inriktningen bor vara att kamrarna har motsvarande geografiska
upptagningsomraden som polisens framtida regioner likval som en anpassning till
polisens framtida nationella operativa avdelningar. Forslag till utgangspunkter for
organisationsanpassningen ar nu pa remiss inom myndigheten och avsikten ar att ett
inriktningsheslut ska fattas senare i var. Den anpassade organisationen ar tankt att
vara pa plats i mitten av 2014. Inom ramen for det fortsatta arbetet med
omorganisation och organisationsanpassning kommer jourfragorna naturligt att
behandlas bade inom och mellan myndigheterna.

Till sitt yttrande hade Aklagarmyndigheten fogat bl.a. myndighetens rapport

Oversyn jour och beredskap fran 2010.

JO har harefter varit i kontakt med Aklagarmyndigheten, som upplyst att en
telefonkdfunktion har tagits fram for jourtelefonerna och att denna ska
implementeras under september 2013.

Beddmning

Som framgar av Aklagarmyndighetens yttrande kan &klagare under jourtid behdva
ta stallning till en mangd fragor av stor betydelse for enskildas rattssakerhet. Det ar
darfor av grundldggande betydelse att polis och andra brottsbekdmpande
myndigheter relativt omgaende kan komma i kontakt med aklagare dven utanfor
kontorstid. Av myndigheternas yttranden framgar att kontakten da i princip
uteslutande sker via telefon.

JO har tidigare kritiserat Aklagarmyndigheten for att polisen haft svarigheter med
att komma i kontakt med jouraklagare via telefon (JO:s beslut den 23 april 2009,
dnr 1510-2009). JO uttalade bl.a. att det var sarskilt anmarkningsvart om nagon pa
grund av sadana problem frihetsberdvas langre tid an vad som annars skulle vara
fallet och utgick fran att Aklagarmyndigheten skulle vidta &tgarder for att finna en
16sning.

Av Aklagarmyndighetens rapport Oversyn jour och beredskap fran 2010 framgar
att frigan om inrattande av en telefonkd for jourtelefonen redan da hade utretts
under flera ar (s. 33). | rapporten betonades att det var viktigt att detta arbete
bedrevs skyndsamt.
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Av utredningen i det nu aktuella arendet framgar att polisen i stora delar av landet
fortfarande haft aterkommande problem med att via telefon komma i kontakt med
jouraklagare och att vantetiderna manga ganger varit oacceptabelt langa. Att
Aklagarmyndigheten under flera ar inte 16st de tekniska problemen &r
anmarkningsvart.

Efter det att JO:s granskning i detta arende inletts har ett system med kdfunktion
kopplad till jourtelefonerna tagits fram. Aklagarmyndigheten har dessutom aviserat
ett fortsatt arbete med Gversyn av fragor kring jourverksamheten, bl.a. vad avser
bemanning. Jag utgar ifran att detta kommer att forbattra jouraklagarnas
tillganglighet. Aven om en forbattring alltsa tycks vara nara forestdende maste
Aklagarmyndigheten kritiseras for den bristande tillgangligheten. Bristerna innebar
att bestdammelser av stor betydelse for rattssakerheten riskerar att sattas ur spel. Det
finns mot den bakgrunden anledning att se allvarligt pa dessa brister.



