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Allvarlig kritik mot Forsakringskassan for bl.a. bristande hantering av
sekretesskyddade uppgifter

Beslutet i korthet: Forsakringskassan har vid upprepade tillfallen lamnat
sekretesskénsliga uppgifter pa en telefonsvarare tillhérande den forsakrades familj. |
beslutet uttalas att socialforsakringssekretessen ar till for att skydda den enskildes
integritet och att uppgifter som omfattas av sekretesskyddet maste hanteras varsamt sa
att inte obehoriga far del av dem. ChefsJO ser allvarligt pa Forsakringskassans agerande
i denna del. Forsakringskassan har vidare — aven det vid upprepade tillfallen — lamnat
felaktig information till den forsakrade. | ett fall berodde den felaktiga informationen pa att
Forsakringskassan hade anvant ett standardiserat brev utan att anpassa innehallet till
den forsakrades forhallanden. ChefsJO uttalar i det sammanhanget att
standardformuleringar och mallbrev maste individanpassas och att bruket av sadana
darfor kraver bade noggrannhet och eftertanke fran myndighetens sida. Det har &ven
forekommit flera andra brister i arendet, t.ex. ldngsam handlaggning i bade grund- och
omprévningsarenden. Den sammantagna kritiken mot Forsékringskassan &r allvarlig.

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 14 december 2011, klagade AA pa
Forsakringskassans handlaggning av hennes arende om sjukpenning. Hon anférde
bl.a. att handlaggaren i drendet flera ganger hade lamnat meddelanden som
inneholl kansliga uppgifter pa familjens rostbrevlada, att hon hade blivit otrevligt
bemott, att handlaggningstiden hade varit lang, att hon hade fatt felaktig
information samt att handldggningen hade varit slarvig i storsta allmanhet.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades att yttra sig 6ver det
som AA anfort. | remissvar den 23 februari 2012 anférde Forsakringskassan
foljande.

Utredning

Handlaggning hos LFC Stockholm Soderort
Sjukpenning betalades ut till AA under perioden 15 april 2010 — den 2 mars 2011.
Utredning av AA:s arbetsformaga i forhallande till hennes arbete som forskollarare

gjordes fortldpande under perioden. For att kunna géra en fullstandig och korrekt
bedémning av hennes besvir och hur dessa begransade hennes formaga till arbete
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behdvde Forsékringskassan en adekvat dokumentation av hennes hjértbesvér. En
hjartutredning behdvdes for att Forsakringskassan skulle kunna bedéma AA:s
arbetsformaga i forhallande till det egna arbetet eller ett arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden. | avvaktan pé resultatet av hjartutredningen betalades sjukpenning
ut.

Resultaten fran arbetsprover och ekokardiografi pd Globen Heart Center utford 3
och 12 november 2010 kom Forsakringskassan tillhanda den 4 januari 2011.

Efter genomgang av utredningen bedomde personlig handldggare BB, som var
ansvarig for arendet och som &r namngiven i anmélan till JO, att den medicinska
utredningen tillsammans med Gvrig utredning visade att arbetsformagan inte var
nedsatt med minst 25 procent vare sig i det egna arbetet, annat arbete hos
arbetsgivaren eller arbete pa den reguljira arbetsmarknaden. Den 17 januari 2011
meddelade handlidggaren AA sin bedomning pa telefonsvarare eftersom hon inte fick
personlig kontakt pa telefon.

Den 18 januari skickade handl&ggaren ett informationsbrev om att Férsékrings-
kassan utifran de underlag som fanns, bedomde att det var tveksamt om AA:s
arbetsformaga var nedsatt i en sddan omfattning att hon kunde fa sjukpenning efter
den 2 mars.

| brevet informerades AA om att Forsakringskassan skulle utreda hennes rétt till
sjukpenning ndrmare om det kom in ett nytt medicinskt underlag for tiden efter den
2 mars. Det var dock mojligt att utredningen skulle leda till att Férsakringskassan
inte kunde betala nagon sjukpenning efter ovanstaende datum.

AA kontaktade handl&ggaren och ville komplettera sitt &rende med en hjartutredning
pa Sodersjukhuset fran hosten 2008. Utredningen kom in till Forsakringskassan den
20 januari. Handlaggaren bedomde att utredningen fran Sodersjukhuset inte dndrade
tidigare stallningstagande och meddelade detta till AA den 26 januari pa
telefonsvarare.

Den 27 januari hade handlaggaren ett telefonsamtal med AA som da var inforstadd
med att hennes sjukpenning skulle upphdra efter den 2 mars.

Den 8 februari skickade handlaggaren ett brev for att sékerstélla att AA fick all
relevant information. Brevet innehdll dessutom en standardiserad information om att
det var viktigt att hon borjade arbeta eller registrerade sig pa Arbetsformedlingen
och aktivt sokte arbete om kommande beslut innebar att AA inte kunde fa
sjukpenning. Om hon gjorde det kunde hon behalla sin sjukpenninggrundande
inkomst (SGI). Om hon inte gjorde det skulle hennes SGI bli 0 kronor. Samtidigt
fick AA mdjlighet att ldmna sitt samtycke till att hennes l&kare skulle ha rétt att 14sa
beslutet.

AA skickade in ett sédant samtycke och kom den 22 februari med synpunkter bland
annat pd att Forsakringskassan inte tagit med behandlande lakares bedémning av
hennes arbetsformaga, bagatelliserat hennes hjartbesvér samt att informationen om
hennes SGI varit felaktig.

Handl&aggaren svarade henne den 24 februari med ett brev och bekréftade att
informationen om SGI varit felaktig och att sjukpenning tidigare hade godkants i
avvaktan pé hjartutredningen hosten 2010.

Handlaggarens beddmning var fortfarande att AA:s beskrivna besvar inte satte ned
hennes arbetsforméga vare sig att arbeta heltid i sitt ordinarie arbete eller i arbete pa
den reguljara arbetsmarknaden. Hon hade jamfort underlagen fran hjartutredningen
fran Sodersjukhuset hosten 2008 med underlagen fran Globen Heart i november
2010. De senare underlagen visade pa ett latt forstorat formak och i 6vrigt normala
forhallanden. Ingen skada kunde langre ses efter tidigare genomgangen hjartinfarkt.
| lakarintyget for tiden 3 januari till och med den 2 mars 2011 som fanns i &rendet
var det inte beskrivet att AA fortfarande skulle ha nagra aktivitetsbegransningar
relaterade till huvuddiagnosen korpuscancer och utmattning.



Dnr 6471-2011  Sid 3 (8)

Beslut om att sjukpenning inte skulle betalas efter den 2 mars fattades den 25
februari och skickades till AA den 28 februari. Beslutsbrevet innehdll information
om méjligheten att begara omprévning. Vid den tiden fanns inte nagot lakarintyg
avseende tiden efter den 2 mars och ddrmed inte nagot formellt ansprék pa fortsatt
utbetalning av sjukpenning efter det datumet.

AA kom den 15 april in med begédran om att Férsakringskassan skulle ompréva
beslutet. Till skrivelsen bifogade hon ett medicinskt underlag med sjukskrivning pa
en fjardedels omfattning fran den 3 mars till och med 31 maj samt utredningar pa
Sophiahemmet utférda den 1 april 2011.

Begaran diarieférdes pa LFC Stockholm Saderort och skickades till omprévnings-
enheten som tog emot begdran den 19 april. Eftersom det nya medicinska underlag
som bifogats omprévningsbegaran avsag en ny sjukskrivningsperiod atersénde
omproévningsenheten den 16 juni det medicinska underlaget till LFC Stockholm
Sdderort for beddmning.

AA ringde den 28 juni handlaggaren pa LFC Stockholm Séderort och upplyste om
att hon skickat in medicinska underlag for tiden 3 mars till och med 31 maj. Den 28
juni kom ytterligare underlag med sjukskrivning for tiden 1 juni till och med 30
augusti. Bégge underlagen gallde sjukskrivning med en fjardedels omfattning.

Av journalanteckningar framgar att handlaggningen och stillningstagande till
underlagen pabdrjades den 28 juli.

Den 29 juli skickade handlaggaren ett brev med information om att Férsakrings-
kassan dvervagde att inte betala nagon sjukpenning fran den 3 mars till och med den
30 augusti. Utifran de medicinska underlag och utredningar som fanns saknades skal
att bedoma AA:s arbetsformaga mot hennes arbete som forskollarare.
Arbetsformagan ansags inte nedsatt i ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

Den 12 augusti kom ett brev fran AA som var adresserat till ansvarig enhetschef
med klagomal pa handlaggningen av hennes sjukpenningérende och med en begéran
om att fa byta handlaggare.

Av journalen framgar att handlaggaren av misstag hade bildat sig en uppfattning om
att tiden for prévning av sjukpenningratten blivit fel angiven i brevet fast s inte var
fallet. Hon talade den 17 augusti in ett meddelande pad AA:s mobilsvar att
prévningen av ratten till sjukpenning avsag tiden 1 april till och med 30 augusti.
Formodligen berodde missuppfattningen pa att utredningen fran Sophiahemmet
gjordes den 1 april.

Enhetschefen besvarade den 18 augusti AA:s brev med fragor och synpunkter. Han
bekraftade att vissa datum och hénvisningar och uppgifter i brevet blivit felaktiga.
Han meddelade ocksa att nu géllande period for beddmning av ratt till sjukpenning
inleddes den 1 april 2011. Han beklagade sarskilt att hon fatt meddelanden pa
telefonsvararen dér &mnen som rorde sjukdomsbild och rétt till ersattning berorts.
Han tillmotesgick inte hennes begéran att fa byta handlaggare.

Den 22 augusti skickade Forsakringskassan beslut om att avsla AA:s begaran om
sjukpenning fran och med 1 april till och med 30 augusti 2011. Den 23 augusti
skickades en rattelse om att beslutet avsag tiden 3 mars till och med 30 augusti 2011.

Handlaggning hos LFC Nacka Sédermalm

Fran den 5 september 6vertog LFC Nacka Sédermalm ansvaret for handlaggningen
av drenden for anstéllda vid Farsta stadsdelsndmnd déar AA hade sin anstéllning.

Ett lakarintyg for AA avseende perioden den 31 augusti till den 31 oktober kom in
till Férsakringskassan den 9 september.

AA ringde till Forsakringskassans kundcenter den 30 september da hon ville ha
kontakt med en handlaggare och hon fick da information om sitt arende. Hon ringde
ater samma dag samt den 13 oktober. Vid det senare datumet blev hon uppringd av
CC, den handlaggare vid LFC Nacka Sédermalm som kom att handldgga hennes
&rende och som &ven &r namngiven i anmdlan till JO. Handl&ggaren berattade att
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hon hade fatt AA:s drende veckan innan och att hon inte hade hunnit titta pa det
annu, men att hon snarast skulle géra det. Handlaggaren lovade att aterkomma till
AA da hon last arendet. Enligt journalen framforde AA att hon tyckt att det tidigare
arendet handlagts felaktigt och hon berattade dven om sin hélsa och arbetstid. Vid
samtalet informerade handléggaren 6vergripande om reglerna for ratten till
sjukpenning.

Den 17 oktober startade handlaggaren en utredning om AA:s SGI. Den 28 oktober
ringde AA ater till kundcenter for att hon ville tala med sin handlaggare. Samma dag
ringde handléggaren tillbaka och informerade att hon véntade pa ett beslut gallande
SGI och att hon darefter skulle ta stallning till drendet.

SGl-drendet blev klart den 11 november och den 14 november fattade handlaggaren
ett beslut om att AA inte hade ratt till sjukpenning. Handl&ggaren valde att aven ta
med ett medicinskt underlag som AA bifogat sin begaran om omprévning i sitt
beslutsunderlag men det framgar inte av journalen varfor dessa handlingar tillforts
arendet. Den 14 november blev AA dven uppringd av en enhetschef, da hon tidigare
hade sokt denne. De talade om handl&ggningen av AA:s &rende och
Forsakringskassans bedémning av beslutsunderlaget.

Handlaggning hos omprdvningsenheten (NFC Stockholm Klara)

AA:s begdran om omprovning av Forsakringskassans beslut den 25 februari 2011
kom in till omprévningsenheten den 19 april.

Med anledning av arendebalanser pd omprovningsenheten handlades
omproévningséarendet inte forrdn den 16 juni. Beslutet av den 25 februari andrades
inte, vilket framgar av omprovningsbeslut daterat den 16 juni. Eftersom det nya
medicinska underlag som bifogats omprévningsbegaran avsag en ny
sjukskrivningsperiod, atersinde omprévningsenheten den 16 juni det medicinska
underlaget till LFC Stockholm Séderort for bedémning.

AA kom den 21 september in till Férsakringskassan med en begéran om
omprévning av beslutet den 23 augusti om att hon inte hade ritt till sjukpenning fran
den 3 mars till och med den 30 augusti.

Omproévningsenheten skickade ett bekraftelsebrev till AA den 25 september. Av
bekréftelsebrevet framgick att hennes begéran om omprévning hade kommit in till
Forsakringskassan samt uppgift om att Forsékringskassan tyvérr inte kunde sdga nar
omprévningen skulle vara klar eller nar AA skulle fa ett beslut.

AA kom den 5 december in med en begdran om omprévning av beslutet den 14
november om att hon inte hade ratt till sjukpenning for perioden 31 augusti till den
31 december.

Omprévningsenheten skickade ett bekréftelsebrev till AA den 13 december. Av
bekraftelsebrevet framgick att hennes begéran om omprévning hade kommit in till
Forsdkringskassan samt uppgift om att Forsékringskassan tyvérr inte kunde séga nar
omprovningen skulle vara klar eller nar AA skulle fa ett beslut.

Vid tidpunkten for AA:s anmélan till JO, den 11 december, hade handlaggningen
inte paborjats av de tva inlamnade omprovningsarendena och i det senare av
arendena hade bekraftelsebrevet inte sénts till AA. Vid tidpunkten for AA:s anmélan
till JO hade det gatt knappt tolv veckor sedan den forsta begaran om omprévning
kom in till Forsékringskassan.

Omprovningsbeslut fattades den 4 januari 2012 i bada AA:s drenden och de tva
grundbesluten &ndrades inte. Handlaggningstiden for AA:s forsta &rende uppgick till
drygt femton veckor och fér hennes andra arende till drygt fem veckor.

Forsakringskassans slutsatser

Forsakringskassan kan konstatera att féljande brister har forekommit i
handl&ggningen av AA:s olika &renden.
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Hantering av sekretesskyddade uppgifter

Forsakringskassans handlaggare har lamnat uppgifter om AA:s hélsotillstand pa en
rostbreviada som tillhor den forsakrades familj.

Sekretesskyddade uppgifter och andra uppgifter av kénslig karaktar ska inte [&mnas
pa telefonsvarare. | de fall personen inte kan nas pa telefon kan handlaggaren lamna
meddelande med 6nskemal att bli uppringd eller skicka brev per post.

| detta fall har ansvarig enhetschef informerat den lokala enheten om att inte lamna
sekretesskyddade uppgifter pa telefonsvarare. P& central niva har Forsakringskassan
med anledning av det intraffade publicerat ett informationsmeddelande pa intranatet
(Fia) om vikten av att information som lamnas pa telefonsvarare inte innehaller
sekretesskyddade eller i vrigt kénsliga uppgifter. En kopia av det informations-
meddelandet bifogas detta yttrande (ej medtaget har, JO:s anmarkning).

Felaktig information

Beslut och besvérshénvisning

Beslutet den 25 februari borde inte ha fattats eftersom det vid den tiden inte fanns
nagon sjukskrivning avseende tiden efter 2 mars och det darmed inte fanns nagot
formellt ansprak pa fortsatt utbetalning av sjukpenning till AA efter det datumet. Det
hade darfor varit tillrackligt med informationsbrevet om att utbetalningen skulle
upphora efter den 2 mars. Nagot beslut borde inte ha fattats och besvérshanvisningen
borde inte ha lamnats.

Informationen till den forsakrade borde ratteligen endast ha innehallit en upplysning
om att Forsakringskassan skulle prova AA:s ratt till sjukpenning for perioden efter 2
mars om hon kom med nytt medicinskt underlag avseende den perioden. Genom
besvarshénvisningen har AA blivit vilseledd att begéra omprévning.

Felaktiga datum

Forsakringskassans handlaggare har felaktigt meddelat AA att prévningen av rétten
till sjukpenning efter hennes begéran av den 15 april avsag perioden fran 1 april till
30 augusti fast provningen géllde perioden fran 3 mars till 30 augusti 2011. Den
felaktiga perioden har bekraftats i ett brev fran ansvarig enhetschef. Aven
avslagsbeslutet den 22 augusti har innehallit samma fel vilket har blivit rattat genom
ett nytt beslut den 23 augusti 2011.

Trots att underlagen hade kvalitetssakrats fore beslut att avsla begaran om
sjukpenning har felaktiga datum angetts vid flera tillféllen.

Information om SGI

Informationen om SGI i brevet den 8 februari 2011 var inte i sin helhet relevant for
AA. Hon hade vid det tillfallet en anstallning pd 30 timmar per vecka. Inkomsten
fran den anstéllningen Iag till grund for hennes heltids-SGI. Hon var sjukskriven pa
en fjardedel av sitt arbetsutbud, det vill sdga 7,5 timmar per vecka.

Korrekt informationen skulle ha varit att AA for att kunna behalla sin nuvarande
SGI maste aterga till sitt arbete i tidigare omfattning eller stalla sig till
arbetsmarknadens forfogande sa att det totala arbetsutbudet blev 30 timmar.

Informationen om SGI har hamtats fran ett s kallat standardbrev som bor
individanpassas i varje enskilt fall. VVarken ansvarig handlaggare eller
kvalitetssakringsfunktionen har uppméarksammat att de standardiserade
formuleringarna inte var relevanta for AA.

Att felaktig information, som konstaterats ovan, har ldmnats vid flera tillfallen &r
enligt Forsakringskassans bedémning en foljd av bristande handl&dggnings- och
kvalitetssakringsrutiner pa det handlaggande kontoret. Detta kan ocksa ses i ljuset av
att LFC Stockholm Séderort under en period hade héga balanser och att personalens
arbetsbelastning var hog. Bristerna kommer att atgardas dels genom
kompetenshdjande insatser pa det handlaggande kontoret dels genom omférdelning
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av drenden mellan olika kontor. For att astadkomma jamnare arendevolymer har
arenden under hosten 2011 flyttats fran LFC Stockholm Soderort till LFC Nacka
Sodermalm.

Langa handlaggningstider

Av Forsikringskassans utredning framgar att det vid flera tillfallen har uppstatt
uppehall i handlaggningen av AA:s arenden.

De nya medicinska underlagen som bifogades begédran om omprévning den 15 april
skulle ratteligen ha behandlats av LFC Stockholm Soderort som en begéran om
sjukpenning fran den 3 mars. Pa grund av de felaktiga hanvisningarna som
konstaterats ovan skickades handlingarna i stéllet till omprévningsenheten. Forst
efter tvd manader atersandes de medicinska underlagen fran omprovningsenheten till
LFC Stockholm Sdderort for handlaggning och beslut.

Nar begéran om omprovning registrerades skulle det medicinska underlaget for tiden
3 mars till och med 31 maj och utredningen pa Sophiahemmet tagits om hand och en
bedémning om ratt till sjukpenning ha gjorts senast inom 30 dagar, det vill sdga
senast den 15 maj. Beslutet i det &rendet har meddelats den 23 augusti.

AA framfor i sin anmélan till JO att hon sént in ett l&karintyg som var daterat den 29
augusti och att det ankomststdmplats den 9 september. | &rendet finns ingen
forklaring till varfor handlingen inte ankomststamplades i anslutning till att den kom
in. Det finns inte heller nagra sparade uppgifter om nar drendet kom till LFC Nacka
Sodermalm och darmed inte heller nagra uppgifter om hur lange handlédggaren
drojde med att ta kontakt med AA. Av journalanteckningarna framgar att
handlaggningen av drendet paborjades forst i mitten av oktober och att beslut
meddelades den 14 november.

Den aktuella begéran séndes till Forsakringskassan i samband med att LFC Nacka
Sodermalm delvis tog Gver ansvaret for arendehandlaggning fran LFC Stockholm
Soderort. Den omstandigheten kan ha haft betydelse for att handlaggningen av AA:s
begdran om sjukpenning initialt tog langre tid.

AA begérde den 21 september omprévning av beslutet den 23 augusti om att hon
inte skulle f& sjukpenning fran den 3 mars till och med den 30 augusti och den 29
november begédrde hon omprévning av beslutet den 14 november om att hon inte
skulle fa sjukpenning fran 31 augusti till den 31 december.

Beslut i bada omprévningsarendena fattades den 4 januari 2012,

Forsakringskassan kunde i omprévningsarendet som kom in den 21 september inte
uppna den handlaggningstid pa sex veckor som anges som malsattning i
Forsakringskassans allmanna rad.

| syfte att fi en jamnare och snabbare handlaggningstid, rekryterade
Forsakringskassan ytterligare omprévningshandlaggare under hdsten 2011 samt
fordelade om &renden internt och gjorde en avarbetningsplan for aldre arenden.

Dokumenthantering

AA bifogade den 22 februari sitt samtycke till att hennes behandlande lakare skulle
fa lasa Forsakringskassans beslut i hennes arende. Av handlingarna i arendet
framgar att beslutet den 24 februari 2011 inte skickades till lakaren.

AA framfor i sin anmélan att ett I&karintyg som hon bifogat en begéran om
omprévning har tagits som beslutsunderlag for avslagsbeslutet den 14 november
som meddelats av LFC Nacka Sodermalm. | &rendejournalen finns inte
dokumenterat varfor det lakarintyget tillfordes det aktuella drendet da det sénts till
Forsdkringskassan i ett annat syfte.

Avslutande kommentar
Forsakringskassan beklagar djupt de brister som férekommit i handlaggningen av

AA:s drenden. Forsakringskassan har ovan redovisat de atgarder som vidtagits for
att forebygga och undvika liknande brister framdver.
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Forutom de brister i handldggningen som konstaterats ovan ar AA i anmalan kritisk
mot hur handl&ggare bemétt henne. Till stor del handlar det om hur de uttryckt sig
vid samtal med AA. Allmant sett sker inte journalféringen hos Forsakringskassan pa
ett s& detaljerat satt att det &r mojligt att utlasa vilket ordval som har anvénts i
kontakterna med de forsakrade. Journalerna innehaller i regel en sammanfattning av
vad som har forekommit i kontakterna. Det ar darfér inte mojligt att ndrmare
kommentera kritiken.

Forsakringskassan vill dock framhalla att det & myndighetens stravan att standigt
forbattra sitt kundbematande och att Forsakringskassans kunder ska fa en sa korrekt
information som méjligt.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Hantering av sekretesskyddade uppgifter

Huvudregeln om socialforsakringssekretess finns i 28 kap. 1 8§ offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, dar det anges att sekretess géller hos
Forsakringskassan for uppgift om den enskildes halsotillstand eller andra
personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon narstaende
lider men om uppgiften rdjs och uppgiften forekommer i bl.a. &rende om
sjukpenning.

Utredningen i arendet visar att Forsakringskassans personal vid upprepade tillfallen
har lamnat sekretesskansliga uppgifter pa en telefonsvarare tillhérande AA och
hennes familj.

Socialforsakringssekretessen &r till for att skydda den enskildes integritet.
Uppgifter som omfattas av sekretesskyddet maste darfor hanteras varsamt sa att
inte obehoriga far del av dem. Sekretesskyddade uppgifter ska sjélvfallet inte
lamnas pa en telefonsvarare. Jag ser allvarligt pa Forsakringskassans agerande i
denna del.

Felaktig information m.m.

Av utredningen framgar att Forsakringskassans brev till AA den 8 februari 2011,
med information om vilka atgarder hon skulle vidta for att fa behalla sin SGI, inte
hade anpassats till hennes situation och darfor inte var korrekt.

Standardiserade brev underlattar och effektiviserar myndighetens arbete och fyller
pa det sattet en viktig funktion. Innehallet maste emellertid anpassas till den
forsakrades individuella forhallanden. Bruket av mallar och standardformuleringar
kraver darfor bade noggrannhet och eftertanke fran myndighetens sida. En ovarsam
hantering av brevmallar kan t.ex. leda till att den forsakrade, som i férevarande fall,
far felaktig eller vilseledande information.

I beslut den 25 februari 2011 uttalade Forsakringskassan att AA saknade ratt till
sjukpenning efter den 2 mars 2011. Beslutet forsdgs med omprévningshéanvisning,
AA begérde omprovning av beslutet och drendet omprévades. Som
Forsakringskassan anfor i sitt remissvar fanns det ingen anledning att fatta beslutet
den 25 februari 2011 eftersom AA vid den tidpunkten inte hade gjort ansprak pa
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ersattning efter den 2 mars 2011. Forsakringskassans forfarande medférde en rad
omotiverade handlaggningsétgarder med onddig tidsspillan som foljd.

Utover ovanstaende felaktigheter visar utredningen att AA &ven har fatt oriktig
information i fraga om vilken tidsperiod som varit foremal for Forsakringskassans
prévning vid ett visst tillfalle. Efter att forst ha fatt korrekt skriftlig information
kontaktades AA av handlaggaren i arendet och fick da muntligen ett felaktigt
besked om tidsperioden i fraga. Felaktigheten bekréftades darefter skriftligt av
ansvarig enhetschef. De felaktiga uppgifterna kom &ven till uttryck i ett beslut. Det
som har framkommit i denna del forstarker bilden av en allmant vardslés
handl&ggning.

Langsam handlaggning

| samband med att AA den 15 april 2011 begdrde omprévning av
Forsakringskassans beslut den 25 februari 2011 gav hon in nya medicinska
underlag som omgaende skulle ha hanterats av det lokala forsakringscentrat (LFC).
Underlagen skickades emellertid vidare till omprévningsenheten dér de blev
liggande utan atgard. Forst den 16 juni 2011 atersandes det medicinska underlaget
till LFC som paborjade handlaggningen den 28 juli 2011 och den 22 augusti 2011
beslutade LFC att avsla AA:s anstkan om sjukpenning. Beslutet, som innehdll en
felaktig uppgift, rattades genom ett nytt beslut dagen darpa, dvs. den 23 augusti
2011. Den sammanlagda handlaggningstiden uppgick darmed till over fyra
manader. En sa lang handlaggningstid ar inte acceptabel.

Den 9 september 2011 inkom AA med ett nytt medicinskt underlag avseende
perioden den 31 augusti — den 31 oktober 2011. Handldggningen av &rendet
paborjades inte forrdan i mitten av oktober och beslut fattades forst den 14
november, dvs. efter drygt tva manader.

Omprévningsarendet med startdatum den 21 september 2011 avgjordes den 4
januari 2012, dvs. efter mer &n tre manader. JO har vid upprepade tillféllen
understrukit betydelsen av att Forsakringskassan fattar sina beslut om omprévning
inom sex veckor, om inte sdrskilda sk&l foranleder annat. | forevarande fall har inte
framkommit nagra sarskilda skal som motiverar den langa handlaggningstiden.

Ovrigt

Av Forsakringskassans remissvar framgar att det har forekommit ytterligare brister
i handlaggningen av AA:s &renden, t.ex. har handlingar som varit avsedda for
omprdvningsenheten inte vidarebefordrats dit utan hanterats som beslutsunderlag i
ett grunddrende. Det &r naturligtvis inte acceptabelt.

AA har aven klagat pa det bemo6tande som hon har fatt av Forsakringskassans
personal. | denna del kan jag endast konstatera att det som har framkommit av
utredningen inte ger tillrackligt stod for nagon kritik fran min sida.

Arendet avslutas med den sammantaget allvarliga kritik som ligger i det ovan
sagda.



