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Justitieombudsmannen

Kerstin André

Fraga om ett landsting haft ratt att ta ut avgift av en socialndmnd for
kopior av patientjournaler som namnden har begart utlamnade med stod
av den uppgiftsskyldighet som anges i 14 kap. 1 § fjarde stycket
socialtjanstlagen (2001:453)

Anmalan

I en anmadlan, som kom in till JO den 8 maj 2009, framforde Individ- och
familjenamnden i Nybro kommun klagomal mot Landstinget i Kalmar lan
angaende uttag av avgifter for kopior av patientjournaler. Av anmalan framgick
bl.a. féljande.

En handlaggare vid namnden begarde den 26 juli 2007 hos Morbylanga vardcentral
att fa ta del av kopior av journaler rérande tva personer som var aktuella i ett
pagaende barnavardsérende. Till stod for sin begaran aberopade handlaggaren
vardcentralens uppgiftsskyldighet enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen.
Vardcentralen lamnade ut de begarda journalkopiorna. Den 26 september 2007
skickade landstinget en faktura till ndmnden avseende handlingarna. Chefen for
barn- och familjeenheten kontaktade landstingets kansli per telefon och ifragasatte
avgiftsbeslutet. Han patalade att vardcentralen var skyldig att Iamna de begarda
uppgifterna till socialtjansten och begarde att fa ett skriftligt beslut i saken som
kunde 6verklagas genom forvaltningsbesvar. Nagot sadant beslut meddelades inte.
Den 9 mars 2009 inkom ett inkassokrav i arendet. Enhetschefen tog pa nytt kontakt
med landstingets kansli och pAminde om sin syn pa saken. Efter nagra dagar fick
han beskedet att avgiftsbeslutet enligt landstingets uppfattning var korrekt.

Namnden anser att det inte ar forenligt med gallande lagstiftning att pa det satt som
landstinget har gjort forena en skyldighet att [amna uppgifter med uttagande av en
avgift.

Utredning

Inledningsvis inhdmtades utdrag ur landstingsfullmaktiges beslut den 23 november
2006 angaende faststéllande av patientavgifter for 2007.

Landstingsstyrelsen, Landstinget i Kalmar 1an, anmodades dérefter att inkomma
med yttrande.
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Landstingsstyrelsen lamnade som sitt yttrande en skrivelse som var undertecknad
av ordféranden AA och landstingsdirektéren BB. | skrivelsen anfordes bl.a.
foljande (beropad bilaga har har uteslutits, JO:s anméarkning).

Genom landstingets utredning i &rendet kan konstateras att landstinget kontaktats i
fragan vid tva tillfallen. Landstinget har inte uppfattat den forstakontakten som
nagot annat &n ett ifrdgasattande av landstingets mojlighet att ta ut en avgift for
handlingar som lamnats ut till kommunen och som begérts i ett rende enligt
socialtjanstlagen rérande utredning av ett barns behov avskydd, dvs. ett arende for
vilket uppgiftsskyldighet foreligger. Efter en andra kontakt, som togs av kommunen
i mars 2009, informerades kommunen den3 april 2009 om landstingsfullmaktiges
avgiftsbeslut och att faktura hade utstallts i enlighet med detta beslut.
Landstingsstyrelsen, som anser att kommunen borde ha fatt besked i arendet tidigare
&n vad som skedde, menar dock att en mojlig forklaring till detta kan vara otydlighet
fran kommunens sida nar synpunkter lamnades vid den forsta kontakten.

Vad galler sjalva sakfragan kan konstateras att landstingets handlaggare verkstallt
landstingsfullméktiges avgiftsbeslut av den 23 november 2006, se bilaga. Enligt
detta beslut tar landstinget ut en avgift for kopior av handlingar i den man
bestéllningen galler 10 sidor och darutéver. Enligt fullméaktigesbeslut gérs undantag
fran avgift enligt foljande: andra véardenheter (vardsyfte), forskningsprojekt
(forskningssyfte), Forsakringskassan samt vid tillsynsérende. Landstinget gor
saledes inget undantag fran avgiftsuttag i andra fall, dér landstinget lamnar ut
handlingar till myndigheter som avser begaran med hanvisning till
uppgiftsskyldighet enligt lag eller férordning. Landstingsstyrelsen noterar att ett
sadant undantag har gjorts av Landstinget i Ostergétland avseende avgift for kopior
av journaler.

Individ- och familjendmnden bereddes tillfélle att yttra sig Gver remissvaret.

| ett beslut den 26 maj 2010 anférde JO André féljande.

Beddmning

Enligt 2 kap. 13 § tryckfrihetsférordningen har en myndighet ratt att ta ut avgift vid
utldmnande av kopior eller avskrifter av allménna handlingar. For statliga
myndigheter ar avgifterna faststallda i avgiftsforordningen (1992:191). For
myndigheter pa det kommunala och landstingskommunala omradet saknas det
sérskilda regler motsvarande bestdmmelserna i némnda forordning. Varje kommun
eller landsting far sjalv genom beslut i fullmaktige faststélla de avgifter som ska tas
ut. Att det finns en beslutad taxa &r en forutsattning for att uttag av avgift ska
kunna ske (se bl.a. JO:s &mbetsberattelse 1989/90 s. 392).

| forevarande fall begarde socialnamnden emellertid att fa ta del av de aktuella
journalkopiorna med stod av 14 kap. 1 § fjarde stycket socialtjanstlagen. Av den
bestammelsen foljer bl.a. att myndigheter inom hélso- och sjukvarden ar skyldiga
att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av
ett barns behov av skydd. Namndens begaran grundade sig saledes inte pa den
princip om handlingsoffentlighet som kommer till uttryck i tryckfrihets-
forordningens bestammelser. Det var darfor inte mojligt for landstinget att ta ut
avgift for handlingarna med stod av 2 kap. 13 § tryckfrihetsférordningen. Det fanns
inte heller ndgon annan laglig grund for att ta ut avgift for handlingarna.
Landstinget borde saledes ha lamnat ut handlingarna till namnden kostnadsfritt.
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Arendet avslutas med den kritik som innefattas i det ovan anforda.



