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Anmalan mot Pensionsmyndigheten om langsam handlaggning, m.m.

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 6 maj 2010, anférde AA i huvudsak féljande.
Han ansokte via den brittiska pensionsmyndigheten om svensk alderspension i
mars 2009. Hans ansdkan har annu inte behandlats av Pensionsmyndigheten. Han
onskar bli kompenserad for dréjsmalet i handlaggningen.

Utredning

Muntliga upplysningar inhamtades fran Pensionsmyndigheten. Anmélan
remitterades darefter till Pensionsmyndigheten for yttrande. Pensionsmyndigheten
anforde i remissvar den 15 juni 2010, genom generaldirektoren BB, bl.a. féljande.

Bakgrund

AA har vant sig till JO eftersom han &r missnéjd med Pensionsmyndighetens
handlaggningstid gallande hans ansokan om svensk alderspension. Han anser att han
ska bli kompenserad darfor att han gatt miste om sin pension under langre tid &n nio
manader.

Utredning

AA ansokte om svensk alderspension hos den brittiska pensionsmyndigheten (UK
Pension service) den 5 mars 2009. Ansdkan kom in till Férsakringskassan den 27
mars 2009. Handlaggningen av AA:s drende pabdrjades den 25 mars 2010.

Den 31 mars 2010 inkom e-postmeddelande till Pensionsmyndigheten fran AA. |
detta e-postmeddelande uttryckte han missndje 6ver den langa handlaggningstiden i
hans arende. Han angav ocksa att han kontaktat Forsakringskassan och Pensions-
myndigheten tva ganger tidigare. Nagra journalanteckningar angdende detta finns
emellertid inte.

Pensionsmyndigheten besvarade e-postmeddelandet den 15 april 2010. Begdran om
komplettering skickades till Skatteverket géallande beslut om SINK-skatt for att ratt
skatteavdrag ska kunna goras.

Den 16 april 2010 inkom en paminnelse fran AA avseende tidigare e-post-
meddelande.

Den 21 april inkom brev fran svenska ambassaden i London. Bifogat detta brev var
AA:s e-postmeddelande fran den 16 april for besvarande.

Den 29 april besvarade Pensionsmyndigheten AA:s e-postmeddelande via brev.
Kopia séndes aven till ambassaden.
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Den 17 maj kontaktade Pensionsmyndigheten Skatteverket angaende skattebeslutet
och fick till besked att beslut &nnu inte var fattat.

Den 24 maj kontaktade Pensionsmyndigheten ater Skatteverket och fick da besked
att beslutet om SINK-skatt var klart.

Pensionsmyndigheten har nu beviljat AA alderspension fran och med juni 2009. Ett
retroaktivt belopp betalades ut den 31 maj 2010. Forsta ordinarie betalning kommer
att gdras den 18 juni 2010.

Pensionsmyndighetens instéllning

Handlaggningstiden for alderspensionsansokningar for utomlands bosatta har under
2008 och 2009 varit mycket lang och det har ofta tagit flera manader, ibland upp till
mer &n ett r, innan ett arende ens har paborjats.

Pensionsmyndigheten tog Gver stora drendevolymer fran Forsakringskassan vid
arsskiftet och handlaggningstiderna var da oacceptabelt langa.

Efter arsskiftet paborjades rekrytering av handlaggare till Visbykontoret dar hand-
laggningen av pensionsarenden for utlandsbosatta sker. Samtidigt infordes ocksa ett
annat arbetssatt och en organisering av arbetet i projektform. Dessa &tgarder har
redan resulterat i kortare handlaggningstider &ven om arendebalanserna fortfarande
ar alldeles for stora for att handlaggningstiderna ska anses vara acceptabla. En stor
skillnad med det nya arbetssattet ar att handldggningen av pensionséarenden pabdrjas
direkt nar arendena kommer in till Pensionsmyndigheten samtidigt som ett om-
fattande arbete pagar med att arbeta av befintliga arendebalanser.

Malet med de redovisade atgarderna &r att korta ned handlaggningstiderna sa att det
inte ska finnas négra arendebalanser vid utgangen av 2010. Detta &r ett av Pensions-
myndighetens viktigaste mal for 2010.

Det star klart att det drdjt alltfor lange innan handlaggningen av AA:s drende
pabarjats vilket fatt till foljd att den sammantagna handlaggningstiden blivit
oacceptabelt lang. Pensionsmyndigheten beklagar detta samt den olagenhet det har
orsakat AA.

AA gavs tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.

Fran Pensionsmyndigheten inhamtades uppgiften att beslut i AA:s drende fattades
den 24 maj 2010.

Beddmning

Varije arende dar nagon enskild &r part ska enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223)
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sakerheten eftersétts.

Av utredningen framgar att AA:s ansdkan om svensk alderspension inkom till
Forsékringskassan den 27 mars 2009 och dvertogs av Pensionsmyndigheten den 1
januari 2010 nér den myndigheten bildades. Beslut i drendet fattades forst den 24
maj 2010. Handlaggningstiden av drendet uppgick saledes sammanlagt till ett ar
och tva manader, varav mer an fem manader hos Pensionsmyndigheten. En sa lang
handlaggningstid ar sjélvfallet inte godtagbar. Pensionsmyndigheten fortjanar kritik
for det drojsmal som uppkommit hos myndigheten.

JO &r inte behorig att prova skadestandsansprak.

Arendet avslutas.



