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Anmalan mot Forsékringskassan angaende felaktig information till
forsakrad m.m.

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 22 maj 2009, anfoérde AA i huvudsak folj-
ande. Forsakringskassan forhalar hennes drenden. Hon har utan resultat begart
omprovning av Forsakringskassans beslut. Hon har vidare begért att hennes
arenden sands till lansratten, men Forsakringskassan har inte tillmotesgatt hennes
begaran. Hon har arbetat sedan hon var 18 ar gammal men Forsakringskassan hotar
nu med att hennes sjukpenninggrundande inkomst kommer att sénkas till 0 kr om
hon inte star till arbetsmarknadens forfogande och aktivt soker arbete i en omfatt-
ning av 75 procent.

Utredning

Anmalan remitterades till Forsékringskassan for yttrande. Férsakringskassa anforde
i remissvar genom chefsjuristen BB foljande.

Bakgrund

AA har ett sedan den 8 maj 2006 pagaende sjukpenningarende med omvéxlande hel
och partiell sjukskrivning. Den 18 mars 2009 minskades hennes sjukpenning till en
fjardedel. Under perioden dessférinnan, den 21 augusti 2008 - 17 mars 2009, hade
hon tre fjardedels sjukpenning.

I anmalan framfér AA bland annat att hon har begart omprévning av beslut utan
resultat och ifragasatter varfor hennes arende inte har sants vidare till lansratten som
hon har begart.

Utredning

Forsdkringskassans interna utredning med anledning av JO:s begdran om yttrande
visar foljande.

AA ir arbetslos och hennes arbetsforméga ska darfor bedomas i férhallande till
arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. | januari 2009 kom det in medicinskt
underlag med tre fjardedels sjukskrivning for tiden den 1 januari - 31 mars 2009.
Enligt den personliga handldggarens planering, noterad den 13 januari 2009, stalldes
en forfragan till forsakringsmedicinsk rddgivare om AA:s aktivitetsformaga sett till
den reguljara arbetsmarknaden. Detta eftersom den forsakringsmedicinska
utredningen som gjordes i maj 2008 var motsagelsefull och da den korrigering som
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kom in i oktober 2008 fran Manpower, som gjort utredningen, inte uttalade sig om
aktuell status.

Den forsakringsmedicinske radgivaren bedomde att AA:s aktivitetsnedsattning
motsvarade en fjardedel i arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Med det under-
lag som fanns i drendet beddmde handl&ggaren att det fanns anledning att satta ned
sjukpenningen till en fjardedel. Innan beslutet fattades kommunicerades AA de upp-
gifter som tillforts arendet skriftligen den 23 februari 2009. Hon gavs tillfalle att
lamna synpunkter senast den 13 mars 2009. Beslut om nedséttning av sjukpenning
till en fjardedel fran och med den 18 mars 2009 séndes till AA den 16 mars 2009.
Beslutet avsag den period for vilken det fanns ett medicinskt underlag, dvs. den 1
januari - 31 mars 2009, och innehdll omprévningshénvisning.

AA skickade in skriftliga synpunkter den 9 mars 2009, men de syntes inte i &rendet
forrén den 17 mars. Detta meddelande den personliga handldggaren henne i brev den
19 mars 2009. AA informerades ocksa om att eventuella kompletterande uppgifter
fran behandlande lakare kunde anvandas vid begaran om omprovning. Det har inte
gatt att klarlagga varfor de inskannade synpunkterna syntes sa sent.

Den 19 mars 2009 kom det in en skrivelse frdn AA dar det framgick att hon begarde
omproévning av beslutet som fattats den 16 mars 2009. Skrivelsen registrerades som
en begaran om omprdvning och skickades for handlaggning till omprévningsenheten
i Jonkoping. Bekréftelsebrev skickades till AA den 2 april 2009.

Den 15 april 2009 kom AA in med ett nytt medicinskt underlag pa tre fjardedels
sjukskrivning for perioden den 1 april - 30 juni 2009. Den personliga handldggaren
beddmde att det nya medicinska underlaget inte innehdll nagra nya uppgifter och
bedémde att underlaget styrkte en nedsattning av arbetsférmagan till en fjardedel
den 1 april - 30 juni 2009, men inte till tre fjardedelar sett till arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden. AA gavs i skrivelse den 20 april 2009 méjlighet att lamna syn-
punkter innan beslut fattades.

Den 28 april 2009 kom AA in med en ny skrivelse daterad den 23 april 2009

och rubricerad ”Overklagan”. Skrivelsen var stilld till Férsiikringskassan och liins-
rétten. | skrivelsen angav hon att hon ville 6verklaga Forsakringskassans beslut att
endast bevilja henne en fjardedels sjukpenning fran och med den 18 mars 2009.
Forsakringskassan journalforde skrivelsen som en komplettering till begéran om
omprévning fran den 19 mars 2009.

Den 13 maj 2009 sandes ett skriftligt beslut med omprdvningshéanvisning till AA
med fortsatt ratt till en fjardedels sjukpenning. Beslutet angavs felaktigt att galla fran
och med den 18 mars 2009 i stallet for fran och med den 1 april. Genom beslutet
gjordes dock i realiteten inte ndgon omprévning av perioden den 1 januari - 31 mars
2009 utan beslutet fattades pa grundval av det nya medicinska underlaget som avsag
perioden den 1 april - 30 juni 2009.

Den 19 maj 2009 kom ytterligare en skrivelse fran AA, daterad samma dag.

Ocksa denna skrivelse var stalld till Férsakringskassan och lansratten, med rubriken
”Tillagg till tidigare skriven dverklagan pa beslut om sjukpenning”. I skrivelsen
uppgav AA jag vill aterigen dverklaga ert beslut fattat den 2009-05-13”. Hon
begérde att den tidigare skrivna éverklagan skulle skickas till 1ansrétten for vidare
bedémning. Den nya skrivelsen diarieférdes som en begdran om omprévning av
Forsakringskassans beslut den 13 maj 2009.

Vid omprévningen den 17 juni 2009 andrades inte beslutet fran den 16 mars 2009
att bevilja AA en fjardedels sjukpenning fran och med den 18 mars 2009. | om-
prévningsbeslutet angavs felaktigt ar 2008 i stallet for r 2009. Den 18 juni 2009
beslutade Forsakringskassan att inte dndra beslutet fran den 13 maj. Aven i det
beslutet angavs felaktigt ar 2008 i stallet for ar 2009.

Informationen om sjukpenninggrundande inkomst

AA uppger dven i sin anmélan till JO att Forsakringskassan i beslutsbrevet den 13
maj 2009 informerat om att hennes sjukpenninggrundande inkomst (SGI) kan
komma att sankas till noll kronor om hon inte star till arbetsmarknadens foérfogande
motsvarande 75 procents arbete. Detta ar en felaktig information eftersom AA:s hela
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SGI &r skyddad sé lange hennes arbetsformaga bedéms nedsatt till minst en fjardedel
pa grund av sjukdom och hon darfor ar berattigad till sjukpenning. Regeln om detta
SGI-skydd finns i 3 § 1 Riksforsékringsverket foreskrifter (RFFS 1998:12) om
sjukpenninggrundande inkomst.

Kommentar till traff med handlaggare och forsakringsmedicinsk radgivare

AA tar i sin anmélan ocksa upp att hon aldrig har traffat sin personliga handlaggare
CC och den forsakringsmedicinske radgivaren. CC, som dr AA:s personliga hand-
laggare sedan maj 2008, bekréaftar att de inte har traffats utan att de haft kontakt via
telefon och brev samt via e-post. CC har bedémt att det inte funnits behov av en
personlig traff eftersom en forsakringsmedicinsk utredning redan var bestalld av
tidigare handlaggare. Utredningen blev efter komplettering i efterhand klar under
senhdsten 2008. Darefter har beddmning gjorts pa de medicinska underlag som
kommit in och CC har ocksa stéllt en forfragan till forsakringsmedicinsk radgivare
under februari 2009. Dérefter har CC forsokt kontakta AA per telefon, men det
telefonnummer som AA lamnat till Forsakringskassan har inte gatt att komma fram
pa. CC har i kommuniceringsskrivelser den 23 februari och 20 april 2009 erbjudit
AA mote tillsammans med Arbetsformedlingen, men AA har inte horts av.

Forsakringskassans slutsatser

Det beslut som Forsakringskassan fattade den 13 maj 2009 angavs felaktigt gélla
fr.o.m. den 18 mars 2009 i stéllet for fr.o.m. den 1 april. Beslutet gav darmed
intryck av att innefatta en omprévning av beslutet fran den 16 mars 2009 trots att
prévningen enbart avsag den tidsperiod som det nya medicinska underlaget om-
fattade dvs. den 1 april till och med den 30 juni 2009. Att det i realiteten inte var
fragan om ett omprévningsbeslut framgar dock av beslutets innehall i 6vrigt liksom
av det forhallandet att beslutet inte ar forsett med en 6verklagandehanvisning utan
med en omprovningshanvisning. Forsakringskassan beklagar den felaktiga utform-
ningen av beslutet.

Enligt 20 kap. 11 § lagen (1962:381) om allman forsékring (AFL) far ett beslut fran
Forsakringskassan inte dverklagas till allmén forvaltningsdomstol innan det har om-
provats av Forsakringskassan enligt 20 kap. 10 § AFL. Eftersom det inte fanns ndgot
Overklagbart omprévningsbeslut nar AA:s skrivelser daterade den 23 april och den
16 maj 2009 kom in till Férsakringskassan hanterade Forsakringskassan skrivelserna
som en komplettering till tidigare inkommen begdran om omprévning samt som en
ny begéran om omprévning. AA borde givetvis ha blivit informerad om hur For-
sakringskassan sag pa skrivelserna och om hur handlaggningen av arenden vid om-
prévning och 6verklagande gar till. Detta speciellt med beaktande av hur hon hade
rubricerat skrivelserna. Férsakringskassan beklagar att detta inte gjorts.

Det kan vidare konstateras att handlaggningen av den begdran om omprévning som
kom in till Forsakringskassan den 19 mars 2009 har tagit val 1ang tid. Enligt Riks-
forsakringsverkets allmanna rad (RAR 2001:4) om omprévning och dndring enligt
lagen (1962:381) om allmén forsékring bor omprévning av beslut géras inom sex
veckor fran det att omprovning begardes, om inte sarskilda skal foranleder annat.
Forsakringskassan beklagar det intréffade.

Den felskrivning av artalet i bada omprévningsbesluten som uppmarksammades
under utredningen ar numera rattad och AA har genom ett sarskilt brev fatt

den felaktiga informationen om sjukpenninggrundande inkomst korrigerad. For-
sakringskassan beklagar felskrivningen och att AA fatt felaktig information fran
Forsakringskassan om sin SGI.

AA yttrade sig 6ver remissvaret.

Beddmning

Av Forsakringskassans remissvar framgar att kassan i beslut den 13 maj 2009
felaktigt har angett att prévningen i beslutet avsag AA:s rtt till sjukpenning fran
och med den 18 mars 2009 i stallet for fran och med den 1 april 2009. Forsékrings-
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kassan fortjanar kritik for det intraffade. Jag har tidigare understrukit betydelsen av
att Forsakringskassan i sina beslut om sjukpenning uttryckligen anger den tids-
period som prévningen omfattar, jfr. JO:s beslut den 19 januari 2010 i drende dnr
2400-2009. Det intraffade ger anledning for mig att pa nytt betona vikten av detta.

AA har framfort klagomal mot att Forsakringskassan efter 6verklagande inte har
overlamnat hennes drenden till lansratten. Av utredningen framgar att AA den

28 april och den 19 maj 2009 till Forsakringskassan inkommit med skrivelser
rubricerade "Overklagan” respektive “Tilligg till tidigare skriven dverklagan”.
Forsékringskassan behandlade skrivelserna som en komplettering till tidigare in-
kommen begédran om omprdévning av kassans beslut den 16 mars 2009 samt som
en begaran om omprévning av beslutet den 13 maj 2009. Eftersom nagot omprov-
ningsbeslut inte var fattat nar skrivelserna kom in till Férsakringskassan var denna
hantering korrekt. FOrsakringskassan har i remissvaret anfort att AA borde ha
informerats om hur kassan behandlade skrivelserna samt om hur handlaggningen
av arenden vid omprovning och 6verklagande gar till. Jag instammer i denna be-
domning. Forsékringskassan kan inte undga kritik for sin hantering av arendet i
detta avseende.

JO har vid upprepade tillfallen understrukit betydelsen av att Forsékringskassan
fattar sina beslut om omprévning inom sex veckor om inte sarskilda skal féranleder
annat. Av utredningen framgar att AA:s begaran om omprévning av Forsakrings-
kassans beslut den 16 mars 2009 kom in till kassan den 19 mars 2009 och att om-
provningsbeslut fattades forst den 17 juni 2009. En sé& lang handlaggningstid &r inte
acceptabel. Forsakringskassan fortjanar kritik for den utdragna handlaggningen.

Av utredningen i malet framgar att Forsakringskassan i beslut den 13 maj 2009
lamnat AA felaktig information rérande hennes sjukpenninggrundande inkomst.
Det &r givetvis otillfredsstéllande att Forsakringskassan lamnar felaktig information
till enskilda. Forsakringskassan fortjanar kritik for det intraffade.

Utredningen visar att AA den 9 mars 2009, dvs. inom anvisad tidsperiod, inkom
med skriftliga synpunkter till Forsékringskassan. De skriftliga synpunkterna

kom emellertid inte handldggande tjdnsteman vid Fdrsakringskassan till handa
innan beslut fattades den 16 mars 2009. Det intraffade &r inte acceptabelt och For-
sékringskassan fortjanar kritik.

Saval omprovningsbeslutet den 17 juni 2009 som omprévningsbeslutet den 18 juni
2009 har felaktigt daterats till ar 2008. Forsakringskassan har numera rattat den
felaktiga dateringen, men kan trots detta inte undga kritik.

Vad AA anfort i dvrigt ger inte anledning till nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



