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Anmalan mot Forsakringskassan om bl.a. handlaggningstiden i tva
arenden om omproévning

I en anmdlan, som kom in till JO den 22 maj 2009, klagade advokaten AA pa
Forsakringskassans handlédggning av ett arende som han drev for klienten BB:s
rékning. Han anforde bl.a. féljande. Sedan BB skadats allvarligt i en olycka hade
Forsakringskassan, under storre delen av tiden, gjort bedémningen att BB:s
arbetsformaga uppgick till femtio procent och darfor betalat ut halv sjukpenning.
BB har emellertid aldrig fatt nagot formellt beslut med fullféljdshanvisning
angaende sin arbetsférmaga. Kassan har dock redovisat sin beddmning pa annat
sétt. Den 10 oktober 2008 begarde AA omprovning av Forsékringskassans beslut
att faststalla BB:s arbetsformaga till femtio procent.

Till 6verklagandet bifogades bevis om hélsotillstand och invaliditetsgrad. Den 8
april 2009 kontaktade AA kassan och paminde om sin begdran om omprévning.
Han begarde samtidigt att fa veta vem som handlade arendet samt att fa ta del av
handlingarna i arendet. Han horde emellertid aldrig av kassan pa nagot sétt.

Utredning

Arendet remitterades till Forsakringskassan som anmodades att yttra sig 6ver det
som AA hade anfort.

I sitt remissvar den 18 augusti 2009 anforde Forsakringskassan, genom
chefsjuristen CC, foljande.

Utredning

Forsdkringskassans interna utredning med anledning av JO:s begédran om yttrande
visar foljande.

Handlaggningen av arendet rorande sjukpenning

BB uppbar hel sjukpenning under perioden den 25 maj 2005 till den 18 maj 2008.
Dérefter utbetalades halv sjukpenning under perioden den 19 maj 2008 till den 10
augusti 2008 da inkomna medicinska underlag angav halv sjukskrivning. Medicin-
ska underlag som styrkte hel sjukskrivning finns fér perioden den 11 augusti 2008
till den 31 januari 2009 och under denna period utbetalades ocksa hel sjukpenning.
Fran den 1 februari 2009 styrkte underlagen endast halv sjukskrivning och halv
sjukpenning betalades darfor anyo ut fran detta datum. Fran mars 2009 uppbéar BB
halv sjukersattning.
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Skriftlig begaran om omprévning kom in till Forsakringskassan, Lokala férsakrings-
centret Karlskrona, den 13 oktober 2008 fran AA. Omprévningen gallde att
Forsakringskassan beddmt BB vara arbetsfor till 50 procent. | begéran om
omprovning yrkades att Forsakringskassan skulle tillerkdnna BB full ersattning i
forsta hand fran den dagen da beslut om halv erséttning fattats och i andra hand
”fran och med denna dag och tills vidare”.

Den 24 oktober 2008 talade handlaggaren av sjukpenningarendet i telefon med AA.
Handlaggaren informerade da om att i ett pagaende sjukpenningarende skickas inte
skriftligt beslut med omprévningshanvisning i de fall da sjukpenning utges enligt
den niva som den forsakrade yrkar. | detta drende bestod yrkandet” av det
medicinska underlaget som angav halv nedsattning av arbetsformagan. Beslutet nar
yrkandet eller begaran om erséttning bifalls bestar av utbetalningen.

Handlaggaren informerade inte om att detta beslut &nda &r omprévningsbart.
Hanvisning gjordes i stallet till det beslut som planerades att fattas i fragan om
utbyte av sjukpenning till sjukersattning dar utredning fortfarande pagick. Hand-
laggaren upplyste inte heller om mgjligheten att komma in med eventuellt medicin-
skt underlag avseende hel sjukpenning for aktuell period. Begdran om omprévning
lamnades utan atgard.

Kompletterande handlingar kom in fréan AA den 3 november 2008. Det var beslut
om erséattningar fran Lansforsakringar och Forenade Liv. De inkomna handlingarna
foranledde ingen atgard.

Den 24 april 2009 skrev handldggaren en journalanteckning om att brev daterat

den 8 april 2009 kommit in frdn AA. Brevet innehdll en begaran om att tidigare
insand begaran om omprovning skulle aterupptas samt en énskan om uppgifter om
diarienummer, handlaggarens namn, tjansteadress och direkttelefonnummer. Aven
en begéran om allt material som 1ag till grund for Forsakringskassans bedomning av
BB:s arbetsférmaga.

Handlaggaren konstaterade att eftersom det nu fanns ett beslut om halv sjuk-
ersattning fattat sa vidarebefordrade hon brevet till omprévningsenheten i
Jonkoping. | dvrigt vidtogs inga atgarder.

Registrering av inkommen begéaran om omprévning
Organisation

Den 1 juni 2008 beslutades att samtliga omprovningsskrivelser skulle skickas till
Gemensam service Dokumenthantering i Ostersund. Bakgrunden till beslutet var
att omprovningar i Forsakringskassans nya organisation handlaggs koncentrerat pa
ett fatal omprovningsenheter i landet i stallet for som tidigare pa respektive lan.
Arendefordelningen mellan omprévningsenheterna utgar fran olika 4rendeslag och
dagindelning. Antalet omprovningsarenden blev betydligt fler &n berdknat och
omprévningsregistratorerna i Ostersund har haft svart att hinna med att ta hand om
det stora inflodet. | mojligaste mén har enheten i Ostersund arbetat 6vertid, personal
frdn andra enheter har lanats in och extra resurser har satts in. Totalt arbetar just nu
15 personer heltid med att registrera inkommande omprévningar, jamfért med
berdknade 6 arsarbetare. Balanserna r nu atgardade och omprovningar registreras
samma dag eller senast nésta dag som de kommer in till myndigheten. Parallellt
pagar ocksa ett arbete med att forsoka fa till stand ett teknikstod for att styra
omprévningarna direkt till ratt omprévningsenhet i stallet for till Ostersund.

Diarieforing

Enligt Forsakringskassans Riktlinjer (2005:5) for hantering och diarieforing av
allménna handlingar ska inkomna handlingar rérande begéran om omprévning
diarieforas utan dréjsmal. Det betyder enligt praxis samma arbetsdag eller senast
dagen efter att begdran kommit in till myndigheten eller kommit berdrd befattnings-

havare tillhanda eller upprattats (jmf 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
[2009:400]).

AAs begdran om omprovning av beslut (har avses Férsakringskassans beslut den 24
februari 2009 att byta ut BB sjukpenning mot halv sjukersattning, JO:s anméarkning)
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kom in till Gemensam service Dokumenthantering den 23 april 2009 (dnr 042497-
2009). Begéaran om omprévning registrerades dock inte forrdn den 5 maj 2009.
Samma dag 6versandes drendet fran Gemensam service Dokumenthantering till
omprovningsenheten i Jonkdping. Den 11 maj 2009 6verséndes en komplettering i
arendet fran Gemensam service till omprévningsenheten i Jonkoping.

Handlaggningen av arendet om omprévning

Den 12 maj 2009 sande Nationella forsakringscenter, omprévningsenheten i Jon-
koping ett brev till AA och bekréftade att Forsakringskassan hade tagit emot begaran
om omprévning av beslut angdende sjukerséttning.

Den 1 juli 2009 dversande omprdvningsenheten i Jonkdping begérda kopior till AA.

Av handlingarna som kom in till omprévningsenheten framgar att AA i en skrivelse
som kom in redan den 13 oktober 2008 hade begért omprévning av
Forsakringskassans beslut. Detta framgick av skrivelser daterade den 29 och 31
oktober 2008 samt den 8 april 2009.

Som en foljd av detta eftersdokte omprévningsenheten begdaran om omprévning.
Begaran om omprovning patraffades inskannad i Arendehanteringssystemet (AHS).
Begéran om omprdvning giéllde att 50 % sjukpenning” utbetalats for viss tid.
Registrering av arendet gjordes den 2 juli 2009 i diariet och ett drende lades upp
(dnr 062125-2009). Beslut fattades den 2 juli 2009 och &rendet avslutades.

Den 6 juli 2009 hade omprévningsenheten i Jonkoping kontakt med AA per telefon.
AA var pa semester och i samrad med AA bestamdes att handlaggningen av arendet
med dnr 042497-2009 (dvs. &rendet om omprovning av Forsakringskassans beslut
den 24 februari 2009 att byta ut BB sjukpenning mot halv sjukersattning, JO:s
anmarkning) skulle ansta till slutet av augusti.

Forsakringskassans slutsatser

I anmalan papekas att inget formellt beslut, med besvérshanvisning, om graden av
arbetsformaga lamnats fran Forsakringskassan. Da beslutet om att utbetala halv
sjukpenning inte stod i strid med nagot yrkande som fanns vid tiden for utbetalning
sa har stallningstagandet om halv sjukpenning inte bedomts vara ett negativt beslut
for den forsakrade. | en sddan situation skickar Forsakringskassan endast sjalva
utbetalningen i form av ett sa kallat inséttningsbesked till den forsakrade. Sjalva
utbetalningen eller inséttningsbeskedet dr da beslutet till den forsakrade. Sa har
ocksa skett i detta fall. Om en forsakrad daremot far avslag eller inte far fullt ut den
ersittning som han eller hon har yrkat i ett &rende om exempelvis sjukpenning, far
den forsakrade givetvis ett skriftligt beslut med bade motivering enligt 20 § for-
valtningslagen (1986:223) (FL) och omprévningshénvisning enligt 21 § FL.

Da handlaggaren den 24 oktober 2008 talade med AA borde information ha lamnats
om att beslutet i form av utbetalning av sjukpenning ar omprévningsbart trots att
utbetalningen inte dr forsedd med omprévningshanvisning.

Vad som ar sarskilt anmarkningsvart i detta sammanhang ar att AAs begdran om
omprévning som kom in till Forsakringskassan den 13 oktober 2008 inte togs upp
som en begédran om omprdévning utan skannades in i drendehanteringssystemet och i
évrigt lamnades utan atgard. Den skulle redan dé ratteligen ha vidare-befordrats till
Gemensam service Dokumenthantering for registrering och vidarebefordran for
handlaggning till ratt omprovningsenhet. Forsakringskassan beklagar det intréffade.

Genom utredningen av drendet har dock framkommit att omprovningsbeslut har
fattats av omprovningsenheten i Jonkdping den 2 juli 2009 med anledning av den
begéran om omprovning som kom in i oktober 2008. Omprévning pagar hos om-
prévningsenheten med anledning av den begaran om omprévning som kom in den
23 april 2009.

Skrivelsen daterad den 8 april 2009 uppfattade handlaggaren som en begéran om
omprévning av det beslut om sjukerséttning som fattats och vidarebefordrade
skrivelsen till omproévningsenheten utan ytterligare atgard.
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Att handlaggaren beddmde att skrivelsen fullt ut skulle hanteras av omprévnings-
enheten, det vill siga aven begaran om kontaktuppgifter samt kopior pa material

ar anmarkningsvart. Ratten till insyn i det egna forsakringsarendet, den sa kallade
partsinsynen enligt 16 § forvaltningslagen, ar en mycket viktig regel. Denna begéran
borde ha hanterats skyndsamt och i princip lika snabbt som géller for utlimnande
av allman handling enligt tryckfrihetsforordningen. Detta innebér att begérda kopior
av handlingarna i arendet skulle ha lamnats ut genast eller sa snart det var mojligt.
Dérefter skulle begdran om omprévning ha vidarebefordrats till Gemensam service
Dokumenthantering fér diarieforing och vidarebefordran till omprévningsenheten.
Forsakringskassan beklagar det intréffade.

Genom utredningen av drendet har framkommit att omprévningsenheten i Jénkoping
den 1 juli 2009 skickade kopior av samtliga handlingar i &rendet till AA.

Den sena registreringen av begéran om omprévning av Forsékringskassans beslut
den 24 februari 2009 &r inte acceptabel och Forsakringskassan beklagar att hand-
lingen inte omgaende skickades vidare till omprovningsenheten for handlaggning.
Skalen for detta ar framfor allt en stérre mangd arenden an berdknat. Under vecka
17 kom det in 1841 stycken skrivelser med begaran om omprévning till Ostersund i
jamforelse med prognostiserade ca 800 drenden per vecka pa arsbasis. Detta ledde
tyvarr till fordréjningar i registreringen trots att personalen arbetade dvertid. Det ar
givetvis ingen ursékt utan endast en forklaring.

Forsakringskassan konstaterar att handlaggningen av begéran om omprévning

som kom in till Forsékringskassan i oktober 2008 och april 2009 har dragit ut
anmarkningsvart langt i tiden. Enligt Riksforsakringsverkets allménna rad (RAR
2001:4) om omprovning och andring enligt lagen (1962:381) om allmén forsékring
bor omprovning av beslut géras inom sex veckor fran det att omprévning begardes,
om inte sérskilda skal foranleder annat. Forsakringskassan beklagar det intraffade.

Avslutningsvis vill Forsakringskassan namna att Lokala forséakringscentret Karls-
krona under varen 2009 vidtagit extra atgarder for att sakerstalla att rutinerna for
hanteringen av begdran om omprévning av beslut &r vél kdnda av handldggarna. Vid
planerat méte i september med samtliga handlaggare, sa kallat sjukforsakringsforum,
kommer Lokala forsakringscentret i Karlskrona paminna om att aven beslut som ar
positiva for den forsakrade kan omprdvas. Att ett beslut eller en utbetalning saknar
omprdvningshanvisning &r inte avgodrande for den forsékrades rétt att begéra
omproévning av beslutet.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning
Begaran om omprovning av Forsakringskassans beslut om sjukpenning

Nar ett medicinskt underlag inkommer till kassan i ett pagaende arende om
sjukpenning anser Forsékringskassan detta utgora ett yrkande om fortsatt erséttning
i den omfattning och fér den tid som det medicinska underlaget anger. Forsakrings-
kassan tar for varje inkommet underlag stéllning till om den forsékrade alltjamt
uppfyller kraven for rétt till sjukpenning for den tid och i den omfattning som yr-
kats (jfr. 3 kap 7 § lagen [1962:381] om allman forsékring, AFL). Om Foérsakrings-
kassan bifaller yrkandet meddelas detta endast genom att sjukpenning betalas ut
och ett s.k. ersattningsbesked skickas till den forsékrade. Jag har inget att invénda
mot denna ordning.

Ett beslut om forsakring enligt AFL ska, enligt 20 kap. 10 § samma lag, omprévas
av Forsakringskassan om det begars av en enskild som beslutet angar. Denna
skyldighet galler, som Forsakringskassan anfor i sitt remissvar, oavsett besluts-
formen och dven om beslutet saknat omprévningshanvisning. Det finns inte heller
nagot krav pa att beslutet ska ha gatt den enskilde emot.
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Som Forsakringskassan anfor i sitt remissvar, bor myndigheten fatta sina beslut
om omprovning inom sex veckor om inte sarskilda sk&l féranleder annat. JO har
vid ett flertal tillfallen understrukit betydelsen av detta och darvid ocksa betonat att
varken omorganisation eller okad arendeinstrémning utgér sadana sarskilda skal
som motiverar en utdragen handlaggning. Jag vill i detta sammanhang ocksa fram-
halla att den forsakrade har ratt att inom skalig tid fa sin sak provad av domstol

(se artikel 6:1 i den Europeiska konventionen om skydd fér de manskliga rattig-
heterna och de grundldggande friheterna). En utdragen omprévningsprocess hos
Forsakringskassan fordrojer den forsakrades ratt till domstolsprovning.

Den 13 oktober 2008 inkom AAs till kassan med en begaran om omprovning.
Istallet for att omedelbart vidarebefordra skrivelsen till vederbdrande
omproévningsenhet for handlaggning lamnade myndigheten den helt utan atgérd.
Inte heller de kompletterande handlingar i drendet som inkom nagra veckor senare
foranledde nagon atgard. Det var forst sedan AA, den 23 april 2009, begart
omprdvning av ett annat beslut som hans begéran den 13 oktober 2008 upp-
marksammades. Den inledande passiviteten i arendet bidrog kraftigt till att hand-
laggningstiden i omprovningsarendet blev orimligt 1ang. Beslutet fattades forst den
2 juli 2009, dvs. efter drygt atta manader. En sa lang handlaggningstid &r oaccep-
tabel. Jag ar mycket kritisk till Forsakringskassans hantering av AAs begéran om
omprévning av BB:s drende om sjukpenning.

Partsinsyn m.m.

Genom en skrivelse, inkommen till Férsakringskassan den 8 april 2009, efterlyste
AA beslut i det omprévningsarende han avsett att initiera genom sin skrivelse den
13 oktober 2008. Han begarde samtidigt att fa ta del av handlingarna i BB:s drende
samt att fa uppgifter om ansvarig handlaggare m.m.

Den som dr part i ett drende hos en myndighet har, med de begrénsningar som
foljer av 10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), rétt till insyn i
utredningsmaterialet (16 § forvaltningslagen ([1986:223]). Genom ratten till parts-
insyn kan parten bevaka sina intressen i drendet och kontrollera hur myndigheten
handlagger arendet.

En enskild kan aven grunda en begaran om att fa ta del av en allman handling pa
tryckfrihetsférordningens bestdmmelser om rétten att ta del av allménna hand-
lingar. En sadan begéran ska behandlas skyndsamt. Besked i en utlamnandefraga
bor normalt I&mnas redan samma dag som en begéran har gjorts.

Att den som begar att fa ut en allman handling ar part i det a&rende som hand-
lingarna tillhor saknar betydelse for kravet pa skyndsam handlaggning (se bl.a. JO
2003/04 s. 389).

Av utredningen framgar att AA inte erh6ll de handlingar han begért den 8 april
2009 forran den 1 juli 2009. En sadan fordrojning strider uppenbart mot
skyndsamhetskravet. Jag ser mycket allvarligt pa Forsakringskassans bristande
hantering av AA:s begdran att fa ta del av handlingarna i sin klients arende.
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Sjélvfallet skulle myndigheten, inom ramen for sin serviceplikt, d&ven ha besvarat
AA:s 6vriga fragor.

Begaran om omprovning av Forsakringskassans beslut om sjukersattning

Allmanna handlingar ska, enligt 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), registreras sa snart de kommit in eller upprattats hos en myndighet.
Fran detta galler vissa undantag (jfr. 2 § Offentlighets- och sekretessférordningen
[2009:641]). Till Forsékringskassan inkomna handlingar i omprévningsarenden ska
emellertid, som anfors i remissvaret, registreras i enlighet med huvudregeln.

Den 23 april 2009 inkom AA:s med en begéran om omprévning av
Forsakringskassan beslut den 24 februari 2009 att byta ut BB:s sjukpenning mot
halv sjukersattning. Handlingen registrerades inte forran den 5 maj 2009. Ett sadant
drojsmal ar inte acceptabelt.

Jag har tagit del av Forsakringskassans akt i det aktuella omprévningsarendet. Av
handlingarna i akten framgar att beslut i arendet fattades den 15 september 2009.

Den sammanlagda handlaggningstiden uppgick saledes till narmare fem manader.
Som anforts ovan bor handlaggningstiden i ett omprovningsarende inte Gverstiga

sex veckor.

Det kan sammanfattningsvis konstateras att arendet i sin helhet préglas av ett antal
forsummelser fran Forsakringskassans sida och att dessa foranlett allvarliga brister
inom olika forvaltningsrattsliga omraden. Forsakringskassan fortjanar allvarlig
kritik for detta.

Arendet avslutas.



