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Kritik mot Servicenamnden i Malmé kommun for bristfallig hand-
laggning av en ansokan om fardtjanst

Anmalan

| en anméalan som kom in till JO den 2 juni 2009 forde AA fram klagomal mot
Servicenamnden i Malmd kommun. Han anférde féljande.

I maj 2007 ansokte han om forlangning av ett tidsbegransat tillstand till fardtjanst.
Ett par manader senare fick han ett meddelande fran Trafikovervakningscentralen.
I meddelandet angavs bl.a. féljande.

Da vi inte kunnat n& Er per telefon, ber vi att Ni kontaktar oss pa 040-34 55 55. Om
kontakt inte sker inom tvd manader fran ovanstdende datum betraktas ansokan om
aterkallad.
Han ifragasatter om inte myndighetens handlaggning medfor att han betas ratten
till ett beslut som, om det gar honom emot, kan 6verklagas till hogre instans.

Utredning

Muntliga upplysningar och handlingar hamtades in fran Servicenamnden i Malmo
kommun. Héarefter anmodades ndmnden att gora en utredning och yttra sig éver
innehallet i AA:s anmalan.

I remissvaret anférde ndmnden féljande.

Bakgrund

AA ansokte om fardtjansttillstand den 5 juli 2006 och beviljades fardtjanst under
perioden den 6 juli 2006 - den 31 januari 2007. Varaktigheten av AA:s
funktionshinder var da oklar.

Den 8 januari 2007 inkom en ansékan fran AA om en ny period med fardtjanst-
tillstand. Tillstandet forlangdes under perioden den 1-28 februari 2007 sa att AA
skulle ha mojlighet att inkomma med aktuellt medicinskt underlag utan att riskera att
tillstandet Iopte ut och han inte skulle kunna anvanda sin fardtjanst. Ett behov av en
forlangning av fardtjansttillstindet under ytterligare tre ménader styrktes genom
lakarintyg som inkom den 17 januari 2007. AA beviljades da fardtjansttillstand
under perioden den 1 mars - 30 juni 2007.
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Utredning av det aktuella drendet

AA ansokte skriftligt den 23 maj 2007 om en ny period med fardtjansttillstand.
Assistenterna pa Trafikovervakningscentralen (TOC) skannar in all inkommen post,
saledes dven de handlingar som AA skickade in. Handlingarna laggs darefter in i
handl&ggningsprogrammet. | detta skede begicks ett misstag. Det lakarintyg som AA
skickade in i samband med sin ansdkan den 8 januari 2007 bifogas till &rendet som
aktualiserades den 23 maj 2007 istéllet for de handlingar som AA verkligen
skickade in. De handlingar som inkom den 23 maj 2007 arkiverades.

Nér aktuell fardtjanstutredare mottog AA:s ansdkan och bifogat lakarintyg ser det
darfor ut som att AA skickat in samma intyg den 23 maj 2007 som han skickade in
den 17 januari 2007. Eftersom det framstod som att aktuellt medicinskt underlag
saknades i arendet lamnade fardtjanstutredaren uppdrag at assistenterna att kontakta
AA och informera honom om att ett aktuellt medicinskt underlag behévdes for
vidare utredning av rétten till fardtjansttillstand.

AA hade inte uppgett nagot telefonnummer dér han kunde nas; det framkom

av AA:s forsta ansdkan den 5 juli 2006 att han saknade telefon. Assistenterna skick-
ade darfor den 7 juni 2007 brev till AA dar han ombads att kontakta TOC. | brevet
framgick ocksa att om kontakt inte sker inom tvd manader skulle ansokan betraktas
som aterkallad. D4 AA inte kontaktat TOC fram till den 10 september 2007 ~0-
atgdrdas” ansokan, dvs. ansokan 1dmnas utan vidare atgérd.

Rutiner

Att fel lakarintyg bifogades i handldggningsprogrammet den 23 maj 2007 var ett
misstag. FOr 6vrigt har de rutiner som tillampades 2007 f6ljts.

Sedan dess har rutinerna &ndrats. Numera skickas inga standardbrev ut som leder
till att en ansokan aterkallas, nar handlingar i drendet har inkommit till TOC. Istéllet
lamnas ett sédant drende till aktuell fardtjanstutredare, som enligt delegationsord-
ning ar beslutsfattare i &renden som prévas enligt fardtjanstlagen. Aktuell fardtjénst-
utredare far ta stallning till vidare atgard. En sokande som lamnat in en ansdkan om
fardtjansttillstand och lamnat in handlingar far ett beslut &ven om de uppgifter som
framkommit inte &r fullstandiga, och s6kanden inte har gatt att na for komplettering
av uppgifterna. Malsattningen ar alltid att gora det yttersta for att fa kontakt med
den sokande och kunna fa tillrackligt underlag for att kunna fatta ett korrekt beslut.
Naturligtvis ska en sokande som lamnat in en ansdkan och handlingar ocksa ha
mojlighet att dverklaga ett icke gynnande beslut i de fall fardtjansttillstand inte kan
beviljas.

Trafikdvervakningscentralen beklagar det intraffade, och uppmanar AA att kontakta
TOC om han 6nskar fa sin ratt till fardtjansttillstand prévad pa nytt.

AA kommenterade remissvaret.

Rattslig reglering

| 4 § forsta stycket forvaltningslagen (1986:223) foreskrivs att varje myndighet

ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor
som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen ska lamnas i den utstrackning
som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och
myndighetens verksamhet. | motiven till bestdmmelsen anges att den inte bara tar
sikte pa sadan hjalp som ligger pa det formella planet. Nér det behdvs och &r lamp-
ligt ska myndigheten ocksa vagleda den enskilde genom att, allt efter omstandig-
heterna, ta initiativ till ytterligare utredning, verka for att utredningen begrénsas till
vad som &r nodvéandigt osv. (prop. 1985/86:80 s. 59).
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Om utredningen i ett drende dar en enskild ansoker om en forman av det allméanna,
t.ex. fardtjanst, behover kompletteras har myndigheten saledes en skyldighet att,
efter omstandigheterna, ge den enskilde anvisningar om detta. Anvisningarna kan
lamnas formldst vid ett telefonsamtal eller vid ett besok i myndighetens lokaler.
Det &r ocksa mojligt att i ett skriftligt meddelande ge den enskilde anvisningar om
att ansokan behover kompletteras pa visst satt. Ett sadant meddelande bor innehalla
ett slutdatum for nar eventuell komplettering eller annat besked fran den enskilde
senast ska ha kommit in. Tiden ska vara sa lang att parten far skaligt radrum att
komma in med den utredning som efterfragas. S6kanden bor ocksa upplysas om att
arendet efter utsatt datum kan komma att avgoras aven om nagon komplettering
inte kommer in.

Har en anstkan gjorts av en person som dr beréttigad till det, &r myndigheten i
normalfallet skyldig att préva den i sak. Ett beslut i drendet kan i sadant fall inne-
bara antingen att ansokan bifalls eller avslas. Om en begard komplettering inte
kommit in kan saledes myndighetens beslut besta av ett konstaterande att forut-
sattningarna for att fa t.ex. fardtjanst inte ar uppfyllda och att ans6kan darfor
ldmnas utan bifall.

Av 20-21 8§ forvaltningslagen foljer att ett beslut genom vilket myndigheten avgor
ett arende ska vara motiverat och forsett med en underréttelse om hur det kan dver-
klagas.

Beddmning

Av utredningen framgar att servicenamnden, nar ansékan kom in till myndigheten,
sammanblandade ett 1&karintyg som AA bifogat sin ansokan med ett lakarintyg i ett
avslutat drende. Misstaget medférde att det lakarintyg som AA bifogat sin ansdkan
arkiverades i stéllet for att ligga till grund for myndighetens beddmning av hans
ansokan. Servicenamnden har beklagat det intraffade. Av remissvaret framgar
ocksa att servicenamnden gjort en dversyn av handlaggningsrutinerna och att dessa
numera — savitt kan bedémas — motsvarar vad som angetts ovan om den rattsliga
regleringen. Servicenamnden kan likval inte undga kritik for handlaggningen av
AA:s drende.



