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Kerstin André

Handlaggningen av ett drende om insats i form av ekonomiskt stod
enligt 9 § 2 LSS; fraga bl.a. om namnden har kunnat avvisa ett
overklagande darfor att namnden ansett att den som klagade pa ett
beslut inte var behorig

Bakgrund

AA, som tillhor personkretsen enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, har beviljats assistansersattning enligt lagen
(1993:389) om assistansersattning. Assistansen utfors av Kompis Assistans EF.

BB &r god man for AA.

Anmalan

I en anmdlan till JO framforde CC, som ombud for Kompis Assistans EF, klagomal
mot Omsorgsnamnden i Hudiksvalls kommun angaende handlaggningen av ett
arende om insats enligt LSS. Arendet avsag handlaggningen av AA:s ansokningar
om ekonomiskt stod enligt 9 § 2 LSS for kostnader pa grund av att den ordinarie
assistenten varit sjuk.

CC anforde bl.a. foljande. Hanteringen av arendet brast pa sa satt att beslutstiderna
var orimligt langa, ett felaktigt beslut fattades géllande god mans majlighet att
anlita ombud i arendet, skriftliga fragor besvarades inte och kommunen lamnade
inte information om bl.a. vilket underlag som kommunen behdvde for att aktuellt
bidrag skulle utga.

Till sin anmélan fogade CC bl.a. beslut fran den 9 oktober och den 4 december
2007 vari omsorgsndmndens arbetsutskott avslog ansékan om insats i form av
ekonomiskt stod (sjukloneersattning) for perioderna den 3 januari—24 mars 2007
respektive oktober—december 2006 och ett beslut fran den 4 december 2007 vari
arbetsutskottet avvisade ett dverklagande av beslutet fran den 9 oktober 2007.

Utredning

Omsorgsndmnden i Hudiksvalls kommun anmodades att inkomma med utredning
och yttrande dver vad Kompis Assistans EF hade anfort i sin anmélan betraffande
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handlaggningstiderna samt handlaggningen av 6verklagandet av beslutet fran den 9
oktober 2007.

Som sitt remissvar lamnade omsorgsndmndens arbetsutskott ett yttrande som hade
undertecknats av DD, handlaggare vid omsorgsforvaltningen. | yttrandet anfordes i
huvudsak féljande.

Inledning

I juni -07 inkom 15 ansokningar med underlag om utbetalning av ekonomiskt stod
enligt 9 § punkt 2 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
— LSS — géllande erséttning for merkostnader under ordinarieassistents
sjukdomsperiod. For att kunna handlagga, bedéma och fatta korrektbeslut krévs
underlag fran den enskilde som styrker att faktisk merkostnad uppkommit. Flertalet
underlag saknas och begédran om komplettering skickas till god man. Med anstkan
av det hér slaget inkommer oftast ett flertal dokument, sdsom den ifyllda
ansokningsblanketten, sjukfranvaroanmalan, intygande att vikarie anlitats och
tidsredovisningar. Det brukar vara 8—10 dokument for varje ansokan beroende pa
hur lang sjukdomsperiod som avses samt hur manga vikarier som anlitats. Varje
ansokan och underlag maste noggrant granskas och bedémas huruvida faktisk
merkostnad ar redovisad och styrkt genom det aktuella underlaget. For att kunna fa
en hanterlig, effektiv och for den enskilde begriplig myndighetsutdvning delades
dessa ansokningar i tva grupper efter tidsperiod eftersom det &r en mycket stor
méngd dokument som ska granskas. Arende 1 avser ersattning for assistent som
varit sjuk under tiden januari -07—mars -07 och &rende 2 avser erséttning for
assistent som varit sjuk under tiden oktober -06—december -06.

Namnden skulle ha kunnat avsta fran att handlagga ansokan eftersom den avser en
tidsperiod som med god marginal passerat och LSS saknar bestdmmelse om
retroaktivitet. Enligt domar i Lansratten i Gavleborgs lan mal nr 981-07 och mal nr
15-07 kan nd&mnden inte anses ha skyldighet att utgeerséttning for tidsperiod som
med god marginal passerat da ansékan inkom.

Begaran om komplettering av underlag till inkomna ansékningar sands
tillassistansanordnaren. En av kommunen framtagen ansékningsblankett skickas
med for att underlitta for den sokande samt dar det framgar vilka uppgifter/underlag
som kommunen behdver for att handldgga ansdkan. Begarda kompletteringar till
aktuell ansdkan har inte kommit in. Darmed saknas komplett underlag som styrker
att faktisk merkostnad uppkommit samt att kostnaderna faktiskt &r utbetalda, vilket
framgar av namndens utredning av ansokan.

070607 Fullmakt inkom, god man BB ger Kompis Assistans fullmakt att anséka om
sjukldn vid ordinarie assistents sjukdom enligt 9 § punkt 2LSS. Av fullmakten
framgar inte vilken person pa Kompis Assistans som far vara behjélplig med
ansokan.

Fullmakten avser inte ratt att fora talan for den enskilde.
070716 Ansokan inkommer till kommunen, nu pa den anvisade blanketten.

Tillsammans med ansékan som gérs for varje tidsperiod som den enskilde varit sjuk
kravs foljande dokument: ansokan, sjukfranvaroanmalan, tidsredovisningar for
ordinarie och vikarie, intygande om att vikarie anlitats, sammanstéllning att faktisk
merkostnad uppkommit samt att kostnaderna faktiskt &r utbetalda. Faktisk
merkostnad ska redovisas och verifieras. | denna anstkan saknas fortfarande, trots
begédran om komplettering, sammanstalining av faktiska merkostnader samt
dokument som visar att kostnaderna faktiskt ar utbetalda.
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Respektive drende

070903 Utredning och forslag till beslut i arende 1. Utredningen kommuniceras med
god man.

Brev inkommer fran Kompis Assistans. Brevet har felaktigt sants till Lansratten i
Gavleborgs lan och kommer till omsorgsforvaltningen 071004. Brevet innehéller en
begaran om att namnden skall precisera vilken dokumentation som ska inga i
framstéllan gallande ersattning for uppkommen merkostnad. Ndmnden valde att inte
svara pa denna forfragan da svaren pa de fragor som stélldes av Kompis Assistans
redan &r givna i utredningen som kommunicerats med god man 070903, samt att det
framgar av ansokningsblanketten vilka underlag som ska bifogas, inga nya
obesvarade fragor framstalldes i brevet. Arendet limnades till arbetsutskottet for
beslut.

071009 beslut om avslag i drende 1 fattas i omsorgsndmndens arbetsutskott.

071031 Overklagan av omsorgsnamndens arbetsutskotts beslut i arende linkommer.
Det &r Kompis Assistans som dverklagat beslutet, fullmakt saknas.

071121 Forslag till beslut om att avvisa dverklagan enligt 24 8§ 1 st forvaltnings-
lagen. Fullmakt saknas.

071204 Au beslutar i &rendet, att avvisa 6verklagan som avser arende 1.Beslutet
kommuniceras med Kompis Assistans EF.

071005 Arende 2 handlaggs och utredning kommuniceras med god man 071005.
071204 Beslut om avslag i drende 2 tas i arbetsutskottet.

071221 Overklagan inkommer fran god man, éverklagan avser beslut om avvisning
av Overklagan for rende 1 samt 6verklagan av drende 2.

Overklagan av drende 1 och drende 2 samt dverklagat beslut om avvisning av
éverklagan lamnas till Lansratten i Gavleborgs lan med mal nummer 21908 och
220-08.

I anmélan hdvdas “att kommunen behandlar medborgare med beslut enligt LASS
helt olika da de bidragsberattigade som har kommunen som arbetsgivare for sin
assistans inte behdver inge ndgon ansokan utan far tillfallig utdkad assistans, i form
av vikarie nér den ordinarie assistenten &r sjuk”.

Varje assistansanordnare har ett ansvar att tillgodose behovet av personal, bland
annat ingar att satta in vikarier om den ordinarie assistenten ar sjuk. Ansvaret ar
detsamma oavsett om det & kommunen som &r assistansanordnare eller om den
enskilde valt en annan assistansanordnare. Eftersom det inte finns ndgon skillnad i
ansvar for verkstallighet av assistansen mellan olika assistansanordnare, innebér det
att det blir likabehandling av medborgaren som har ett behov, i dessa fall, av
vikarierande personal.

Kommunen har ett ansvar enligt LSS att ersétta den enskilde om faktiskmerkostnad
uppkommer vid ordinarie assistents sjukdom. Detta méste dock ske genom en
ansokan om en LSS-insats med vanlig provning om rétt till insats foreligger. Séledes
en normal hantering som sedvanlig myndighetsutdvning kraver. Det &r den enskilde
eller legal foretrddare som kan anstka om insatsen om faktisk merkostnad
uppkommit, ans6kan gors for varje tillfalle ordinarie personal varit sjuk, faktisk
merkostnad ska redovisas och verifieras. Schablonbeloppet som utgar fran
Forsakringskassan ska normalt tdcka kostnaderna for assistansen oavsett
arbetsgivare. Assistansersattningen fran Forsakringskassan ar att betrakta som “den
enskildes pengar” som ska anvéndas for allt kdpa assistans.

Sammanfattning

Ansokan om utbetalning av ekonomiskt stdd enligt LSS utgdr en begaran om LSS-
insats och &r ett forvaltningsrattsligt &rende. Kommunen ska séledes alltid utreda
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arendet pa sedvanligt sétt. Det ar den beslutande myndigheten som har att se till att
arendet blir tillrackligt utrett och har att avgora vilket underlag som krévs for att ett
korrekt beslut ska kunna fattas. Eftersom det &r omfattande underlag till ans6kan
som noggrant ska granskas innebér det ett grannlaga arbete som tar tid; begéran av
kompletterande underlag som maste invéntas gor att handlaggningen fordrojs.
Myndighetsutévningen staller sarskilda krav pa underlag som pavisar aktuellt behov.
Det ar inte mangden dokument som ar avgorande utan innehall och kvalité pa
inkommet underlag som styrker att merkostnader faktiskt har uppkommit som utgor
grunden forutredning, beddmning och beslut. Kommunen har inget sjalvandamal att
fordréja handlaggningen av inkommen ansékan. Kravet pa tillrackligt underlag ar
detsamma oavsett vilken insats enligt LSS som ansokan avser. Detta for att
sékerstalla en réttssaker myndighetsutévning som gors vid varje ansokan om insats
enligt LSS.

Detta fastslas dven av Kammarratten i Sundsvall i mal nr 205-07 och mal nr 405-07.

EE yttrade sig som ombud for Kompis Assistans EF éver remissvaret.

| ett beslut den 20 april 2010 anférde JO André foljande.

Beddmning

Min granskning har inriktats pa omsorgsforvaltningens handlaggningstid
betraffande de ansékningar enligt LSS om ekonomiskt stdd i form av
sjukloneerséttning som inkom till férvaltningen i juni 2007 samt forvaltningens
handlaggning av dverklagandet av beslutet fran den 9 oktober 2007.

Handlaggningstid

Den 1 juni 2007 hemstallde Kompis Assistans EF hos forvaltningen for AA:s
rékning om ersattning enligt LSS avseende merkostnader for personlig assistans
som uppkommit pa grund av att AA:s ordinarie assistent varit sjuk. Férvaltningen
bad Kompis Assistans EF att gora framstéllningarna pa en sarskild blankett som
forvaltningen hade utarbetat for att forenkla handlaggningen av sadana
ersattningsfragor. Den 16 juli 2007 inkom ansokningsblanketterna till
forvaltningen.

Vid forvaltningen handlades ansokningarna som tva arenden. Det forsta arendet
avsag ersattning for januari-mars 2007 och det andra arendet gallde ersattning for
oktober—december 2006.

Forvaltningen uppréttade den 3 september 2007 ett forslag till beslut betraffande
det forsta arendet. Namnden beslutade den 9 oktober 2007 att avsla ansokningen
om erséttning. | det andra &rendet upprattades vid forvaltningen ett forslag till
beslut den 5 oktober 2007. Namnden avslog framstéllningen om ersattning i det
arendet i ett beslut den 4 december 2007.

Handlaggningen av arendena pagick i omkring tre respektive fyra och en halv
manad, raknat fran de tidpunkter nar ansokningarna inkom till férvaltningen pa de
sérskilda blanketterna. Av remissvaret framkommer inte att forvaltningen under
handlaggningstiden vidtog nagra utredningsatgarder. Handlaggningstiden framstar
som val lang. | vart fall borde ett beslut betraffande drendet om ersattning for
perioden oktober—december 2006 ha kunnat fattas tidigare &n vad som blev fallet.
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Handlaggningen av éverklagandet

Omsorgsnamndens arbetsutskott fattade den 9 oktober 2007 ett beslut om att avsla
ansokningarna om insats i form av ekonomiskt stod for perioden den 3 januari—24
mars 2007. Kompis Assistans EF, genom CC, 6verklagade beslutet genom en
skrivelse som inkom till férvaltningen den 31 oktober 2007. Arbetsutskottet fattade
den 4 december 2007 beslut om att avvisa 6verklagandet med féljande motivering.

Beslut enligt LSS kan 6verklagas som férvaltningsbesvar. Ratt att 6verklaga har den
enskilde eller legal foretradare sdsom vardnadshavare, god man eller forvaltare. God
man BB har lamnat fullmakt till Kompis Assistans EF, CC, att foretrdada AA. En god
man kan inte lamna bort sitt uppdrag via fullmakt. Godmanskap &r ett personligt

uppdrag.
Beslut avseende insats enligt 9 § LSS far enligt 27 § samma lag 6verklagas hos
allmén forvaltningsdomstol. Enligt 23 § andra stycket forvaltningslagen
(1986:223), FL, ska ett dverklagande ges in till den myndighet som har meddelat
beslutet. Beslutsmyndigheten prévar om skrivelsen med 6verklagandet har kommit
in i ratt tid. Har skrivelsen kommit in for sent, ska myndigheten enligt huvudregeln
avvisa den (24 § FL). Om skrivelsen inte avvisas ska myndigheten i enlighet med
25 § FL 6verlamna skrivelsen och dvriga handlingar i &rendet till den myndighet
som ska prova dverklagandet, dvs. férvaltningsratten, tidigare lansratten.

| forarbeten till FL anfordes bl.a. foljande (prop. 1985/86:80 s. 44 f.).

For att ett dverklagande skall tas upp till prévning ar det inte tillrackligt att
klagandens skrivelse har kommit in i rétt tid. Vissa andra forutsattningar maste
ocksa vara uppfyllda: beslutet skall vara sadant att det 6ver huvud taget far
overklagas, endast den far overklaga som har ett visst intresse i saken osv. Dessa
forutsattningar kan vara svara att bedoma och kraver da sarskilda 6vervaganden som
i allméanhet gors bast i samband med prévningen i hgre instans. De bor darfor
liksom hittills provas av den instansen.
Néar dverklagandet kom in hade arbetsutskottet endast att préva om 6verklagandet
hade kommit in i ratt tid (s.k. rattidsprévning). Om utskottet darvid funnit att sa var
fallet skulle skrivelsen med 6verklagandet och 6vriga handlingar i arendet ha
Overldmnats till 1&nsratten (numera forvaltningsratten). Huruvida Kompis Assistans
EF, genom CC, var behdrig att 6verklaga beslutet ankom det inte pa namnden att ta

stallning till. Det var saledes fel av namnden att avvisa 6verklagandet.

Den 21 december 2007 kom BB in med ett dverklagande av bade
avvisningsbeslutet och utskottets beslut fran den 4 december 2007 om avslag pa
framstallningen om ekonomiskt stod. Overklagandet vidarebefordrades till
lansratten dit det kom in den 4 februari 2008. Jag har inte funnit tillrdckliga skal att
nérmare utreda namndens handlaggning av dverklagandet. Jag vill dock rent
allmant anfora foljande. Nagon bestamd reglerad tidsfrist inom vilken en
forvaltningsmyndighet ska 6verlamna handlingarna till dverinstansen finns inte
fastlagd. I normalfallet bor tiden inte Gverstiga en vecka (se bl.a. JO:s
ambetsberéattelse 1995/96 s. 314).



