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Justitieombudsmannen

Kerstin André

Angaende drojsmal med att sammanstilla en s.k. barnavardsutredning i
ett sarskilt dokument

Anmalan

| en anmalan, som kom in till JO den 12 juni 2008, framférde AA klagomal mot
individ- och familjeomsorgsforvaltningen i Kristinehamns kommun angaende
handlaggningen av ett arende rorande hans son BB, fodd 2005. Han anforde bl.a.
att han fortfarande inte hade fatt del av barnavardsutredningen som avslutades den
31 december 2007.

Utredning

JO inhamtade fran individ- och familjeomsorgsférvaltningen i Kristinehamns
kommun journalanteckningar i drendet rérande BB.

Foredraganden hos JO inhamtade per telefon upplysningar fran socialsekreteraren
CC vid individ- och familjeomsorgsférvaltningen. CC uppgav féljande.
Utredningen betraffande AA:s son var klar i december 2007 och AA delgavs den
muntligt. | skriftlig form blev utredningen klar sommaren 2008 och AA fick del av
den i juli 2008.

Arendet remitterades darefter till Socialnamnden i Kristinehamns kommun som
anmodades att inkomma med utredning och yttrande. | remissen angavs att det av
yttrandet bl.a. skulle framga om namnden ansag att utredningen hade avslutats pa
ett korrekt satt.

Som sitt remissvar till JO [amnade ndmnden, socialndmndsutskottet, ett yttrande
som hade upprattats av gruppchefen DD. Till remissyttrandet fogades
Lansstyrelsen VVarmlands beslut den 6 december 2007, dnr 701-18358-2007, och
den 1 februari 2008, dnr 701-309-2008. Av yttrandet framgick bl.a. féljande
(&beropade bilagor har har utelamnats).

Gallande avslut av utredning jml 11 kap. 1 § SoL

Utredningen jml 11 kap. 1 § SoL avslutades efter 4 manader och 2 dagar.
Kommuniceringen skedde muntligen bade till EE och AA. Foraldrarna samtyckte till
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de foreslagna insatserna. Den skriftliga kommuniceringen skedde i efterhand och
AA tog del av den skriftliga utredningen i juli 2008.

Socialnamnden anser att utredningen avslutats pa ett korrekt sétt satillvida att den
avslutats inom 4 ménader. Det har skett muntlig kommunicering av utredningen,
men naturligtvis skulle det ha varit 6nskvart om det skett &ven skriftligen i samband
med att utredningen avslutats. Rutiner finns gallande kommunicering att det ska ske
inom 4 manader fran det att utredning inletts, men att det ej skett skriftligen i detta
fall har berott pa hog arbetsbelastning.

Bedémning

Utifran ovanstaende beskrivning anser socialnamnden att drendet skotts pa ett
korrekt satt enligt gangse rutiner for handldggning avseende barn och unga. Iden
delen som avser kommunicering av den skriftliga utredningen hade det varit
Onskvart att det skett i samband med den muntliga.

AA yttrade sig Gver remissvaret.

| ett beslut den 9 februari 2010 anférde JO André bl.a. foljande.

Beddmning

Utredningen pagick under tiden fran augusti till december 2007. Med anledning av
utredningen fattades beslut om bistand i form av hemterapeut for BB och hans mor.
Vidare erbjods AA Gvervakat umgange en gang i manaden pa familjecentralen. Nar
utredningen avslutades och beslut om insatser fattades synes det ha forelegat ett
beslutsunderlag i form av journalanteckningar m.m. Daremot fanns det inte en
sammanstélld utredning. N&r en utredning har bedrivits och ligger till grund for
beslut bér som regel utredningen sammanstallas i ett sarskilt dokument. Jag kan
harvid hanvisa till bl.a. 5 kap. 3 § i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5 [S]). Av utredningsdokumentet
bor framga bl.a. vad som har kommit fram under utredningen, den enskildes
uppfattning om sina behov och hur de kan tillgodoses och utredarens bedémning
och i férekommande fall forslag till beslut.

| det nu forevarande fallet sammanstalldes utredningen forst nagon gang under
sommaren 2008. Den tid det tog for att fardigstélla utredningsdokumentet framstar
som orimligt lang. Namnden har i sitt remissvar aberopat forvaltningens hoga
arbetsbelastning som forklaring till den langa handlaggningstiden. Namnden synes
dock dela min uppfattning om att utredningen borde ha varit sammanstélld nar
beslutet om att avsluta utredningen fattades. Med hansyn hértill finner jag inte skél
att ytterligare uppehalla mig vid saken.



