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Kritik mot Arbetsformedlingen for att myndigheten inte aterkallat en
anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin for en allvarligt sjuk person

Bakgrund och anmélan

AA var arbetssokande vid Arbetsférmedlingen och var anvisad till det
arbetsmarknadspolitiska programmet jobb- och utvecklingsgarantin. Den 22 maj
2008 meddelade hon Arbetsformedlingen att hon var forhindrad att vara aktivt
arbetssokande da hon hade drabbats av en obotlig sjukdom och hon underréattade
myndigheten om att hon skulle inkomma med ett l&karintyg for att styrka detta.
Den 1 juli inkom ett lakarintyg till Arbetsférmedlingen. Déarefter underréattades
Arbetsformedlingen den 3 oktober om att hon var langtidssjukskriven och den 4
november om att sjukskrivningen skulle galla t.o.m. den 31 maj 2009. Arbets-
formedlingen beslutade den 23 januari 2009 att aterkalla anvisningen till
programmet pa grund av langtidssjukskrivning. AA overgick darefter till
sjukpenning. Kort tid dérefter avled hon av sin sjukdom.

AA:s dotter begarde skadestand av Arbetsformedlingen for ekonomisk skada samt
psykiskt och fysiskt lidande. Som grund anférde hon bl.a. att AA hade varit mycket
sjuk och inte statt till arbetsmarknadens forfogande fran maj 2008 till sin dod i
februari 2009. Trots att det hade funnits lakarintyg som styrkte detta och att AA
sjalv hade patalat det for Arbetsformedlingen hade hon fatt aktivitetsstod i stéallet
for sjukpenning.

Den 1 juli 2009 meddelade Arbetsformedlingen, Juridiska enheten, ett beslut inom
ramen for reglerna om statens frivilliga skadereglering. | beslutet konstaterades

att AA genom lakarintyget som kom in den 1 juli 2008 hade styrkt att hon

var forhindrad att vara aktivt arbetssékande. Hennes anvisning till jobb- och
utvecklingsgarantin borde dérfor ha avbrutits vid det datumet och hon borde dér-
efter ha erhallit sjukpenning i stallet for aktivitetsstod. Arbetsformedlingen
beslutade darfor att betala ut ett belopp som motsvarade mellanskillnaden mellan
det utbetalda aktivitetsstodet och det hogre sjukpenningbelopp som AA borde ha
haft mellan den 1 juli 2008 och den 23 januari 2009. Skadestandsyrkandet avslogs i
Ovriga delar. Arbetsférmedlingens beslut kunde inte verklagas men i beslutet
erinrades om mdjligheten att vacka talan mot staten i domstol.
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Den 5 juli 2009 publicerade Aftonbladet en artikel om Arbetsférmedlingens
hantering av AA:s arende.

I anledning av artikeln i Aftonbladet anméalde BB Arbetsférmedlingen till JO.

Utredning

JO infordrade och granskade Arbetsférmedlingens, Juridiska enheten, beslut den 1
juli 2009 rorande skadestand. Darefter anmodades Arbetsférmedlingen att gora en
utredning och yttra sig éver handlaggningen av AA:s darende. | remissvaret, daterat
den 10 november 2009, anférde Arbetsformedlingen bl.a. féljande.

Allmént om handlaggning av sjukskrivna som &r anvisade till jobb- och utvecklingsgarantin

Bestammelser om det arbetsmarknadspolitiska programmet jobb- och
utvecklingsgarantin finns i férordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin
(nedan férordningen). Av forordningen framgar vid vilka situationer en anvisning
till garantin far upphora och nér den ska aterkallas.

Enligt 13 § forordningen (vid tidpunkten gallande lydelse) far den som anvisats till
jobb- och utvecklingsgarantin ta del av insatserna inom programmet till dess att han
eller hon

1.  pabdrjar en anstallning med eller utan statligt stod, eller

2. pabarjar en utbildning som inte berdttigar till aktivitetsstod eller
utvecklingserséttning.

En anvisning ska, enligt 15 § forordningen, aterkallas om den som anvisats

1. avvisar nagon insats inom programmet eller ndgon annan
arbetsmarknadspolitisk atgard, avvisar ett erbjudande om lampligt arbete
utan godtagbara skal eller inte redovisar sina jobbstkaraktiviteter,

2. misskoter sig eller stor verksamheten, eller,
3. uppfyller ett nytt arbetsvillkor.

En anvisning till programmet ska ocksa aterkallas om det i ovrigt finns sérskilda
skal for att aterkalla den.

Vad som avses med sarskilda skal ar inte narmre reglerat utan bedomningen far ske
utifrdn omstandigheterna i det enskilda fallet.

Den som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin har rétt till aktivitetsstod. 1 8 § 1
forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod anges att aktivitetsstod lamnas dven vid
franvaro fran aktiviteter, om franvaron beror pa sjukdom, med undantag fran
karensdag, sedan deltagaren anmaélt sjukdomen till Férsékringskassan.

Fragan om en deltagare ska kvarsté i jobb- och utvecklingsgarantin vid sjukdom
regleras inte uttryckligen i férordningen om jobb- och utvecklingsgarantin. Det finns
séledes inte uttryckligt forordningsstod for att skilja deltagare fran garantin pa grund
av sjukdom. Daremot finns det uttryckligt forordningsstod for mojligheten att Iamna
aktivitetsstod dven vid sjukdom. Som namnts ovan ska Arbetsformedlingen aterkalla
anvisningar om det finns ”sdrskilda skal” for det. Denna &terkallelsegrund har i vissa
fall anvénts for att aterkalla anvisningar till garantin vid sjukdom.

Arbetsformedlingen &r medveten om att det har funnits risk for att hanteringen av
dem som 4r franvarande pa grund av sjukdom skiljer sig at i landet och inte &r
enhetlig. Det finns skél som talar bade for och emot att deltagarna kvarstar i garantin
vid langre tids franvaro. Om en anvisning aterkallas finns ingen allman garanti for
att den enskilde ateranvisas till garantin efter sjukdomstiden. Den enskilde riskerar
aven att aktivitetsstodet vid ett &terintrade i garantin hamnar pa den lagsta nivan.
Mot denna bakgrund &r formedlarna generellt aktsamma nar fragan om éterkallelse
aktualiseras.
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Séaval Arbetsformedlingen som Forsakringskassan har tagit upp fragan med sina
respektive departement och uttryckt dnskemal om ett fortydligande i forordningen
om vad som ska galla for sjukskrivna. Vid ett nationellt samverkansméte den 11
juni i ar konstaterades att eftersom ingen forordningséandring ar nara forestaende sa
kommer arbetet med att ta fram en tydligare struktur for samarbetet kring sjuk-
skrivna med aktivitetsstdd att fortsatta mellan Arbetsférmedlingen och Férsékrings-
kassan. | avvaktan pa att en sadan struktur blir fardig har information med rekom-
mendationer den 12 maj 2009 publicerats pa Arbetsformedlingens interna hemsida.
Rekommendationen &r att deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som &r sjuka ska
kvarstd i garantin oavsett franvarons langd.

Skadestandsbeslutet

Arbetsformedlingen fattade beslut i skadestandsarendet den 1 juli 2009.
Beddmningen &r att anvisningen till jobb- och utvecklingsgarantin borde ha
aterkallats fran och med att Arbetsférmedlingen den 1 juli 2008 tagit del av det
lakarintyg som styrker att AA saknar arbetsformaga. Anvisningen aterkallades
emellertid forst den 23 januari 2009. Det lokala arbetsférmedlingskontoret har
tillstyrkt att AA borde ha avaktualiserats den 1 juli 2008 da det var uppenbart att hon
inte stod till arbetsmarknadens férfogande. Under efterféljande tidsperiod borde hon
darmed ha haft sjukpenning istallet for aktivitetsstod.

Skadestandet pa 16 710 kronor avser den erséttning som hon gatt miste om pa grund
av Arbetsférmedlingens brist i handldggningen av hennes drende. Mellanskillnaden
ar berdknad utifran uppgift fran Forsakringskassan om hennes sjukpenningniva.

Arbetsférmedlingens instéllning

Det saknas forordningsstod for hanteringen av sjukskrivna inom jobb- och
utvecklingsgarantin. Vid tidpunkten fér handlaggningen av AA:s drende saknades
aven tydliga interna riktlinjer for hur man ska hantera dessa arenden. Mojligheten till
aterkallelse av en anvisning pa grund av sérskilda skél har anvants restriktivt mot
bakgrund av de negativa konsekvenser ett aterkallande kan fa for den enskilde vid
ett ev. aterintrade i garantin.

I detta fall har Arbetsférmedlingen, mot bakgrund av AA:s sjukdomstillstand,
bedémt att det funnits sarskilda skal for att aterkalla anvisningen den 1 juli 2008,
varfor skadestand utgatt for den ekonomiska skada som Arbetsformedlingens
bristande handlaggning orsakat henne. Grund for att bevilja skadestand for fysiskt
och psykiskt lidande har inte forelegat.

Beddmning

Arbetsformedlingen har i sitt remissvar redogjort for hur regelverket rérande jobb-
och utvecklingsgarantin sag ut under den i drendet relevanta tiden. Stod for att
aterkalla AA:s anvisning till programmet fanns i 15 § andra stycket férordningen
(2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin, vilket var den bestdammelse som
beslutet grundades pa nar anvisningen den 23 januari 2009 slutligen aterkallades.

JO har inte haft tillgang till det lakarintyg som AA skickade in till Arbets-
formedlingen den 1 juli 2008, men Arbetsférmedlingen har sjalv konstaterat att det
mot bakgrund av intyget var uppenbart att AA inte stod till arbetsmarknadens
forfogande. Med hansyn till den sjukdom AA hade drabbats av maste det ocksa ha
framstatt som klart att hon inte skulle komma att st till arbetsmarknadens
forfogande inom en 6verskadlig tid. Hennes anvisning till programmet borde
darfor, som Arbetsformedlingen konstaterat i sitt ersattningsbeslut, ha aterkallats
redan den 1 juli 2008.



