IO RIKSDAGENS BESLUT

OMBUDSMAN
Datum Dnr Sid
N 2010-02-19 3913-2009 1(4)
Justitieombudsmannen 3932-2009

Hans-Gunnar Axberger

Bruket av engelsksprakiga e-postadresser i Regeringskansliet

Beslutet i korthet: Utformningen av myndigheters e-postadresser ligger utanfor det
karnomrade, dar spraklagen kraver att endast svenska far anvandas. Att en sddan adress
avfattats pa engelska kan inte heller anses utgora ett hinder mot den majlighet att
kommunicera med svenska myndigheter pa svenska som enligt spraklagen ska finnas.
Men spraklagen alagger dven det allménna ett sarskilt ansvar for det svenska sprakets
anvandning och utveckling. Ansvarets rackvidd maste bl.a. vara beroende av vilken roll
och stéllning en myndighet har. Regeringskansliet &r darvid unikt. Just dess bruk av
enbart engelsksprakiga e-postadresser rimmar illa med det sarskilda sprékvardsansvar
som frén statens sida stalls p4 myndigheterna. Det har befunnits sta i strid med

spréklagens krav.

Bakgrund och utredning

I anmalningar till JO patalades att Regeringskansliet enbart anvander sig av
engelsksprakiga e-postadresser, t.ex registrator@primeminister.ministry.se.

Regeringskansliet anmodades att yttra sig dver anmalningarna och ge sin syn pa
huruvida myndighetens anvéndande av enbart engelska e-postadresser stod i
overensstammelse med spraklagen. I sitt yttrande anforde Regeringskansliet
huvudsakligen foljande.

Departementen registrerade e-postadresser 1994. Vid denna tidpunkt fanns inte
nagon mojlighet att anvanda bokstaverna &, 4 och 6 i e-postadresser, varfor valet foll
pa engelska e-postadresser. Sddana e-postadresser ansags dessutom lampliga vid
internationella kontakter.

Spréklagen tradde i kraft den 1 juli 2009, samma dag som Sverige blev ordférande i
EU:s ministerrad. Det har inte ansetts lampligt att under pagdende ordforandeskap
gora nagra forandringar i Regeringskansliets e-post-adresser.

Ett arbete kommer inom kort att inledas for att se dver majligheten att anvanda saval
det svenska som det engelska spraket i Regeringskansliets e-postadresser.

Rattslig reglering

Den 1 juli 2009 tradde spraklagen i kraft. Spraklagen innehéller bl.a. bestimmelser
om sprakanvandning i offentlig verksamhet. Lagen stadgar att svenska ar
huvudsprak i Sverige (4 8). Som huvudsprak ar svenskan samhallets gemensamma
sprak, som alla i Sverige bosatta ska ha tillgang till och som ska kunna anvéandas
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inom alla samhallsomraden (5 8). Det allmanna har ett sarskilt ansvar for att
svenskan anvands och utvecklas (6 §). Spraket i domstolar,
forvaltningsmyndigheter och andra organ som fullgér uppgifter i offentlig
verksamhet &r svenska (10 §). Det sistnamnda &r avsett att ge uttryck for vad som
sedan lang tid tillbaka géaller i Sverige, namligen att de offentliga organen arbetar
pa svenska, skriftligt saval som muntligt (prop. 2008/09:153 s. 48).

Lagstiftaren kan pa sarskilda omraden besluta om andra principer. Det framgar av
lagens 3 §. Dér stadgas att om en annan lag eller en forordning innehaller nagon
bestammelse som avviker fran spraklagen, galler den bestammelsen. Men
spraklagens krav utgor alltsa huvudregler, som ska tillampas sa lange det inte finns
undantag i lag eller férordning.

Innebdrden av att svenska ar huvudsprak i Sverige utvecklas i forarbetena (prop.
2008/09:153 s. 17):

Som huvudsprak ska svenskan vara det samhallsbarande spraket i Sverige. Konkret
innebdr det att all offentlig verksamhet bygger pa svenska spraket. Lagar stiftas och
publiceras pa svenska, handlaggningsspraket vid forvaltningsmyndigheter och
domstolar ar svenska och kommunikation med myndigheterna kan alltid ske pa
svenska. Beslut och andra viktigare handlingar som ska expedieras uppréttas som
huvudregel pa svenska och information tillaliménheten om offentlig verksamhet
finns alltid pa svenska.

Denna roll som svenska spraket har i samhallet betyder att det ska vara tillrackligt
for den som verkar och bor i Sverige att behdrska svenska for att kunna delta i
samhallslivet och ta tillvara sina réttigheter och fullgora sinaskyldigheter. Den
enskilde ska alltsd kunna utga fran att han eller hon vid kontakter med myndigheter
alltid har magjlighet att kommunicera — muntligt och skriftligt — pa svenska.
| forarbetena anfors vidare att det svenska spraket, for att kunna fylla funktionen
som huvudsprak och darmed vara samhéllets gemensamma sprak, maste anvandas
och utvecklas inom alla samhallsomraden. Med den roll som det allménna har i
samhéllet &r det darfor ytterst viktigt att det allménna i sin verksamhet ger en tydlig
signal om att svenskan ar samhéllets gemensamma sprak (prop. 2008/09:153
s. 18 1.).

Konkret innebar det allmannas sarskilda ansvar for att svenska spraket anvands och
utvecklas bl.a. att svenska ska anvandas i stallet for andra sprak nar det ar mojligt
med hansyn till verksamheten och att atgéarder ska vidtas for att férhindra att
svenska spraket tappar mark inom alla de omraden som omfattas av offentlig
verksamhet (prop. 2008/09:153 s. 19).

Efter att vissa remissinstanser under lagstiftningsprocessen hade framfort att det
var oklart vad det allménnas ansvar innebdr uttalade regeringen foljande (prop.
2008/09:153 s. 19 f.):
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Behovet av insatser for att varna svenskan som huvudsprak skiftar ... mellan olika
sektorer av samhallet. Darfor ar det inte mojligt att i lagen narmare precisera vad
ansvaret innebar.

Var beddmning 4r alltsa att detaljerade atgarder inte primart bér komma till stand
genom lagstiftning, men att det allménna bor ges ett sarskilt ansvar for att det
svenska spraket fortsatt anvands och utvecklas. Myndigheter och andra offentliga
organ dar behov av atgarder kan finnas bor analysera den egna verksamheten och
komma fram till hur de i det I6pande arbetet ska leva upp till sitt ansvar att varna
svenskan som vart huvudsprak.

Beddmning

Av ett tidigare JO-beslut som géllde tillampning av spraklagen framgar bl.a.
foljande.

Det gar att urskilja tva tydliga utgangspunkter i spraklagens regler om det svenska
sprakets stallning. Den forsta &r att svenskan ar vad som kan betecknas som
forvaltningssprak och ska anvandas i det allmannas karnverksamheter, det s.k.
karnomradet. Regleringen &r tvingande; hér far andra sprak inte anvandas.
Kérnomradet omfattar sddana forfaranden och allmanna handlingar som &r av
sarskilt stor betydelse inom den offentliga verksamheten, sasom den politiska
beslutsprocessen, domstolsférhandlingar, domar, protokoll, beslut, foreskrifter,
verksamhetsberattelser och andra dokument av liknande karaktar. Den andra
utgangspunkten &r att svenskan sasom huvudsprak harutover ska kunna anvandas
inom alla samhéllsomraden.

Utanfor karnomradet ar regleringen avsedd att vara flexibel. Det innebér dock inte
att myndigheter kan gora fria lamplighetsévervéaganden; huvudregeln ar att svenska
ska anvandas.

Intresset av att utanfor karnomradet anvanda ett annat sprak maste alltid vagas mot
det allmannas ansvar for det svenska sprakets anvandning och utveckling.
Undantag fran spraklagens krav ska motiveras av sakliga skal. De far inte stracka
sig langre dn vad som &r nédvandigt i det sarskilda fallet. Enbart det forhallandet
att anvandandet av ett annat sprak kan te sig bekvamt eller rationellt fran den
enskilda myndighetens synpunkt &r inte tillrackligt.

Betréffande Regeringskansliets e-postadresser gor jag foljande beddmning.

Utformningen av en myndighets e-postadress far anses ligga utanfor karnomradet.
Aven om en pé engelska avfattad e-postadress i ndgon man kan forsvara for den
som inte beharskar engelska att kommunicera med en myndighet &r svarigheten
inte alls sa betydande att den i sig kan anses utgora ett hinder for den enskilde att
anvanda svenska vid kontakter med myndigheten. Spraklagen innebar alltsa
generellt sett inte ett forbud for myndigheter att ha e-postadresser pa frammande
sprak. Lagen innefattar emellertid ett allmant krav pa att, enkelt uttryckt, en
myndighet sa langt méjligt ska anvanda svenska. Kravets rackvidd skiftar som
framgatt mellan olika sektorer av samhéllet (se ovan om den rattsliga regleringen).
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Det sarskilda ansvaret for att svenskan anvands och utvecklas (6 § spraklagen)
maste enligt min mening vara beroende bl.a. av vilken roll och stéllning
myndigheten har.

Regeringskansliet har sjalvfallet en vidstrackt internationell kontaktyta, dar
engelsksprakiga e-postadresser kan underlatta arbetet. Emellertid torde en minst
lika betydande del av de e-postmeddelanden som séands till kansliet komma fran
svensksprakiga avsandare. Regeringskansliet har vidare en unik stallning i det
svenska stats- och samhaéllslivet. Det &r uppenbart att just dess bruk av
engelsksprakiga e-postadresser stammer illa 6verens med det sarskilda ansvar som
fran statens sida alagts myndigheterna for det svenska sprakets anvandning och
utveckling. | detta sammanhang vill jag &ven erinra om regeringens uttalanden i
spraklagens forarbeten angaende vikten av att det allmanna i sin verksamhet ger en
tydlig signal om att svenskan ar samhéllets gemensamma sprak.

Mot den bakgrunden och da det inte synes foreligga nagra storre svarigheter,
varken av tekniskt eller av annat slag, att inféra och anvanda dven svensksprakiga
e-postadresser framstar Regeringskansliets bruk av enbart engelska adresser
sammanfattningsvis inte som forenligt med spraklagen.

Det yttrande Regeringskansliet avgett till JO far tolkas sa att man déar och savitt
angar principfragan inte ar av ndgon annan uppfattning an den jag nu gett uttryck
for. Det ursprungliga skalet till att adresserna avfattades pa engelska synes bl.a. ha
haft att gora med tidigare radande tekniska forutsattningar. Att ndgon 6versyn inte
gjorts under senare tid hdnger samman med Regeringskansliets verksamhet under
Sveriges tid som ordférandeland i EU andra halvaret 2009. Eftersom nagra
begransningar av det slaget inte langre tycks foreligga finns det inga hinder mot att
en anpassning till spraklagen sker. Att déma av vad som anforts fran
Regeringskansliets sida torde ett sadant arbete numera vara inlett. Det finns alltsa
skal att utga frén att problemet ar pa vég att 16sas. Arendet hos JO kan dirmed
avslutas.



