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Anmalan mot Socialndmnden i Sigtuna kommun angaende hand-
laggningen av ett bistandsarende

Anmalan

I en anmalan till JO framforde AA klagomal mot Socialnamnden i Sigtuna
kommun angaende handlaggningen av ett bistandsarende. Klagomalen avsag att
AA och hennes son inte fick hjalp med att skaffa bostad.

Utredning

Socialndmnden i Sigtuna kommun anmodades att inkomma med utredning och
yttrande 6ver vad AA framfort i sin anmélan. Som ett remissvar ldmnade namnden
en skrivelse som hade uppréttats av verksamhetschefen BB.

I skrivelsen redogjordes for hanteringen av &rendet enligt féljande.

090713 ringer AA till forsérjningsstddsenheten i Sigtuna kommun angaende
socialtjanstens ansvar for boende. Verksamhetschefen BB informerar att
socialtjanstlagen ej ar avsedd att hantera bostadsfragor. Informerar ocksa att manga
brukar vénda sig direkt till bostadsforetagen och andrahandsuthyrningar. Samtalet
betraktas som radgivning varfor inget drende 6ppnas.

090715 inkommer ett brev frin AA. Svar pa brevet lamnas 090716 i vilket framgar
att socialtjanstlagen ej ar utformad for att ldsa manniskors bostadsfragor.

090717 diariefors arendet och avslutas.

090818 inkommer remiss fran riksdagens ombudsman.

Till remissvaret fogades AA brev fran den 15 juli 2009. | brevet anforde hon bl.a.
att hon dnskade “vissa klargoranden i skriftlig form™ och att det beslutsunderlag
som kommunen grundade sin uppfattning pa skulle bifogas.

Till remissvaret fogades aven svarsbrevet, undertecknat av BB, fran den 16 juli
20009, i vilket angavs foljande.

Ang. lagenhet VVad géller anskaffande av bostad finns det inget stdd i Socialtjanst-
lagen att rétten till bistand enligt denna lag ar avsedd att omfatta tillhandahallande av
bostad &t bostadsl6sa. Ett satt kan vara att vanda sig till de bostadsbolag som finns i
kommunen, eller t.ex. de 2:a handsuthyrningar som stér till buds pa marknaden.

AA bereddes tillféalle att yttra sig Gver remissvaret.
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Beddmning

AA har i sin anmalan anfort att hon var oférmdégen att sjélv 16sa sin bostads-
situation och att hon darfor kontaktade socialforvaltningen for att fa hjalp med att
skaffa bostad. Enligt nAmndens remissvar fick AA vid samtalet information om att
”socialtjanstlagen ej dr avsedd att hantera bostadsfragor”. Forvaltningen betraktade
samtalet som radgivning och nagot arende 6ppnades darfor inte.

Varje kontakt med socialforvaltningen kan inte betraktas som en formell ansdkan
om bistand och det kan finnas situationer da en enskild i stéllet for ett formellt
beslut far ett besked under hand. Sadana upplysningar kan t.ex. galla efter vilka
normer namnden fattar beslut i bistdndsdrenden. Ar det inte helt klart att den en-
skilde dnskar endast upplysning ska hans eller hennes begéran uppfattas som en
framstallan om bistand och saledes avgoras i ett beslut (se bl.a. JO:s ambets-
beréttelse 2002/03 s. 218).

Det ligger néara till hands att dra den slutsatsen att AA vid sin kontakt med social-
forvaltningen den 13 juli 2009 uttryckte ett dnskemal om att fa hjalp med

att skaffa bostad och att det skulle forstas som en framstéllning om bistand. Med
denna utgangspunkt skulle socialférvaltningen ha inlett en utredning och darefter
ha fattat ett formellt beslut i bistandsfragan. Under alla forhallanden borde social-
forvaltningen med anledning av AA:s brev den 15 juli 2009 ha fragat henne om
hon ville ansoka om bistand i form av bostad och darigenom fa sin rétt till sadant
bistand prévad genom ett formellt Gverklagbart beslut.

Socialforvaltningens underlatenhet att narmare 6vervaga AA:s rétt till bistand
synes ha berott pa att socialtjanstlagen, enligt ndamndens mening, “ej dr avsedd att
hantera bostadsfragor”. Jag vill med anledning hérav anfora foljande.

Enligt 4 kap. 1 8 socialtjanstlagen (2001:453) har den som inte sjalv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av social-
ndmnden for sin férsérjning och for sin livsforing i 6vrigt. Med begreppet livs-
foring i Gvrigt” avses alla de olika behov som den enskilde kan ha for att tillfor-
sakras en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsorjningsstodet (prop.
2000/01:80 s. 92). Vad sérskilt galler anskaffande av bostad finns inte nagot stod i
socialtjanstlagen for att ratten till bistdnd enligt denna lag ar avsedd att omfatta
tillhandahallande av bostad at bostadsldsa i allméanhet (jfr prop. 1979/80:1 s. 200
och 356 samt prop. 2000/01:80 s. 92). Vad lagstiftaren framst haft for 6gonen har
uppenbarligen varit ekonomiskt bistand och bistand till vard- och behandlings-
insatser samt stod och service av olika slag. | rattspraxis har dock ratt till bistand
genom tillhandahallande eller ombesorjande av bostad som uppfyller kraven pa
skalig levnadsniva ansetts foreligga nar den enskilde ar helt bostadslos och har
speciella svérigheter att p& egen hand skaffa bostad (se RA 1990 ref. 119 och RA
2004 ref. 130).

JO:s granskning dr av réttslig art och avser frdmst en kontroll av att myndigheterna
har foljt de regler som galler for forfarandet, dvs. att myndigheterna har agerat
korrekt i formellt hanseende. Jag uttalar mig darfor inte i fragan om AA borde ha
erhallit bistand fran socialnamnden. Daremot vill jag framhalla att namnden i vissa
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speciella situationer kan vara skyldig att ge bistand till ndgon som behover hjélp
med att 16sa sin boendesituation. Den omsténdigheten att ndmnden anser att den
enskilde inte kan beviljas bistand far inte foranleda att namnden underlater att
prova saken i ett beslut som, om beslutet gar den enskilde emot, kan éverklagas till
forvaltningsratten.

Arendet avslutas med den kritik som ligger i det anforda.



