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Justitieombudsmannen

Cecilia Nordenfelt

Kritik mot Forsakringskassan for bristande rutiner for avlyssning av
meddelanden som lamnats i de anstélldas réstbreviador

I en anmdlan till JO klagade AA pa att han hade stora svarigheter att fa tag i sin
handlaggare vid Forsakringskassan.

Forsakringskassans akt i arendet hdmtades in och granskades. Dérefter remitterades
anmalan till Forsékringskassan som yttrade sig. AA yttrade sig i sin tur Gver
Forsakringskassans remissvar.

| sitt beslut den 15 april 2010 anférde JO Nordenfelt i beddmningsdelen bl.a.
foljande.

Utredningen visar att AA:s handlaggare vid Forsakringskassan lyssnade av sina
meddelanden pa sitt mobilsvar den 31 mars 2009. Det framkom da att

AA den 25 mars 2009 talat in ett meddelande till honom angaende bl.a.
svarigheterna att fa tag i handlaggare vid Forséakringskassan. Det intraffade ger mig
anledning att redogora for de grundldggande bestammelserna pa omradet.

Sammanfattningsvis géller att rostmeddelanden m.m. &r att anse som allméanna
handlingar i vissa fall.

Enligt 2 kap. 3 § forsta stycket tryckfrihetsforordningen (TF) &r en handling allmén
om den forvaras hos myndighet och enligt 6 eller 7 § &r att anse som inkommen till
eller upprattad hos myndigheten.

Med handling forstas enligt 2 kap. 3 § forsta stycket TF inte endast konventionella
handlingar pa papper, utan dven upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa annat
sétt uppfattas endast med tekniska hjalpmedel. Av paragrafens andra stycke
framgar att en sadan upptagning anses forvarad hos myndighet, om upptagningen
ar tillganglig for myndigheten med tekniskt hjalpmedel som myndigheten sjélv
utnyttjar for 6verforing i sadan form att den kan lasas, avlyssnas eller pa annat satt
uppfattas.

Enligt huvudregeln i 2 kap. 6 8 TF anses en handling vara inkommen da den har
anlant till myndigheten eller kommit behorig befattningshavare till handa. 1 fraga
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om en upptagning som avses i 2 kap. 3 § forsta stycket TF géller i stéllet att den
anses inkommen till myndighet nar annan har gjort den tillganglig for myndigheten
pa det satt som anges i 2 kap. 3 § andra stycket TF.

En handling som &r adresserad direkt till den som innehar befattning vid myndighet
anses som allman handling, om handlingen galler &rende eller annan fraga som
ankommer pa myndigheten och ej &r avsedd for mottagaren endast som innehavare
av annan stéllning, se 2 kap. 4 § TF. Regeln &r teknikneutral och géller &ven t.ex. e-
post, inspelade meddelanden i rostbrevliada och textmeddelanden genom sms (se
Lenberg m.fl. Offentlighets- och sekretesslagen — En kommentar; Appendix 1:5 —
Tryckfrihetsforordningen 2 kap. med kommentarer).

Av bestammelserna foljer saledes att ett rostmeddelande som har talats in pa en
befattningshavares telefon kan utgdra en allméan handling om de angivna
forutsattningarna ar uppfyllda. Att befattningshavaren, nar réstmeddelandet talas
in, ar franvarande pa grund av semester eller av nagot annat skal saknar betydelse
for beddmningen av om meddelandet ska anses utgdra en allmén handling. Den
omstandigheten att befattningshavaren talat in ett svarsmeddelande som anger att
han eller hon inte ar narvarande andrar inte heller det forhallandet att det inkomna
rostmeddelandet kan utgora en allméan handling. Myndigheten maste saledes ha
tillgang till en befattningshavares rostmeddelanden nar han eller hon ar
franvarande.

Det nu anfdrda inneb&r sammanfattningsvis att om en befattningshavare har en
telefon med rostbrevlada, maste myndigheten ha rutiner som gor att innehallet i
rostbrevladan &r tillgangligt for myndigheten dven under befattningshavarens
franvaro. Det ar inte acceptabelt att en rostbrevlada avlyssnas forst sex dagar efter
det att ett meddelande inkommit. Forsékringskassan fortjanar kritik for det
intraffade och bor, om sa inte redan har skett, se 6ver sina rutiner for avlyssning av
meddelanden som lamnats i de anstalldas rostbreviador.



