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Anmalan mot Forsakringskassan om handlaggningen av en parts
begéran att ta del av handlingar

Anmalan

I en anmadlan, som kom in till JO den 5 augusti 2009, anférde AA i huvudsak att
han begart att fa ut ett lakarintyg rérande honom fran Forsakringskassan. Forst
efter fjarde forsoket pa fyra manader fick han intyget fran kassan.

Utredning

Anmalan remitterades till Forsékringskassan for yttrande. Forsakringskassan
anforde i remissvar genom bitrddande chefsjuristen BB foljande.

Bakgrund

En enskild som vill ha ut information i sitt eget arende kan stodja sin begéran pa
bestdmmelserna om utldmnande av allménna handlingar i tryckfrihetsférordningen,
TF. Han eller hon kan &ven aberopa sin ratt till partsinsyn enligt bestimmelserna i
forvaltningslagen (1986:223), FL. Genom rétten till partsinsyn kan den forsékrade ta
del av det material som har tillforts drendet, dven sddant material som inte &r allmén
handling.

| princip géller samma skyndsamhetskrav vid partsinsyn som vid begaran om ut-
ldmnande av allménna handlingar.

| ett drende om partsinsyn maste dven bestammelserna om serviceskyldighet i 4 § FL
beaktas. Detsamma galler om det ar fraga om aktiviteter eller atgarder som har ett
nara samband med ett sadant arende.

Av denna paragraf framgar att varje myndighet ska lamna upplysningar, vagledning,
rad och annan sadan hjalp till enskilda i frdgor som ror myndighetens verksamhets-
omréde. Hjalpen ska lamnas i den utstréackning som ar lamplig med hansyn till
frégans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. En myndig-
het har utifrdn stadgandet att géra en allman lamplighetsbedomning fréan fall till fall
av hur langt den ska stracka sin service. Myndigheten bade kan och bor anpassa sin
service till den aktuella arbets- och resurssituationen.

Utredning

AA begarde via e-post till Forsékringskassans telefonkundtjanst den 3 mars 2008 att
fa en kopia pa ett lakarutlatande daterat den 21 februari 2008 och utfardat av
foretagslakaren CC vid Stromsundshélsan.

Riksdagens ombudsmén

Box 16327

103 26 Stockholm

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4

E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Telefon: 08-786 40 00

Texttelefon: 08-786 61 15

Fax: 08-21 65 58 www.jo.se

sid
1(4)


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 4326-2009  Sid 2 (4)

Vid tidpunkten for AA:s begaran hade utlatandet annu inte kommit in till For-
sékringskassan.

Eftersom AA:s forsékringsérende handlades i pappersform pa det aktuella for-
sékringskontoret i Ostersund vidarebefordrades hans begéran dit internt via e-post.

Den 5 mars 2008 meddelade telefonkundtjansten AA att hans begéran hade skickats
till det lokala forsakringskontoret i Jamtland for vidare atgard.

Den 7 mars 2008 ringde AA till sin handlaggare pa Forsakringskassan i Ostersund
och begérde aterigen en kopia pa lakarutlatandet. Handlaggaren meddelade da att det
inte hade kommit in ndgot utlatande fran Stromsundshalsan.

Det aktuella lakarutlatandet kom in till Forsakringskassan forst den 10 mars 2008.

AA skickade den 13 juni 2008 ytterligare en begaran om kopia av lakarutlatandet via
e-post. Begdran séndes till Forsakringskassans telefonkundtjanst. Telefonkund-
tjansten antecknade den 19 juni hans begéran i &rendejournalen och kopierade &ven
in hans meddelande dit.

I ett brev fran AA daterat den 17 juni 2008 begérde han aterigen en kopia av lakar-
utlatandet. Den 23 juni 2008 skickade Forsakringskassan kopian till honom.

Forsékringskassans slutsatser

En part har en langtgéende insynsratt i det egna drendet. Oavsett vilket syfte han
eller hon har med sin begaran maste den tas om hand av myndigheten. Och en
begdran ska hanteras skyndsamt.

I det hér fallet hade den handling som AA i mars 2008 begéarde att fa ut visserligen
inte kommit in till myndigheten. Forsakringskassan borde dock ha bevakat att
lakarutlatandet kom in. Det bér ligga inom ramen for en myndighets serviceskyldig-
het enligt FL att inom en inte alltfor vid tidsrymd bevaka att en handling kommer in
till myndigheten och, om sé inte sker, meddela den enskilde detta. Nu vidtogs Gver
huvud taget inga atgarder i utlamnandearendet fran Forsakringskassans sida under
perioden mars till mitten av juni 2008, trots att handlingen i fraga faktiskt fanns i
arendet sedan den 10 mars.

Efter att AA den 13 och 17 juni 2008 pa nytt begart att fa ut utlatandet har det
skickats till honom den 23 juni 2008.

Sammanfattningsvis har hanteringen i &rendet ndr det géller ratten till partsinsyn
brustit pa ett satt som inte ar acceptabelt. Forsakringskassan beklagar djupt det
intraffade.

Aven journalféringen som ror utlamnandefragan har brister. Det framgar inte vilka
atgarder som vidtogs med anledning av AA:s begédran den 13 och 17 juni 2008.

P& LFC Ostersund ska arbetssittet vad galler informationshantering ses éver. Dess-
utom kommer samtliga personliga handlaggare att genomféra en webbutbildning i
forvaltningsratt (FLIP) och fa lararledda utbildningar i forvaltningsratt under forsta
kvartalet 2010.

AA yttrade sig Gver remissvaret.

Rattslig reglering

Enligt 2 kap. 3 § tryckfrihetsforordningen &r en handling allmén bl.a. om den
forvaras hos en myndighet och &r att anse som inkommen dit. Enligt 2 kap. 6 §
tryckfrihetsférordningen anses en handling vara inkommen till myndighet nér den
har anlant till myndigheten eller kommit behérig befattningshavare till handa.

Enligt 2 kap. 12 § tryckfrihetsforordningen ska en allman handling som far lamnas
ut — och som alltsa inte omfattas av ndgon sekretesshestammelse — pa begaran
genast eller sa snart det & mojligt pa stallet utan avgift tillhandahallas den som
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onskar ta del av den. Enligt 2 kap. 13 § tryckfrihetsférordningen har den som
onskar ta del av en allméan handling dven ratt att mot faststalld avgift fa avskrift
eller kopia av handlingen till den del den far lamnas ut. Begaran att fa avskrift eller
kopia av allman handling ska behandlas skyndsamt.

Om den enskilde &r part i ett drende hos myndigheten kan han dven grunda en
framstallning om att fa ta del av handlingar i egenskap av part. Den som &r part i
ett &rende hos en myndighet har enligt 16 § forvaltningslagen (1986:223) — med
de begrénsningar som foljer av 10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) — ratt till insyn i utredningsmaterialet. Regeln om partsinsyn utgor ett
komplement till tryckfrihetsférordningens bestdimmelser om ratten att ta del av
allmanna handlingar. Den innebdr att den enskilde kan ha rétt att ta del aven av
sadana handlingar som annu inte natt det stadium i handlaggningen att de &r att
anse som allménna handlingar. Genom bestdmmelsen tillforsakras parten en ratt
att fa tillgang till handlingarna i sitt arende. Parten kan darigenom bevaka sina
intressen i arendet och ocksa kontrollera hur myndigheten handlagger hans drende.

En begéran fran part om att ta del av handlingarna i ett a&rende ska handlaggas i
enlighet med de allméanna regler som enligt 4 och 7 8§ forvaltningslagen galler

for myndigheternas serviceskyldighet och arendehantering. Det innebadr bl.a. att

en sadan begdran fran part, liksom nar en begaran grundas pa tryckfrihetsforordnin-
gens bestammelser, ska handlaggas skyndsamt. JO har i ett flertal beslut papekat att
enbart det forhallandet att den som gjort framstallningen &r part i ett arende inte
utgor skal for att en ansokan ska behandlas med mindre skyndsamhet &n om parts-
stéllning inte foreligger (se t.ex. JO 1999/2000 s. 332).

Beddmning

Forsakringskassan har i remissvaret redogjort for vad som forevarit i AA:s &rende.
Av redogorelsen framgar att det lakarintyg som AA begarde att fa del av den 3
mars 2008 inte hade inkommit till Forsakringskassan vid tiden for hans begéaran.
Forsakringskassan har, da en begaran om utlamnande av handling inkommer till
myndigheten men handlingen inte finns hos myndigheten, en skyldighet att om-
gaende underratta den som begért ut handlingen om detta. Dérvid ska den som
begart ut handlingen upplysas om majligheten att fa frdgan om utlamnande
hanskjuten till myndigheten for ett skriftligt och 6verklagbart beslut. Ett sadant
beslut har den sokande rétt till, oavsett vad skalet till att han eller hon inte far ut
handlingen 4n ma vara. Aven om en efterfrdgad handling inte har kommit in till
myndigheten eller inte forvaras dar har sokanden rétt till ett avslagsbeslut dar
denna motivering framgar. Av utredningen framgar att Forsakringskassan inte
fattade ett sadant beslut eller underrattade AA om att det aktuella lakarintyget inte
hade inkommit till kassan vid tiden for hans begéran. Denna underlatenhet ar
givetvis oacceptabel. Trots att det lakarintyg som AA begart att fa del av kom in till
Forsakringskassan den 10 mars 2008, vidtog inte myndigheten nagra atgarder i
arendet férran AA i mitten av juni 2008 pé nytt begarde att fa del av lakarintyget.
Lakarintyget lamnades da ut till AA. Det intraffade ar inte acceptabelt. Jag instam-
mer i Forsékringskassans beddmning att det ligger inom ramen for en myndighets
serviceskyldighet att for parts rékning bevaka om en viss handling i ett &rende
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kommer in till myndigheten. Forsakringskassan fortjanar kritik for sin hantering av
arendet. Enligt Forsakringskassans remissvar har atgarder vidtagits for att det in-
traffade inte ska upprepas. Jag utgar fran att atgarderna har avsedd effekt.

Vad betraffar kassans agerande vid utlamnandet av lakarintyget, framgar det av
utredningen att AA via e-post till Forsakringskassans telefonkundtjanst begérde att
fa del av lakarintyget den 13 juni 2008. Lakarintyget lamnades ut till AA forst den
23 juni 2008, sedan AA i brev den 17 juni 2008 pamint kassan om sin begéaran.
Forsakringskassans tio dagar langa dréjsmal med utlamnandet av lakarintyget ar
inte forenligt med kravet att en begéaran om att ta del av handlingar ska behandlas
skyndsamt. Forsakringskassan kan inte undga kritik for drojsmalet.

Av Forsakringskassans remissvar framgar att dven journalforingen i utlamnande-
arendet har vissa brister och att det av journalféringen inte framgar vilka atgarder
som vidtogs av kassan med anledning av AA:s begaran den 13 och 17 juni 2008 att
fa ta del av lakarintyget. Forsakringskassan kan inte undga kritik for bristerna.

Vad AA anfort i 6vrigt foranleder inte nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



