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Anmalan mot IF Metalls arbetsloshetskassa angaende handlaggningen
av ett arende om arbetsloshetsersattning

Anmalan

AA anmélde IF Metalls arbetsloshetskassa for handldggningen av hennes &rende
om arbetsloshetsersattning. | anmalan anfordes i huvudsak féljande.

| augusti 2008 upphdérde utbetalningarna av AA:s arbetsldshetserséttning. Eftersom
hon inte hade fatt nagon information om detta kontaktade hon kassan. Darefter
aterupptogs utbetalningarna med ett lagre belopp an tidigare. Hon patalade detta,
varpa ersattningsbeloppet hojdes. Hon erhdll inte nagra beslut gallande dessa
atgarder. Aven under 2009 férekom det ett antal hojningar och sénkningar av
ersattningsbeloppen utan att hon fick nagot beslut om andringarna.

Utredning

JO begdarde in och granskade handlingar i drendet hos IF Metalls arbetsléshets-
kassa. Harefter anmodades kassan att géra en utredning och yttra sig éver vad som
framforts i anmalan.

Remissvaret gavs in av kassaforestandaren BB och juristen CC. Till remissvaret
var fogat bl.a. en intern utredning samt viss e-postkorrespondens och
informationsutskick. | huvudsak anfordes foljande (bilagorna har utelamnats).

Kassan har latit den handlaggare som normalt skéter arbetet med kassans
internkontroll, DD, utreda &rendet. Under utredningen har DD varit i kontakt med
EE som &r AA:s handl&ggare (se mejl i bilaga). Som bilagor medféljer &ven den
information som kassan skickat ut angdende lagandringar som paverkat
dagpenningens storlek samt kassans omprovningsbeslut i drendet.

DD:s utredning visar onekligen pa att det varit manga forandringar i storleken pa
AA:s dagpenning, utan att kassan meddelat detta i beslutsbrev. Men vid flera av
dessa tillfallen menar kassan att ndgot beslutsbrev inte varit nddvandigt.

Att AA:s dagpenning sanks efter 200 dagar den 5 mars 2008, far anses ha meddelats
genom informationsutskick med utbetalningsavier veckorna 26-30 2007 (se bilagor).

Den 31 mars 2008 samt den 6 april 2009 hade kassan generella I6neupprékningar
vilket kassan har en gang per ar. | fall dagpenningen paverkas far medlemmar med
erséttning besked genom utbetalningsavin.
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Men det finns ett fall i DDs utredning dar kassan kan kritiseras. Det rér tillfallet den
22 juli 2008, ndr AA:s ersattningsperiod Ioper ut. Kassan ska i det Iaget skicka ut ett
beslutshrev om att en ny ersattningsperiod beviljats. Da hade dven pa nytt
information lamnats om erséttningsnivaerna. Det beslutet skickades forst ut i juli
2009.

Sedan finns det ett tveksamt fall som ror kassans agerande 2009 efter att det
upptackts att AA periodvis fatt for hog ersattning pa grund av ett tekniskt fel. De
gangse rutinerna ar da att kommunicera medlemmen for att fa del av dennes syn pa
det intraffade. Darefter beslutar kassan om aterkrav ska ske eller inte. Vid &terkrav
skickas ett beslutsbrev till medlemmen. Men om kassan efter kommunicering finner
att aterkrav inte foreligger fattar kassan ett avskrivningsbeslut. Vid det har tillfallet
kom kassan fram till att nagot aterkrav inte ska ske utan att ha kommunicerat AA
och det gar darfor att argumentera for att ett avskrivningsbeslut inte var nédvandigt.
Det hade dock varit lampligt med ett informationsbrev med en forklaring till den
&ndrade dagpenningen.

EE, AA:s handlaggare, har 1ang erfarenhet och 4r en uppskattad och duktig
medarbetare. Det har &r alltsd inget personalarende utan tvartom visar det tydligt pa
att d&ven den basta kan gora misstag. Inom vart verksamhetsomrade har det under de
senaste aren varit manga genomgripande lagforandringar, samtidigt som
arbetslosheten okat dramatiskt. Det staller stora krav péa kassan i form av
kompetensutveckling, datasystemutveckling och inte minst internkontroll. Kassan
jobbar aktivt med alla delar och i den standigt pagaende utvecklingen av kassans
datasystem AGA, &r malséttningen att minimera risken for méanskliga misstag. P&
grund av arbetets art &r det sannolikt det basta sattet att komma till ratta med sadana
misstag som visats i detta drende.

Av kassans interna utredning framgick huvudsakligen féljande.

2008-07-22 (vecka 08/30) blev medlemmen utforsakrad. Handlaggaren beviljade da
felaktigt en forlangning med 150 dagar trots att medlemmen inte har barn under 18
ar. Handlaggaren har forklarat att misstaget berodde pa att hon forvaxlat
medlemmen med annan medlem. Nar handlaggaren senare, ndarmare bestamt den 25
augusti 2008, upptackte sitt misstag sparrades erséttningen fr.o.m. vecka 08/34 for
utredning. Efter utredning och nyprévning konstaterades att medlemmen uppfyllde
ett nytt arbetsvillkor 2007-11-30 och séledes hade rtt till en ny ersittnings-period.
Dagpenningen faststalldes till 65 procent av tidigare dagsfortjanst (723:94) dvs. till
471 kronor, eftersom detta var férmanligare for medlemmen. Nagot formellt beslut
gick vid den aktuella tidpunkten inte ut till medlemmen.

Historiskt har utvecklingen av medlemmens dagsfortjanst/dagpenning sett ut enligt
foljande,

Fram t 0 m 2008-03-02 (vecka 08/09) hade medlemmen en faststalld dagsfortjanst
om 699:44 kronor och en dagpenning om 560 kronor (699:44 x 80 procent).

2008-03-05 (onsdag vecka 08/10) hade medlemmen erhallit 200 dagar i sin
ersattningsperiod och darfor sanktes ersattningsnivan till 70 procent av
dagsfortjansten. Dagsfortjansten var saledes fran samma tidpunkt oforandrad 699:44
kronor men hennes dagpenning 490 kronor (699:44 x 70 procent).

2008-03-31 (vecka 08/14) hade kassan en generell 16neupprakning med 3,5 procent
vilket innebar att medlemmens dagsfortjanst och dagpenning fran samma tidpunkt
andrades till 723:94 kronor respektive 507 kronor (723:94 x 70 procent).

2008-07-22 (vecka 08/30) blev medlemmen utforsékrad och tillerkdndes en ny
ersattningsperiod vilket innebar att medlemmens dagsfortjanst frdn samma tidpunkt
var oférdndrad men dagpenningen sénktes till 471 kronor (723:94 x 65 procent).

2009-04-06 (vecka 09/15) hade kassan en generell 16neupprékning med 3,0 procent
vilket innebar att medlemmens dagsfortjanst och dagpenning fran samma tidpunkt
hojdes till 745:66 kronor respektive 485 kronor (745:66 x 65 procent).

Under perioden vecka 08/32 - 09/13 har for mycket ersattning utbetalats (580 kronor
per dag eller 2900 kronor per vecka istallet for 471 kronor per dag eller 2355 kronor
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per vecka) pga. av ett tekniskt fel som uppstod vid réttningen i kassans utbetalnings-
system.

Medlemmen har under vissa perioder erhallit for hog ersattning. Kassan borde ha
kommunicerat medlemmen angéende detta och aven fattat ett formellt beslut
huruvida medlemmen skulle anses aterbetalningsskyldig eller inte.

Nar det géller erséttningsnivaerna finns sedan 2007-07-01, da nya bestammelser
tradde i kraft, information i grundbesluten om ersattningsnivaerna, dvs. att dag 1 -
200 &r ersattningsnivan 80 procent, dag 201 - 300 ar ersattningsnivan 70 procent och
efter dag 300 &r ersattningsnivéan 65 procent. Information om detta har ocksa gatt ut
tillsammans med utbetalningsavierna avseende veckorna 07/26-30. Medlemmen
erholl ersattning dessa veckor. Det framgar ocksa vid varje beslut om utbetalning,
dvs utbetalningsavierna, vilken ersattningsniva utbetald ersattning avser. Nagra
andra beslut gar inte ut till medlemmarna nér ersattningsnivan sénks pga. att
ersattning har utbetalats i 200 ersattningsdagar. Inte heller gar sérskilda beslut ut vid
kassans arliga loneupprakning.

Daremot borde medlemmen ha fatt ett formellt beslut avseende den nya
ersittningsperioden som bérjade I6pa fr.o.m. 2008-07-23. Av ett sddant besluts
motivering framgar att perioden enligt gallande bestammelser ska inledas med 7
karensdagar. (Senare, dvs. 2009-07-09 har beslut om nyprévning av arbetsvillkor
skickats till medlemmen). Medlemmen borde ocksa ha fatt ett formellt
upphavningsbeslut avseende forlangningen.

Arendet &r handlagt av EE, avd. 24. Hon séger att drendet blev fel pga. av att hon
felaktigt beviljade en forlangning vilket berodde pa att hon forvixlade arendet med
annan medlem som har barn under 18 &r. Hon har meddelat medlemmen, AA, per
telefon att hon felaktigt fatt en forlangning samt att hon har ratt till en ny
ersittningsperiod. Samtidigt informerade hon om karensen. Nagon tjansteanteckning
gjordes dock inte.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Av utredningen framgar att AA felaktigt beviljades forlangning av
ersattningsperioden efter att hon blivit utforsakrad den 22 juli 2008. Nar detta
uppdagades holl kassan inne utbetalningarna samt inledde en utredning och en
fornyad prévning. AA beviljades darefter en ny erséattningsperiod. De atgarder som
kassan harigenom har vidtagit ar att se som beslut i ett drende om ratt till ersattning
enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ALF. Sadana beslut ska
meddelas i skriftlig form tillsammans med fullféljdshanvisning. Som framgar av
remissvaret har kassan brustit i detta hdnseende.

Vidare har det framkommit att AA under vissa perioder erholl hégre ersattning &n
hon var beréttigad till. Kassan gjorde dock bedémningen att aterkrav inte skulle
ske. Detta stallningstagande skedde formldst och utan féregdende kommunicering
med AA. Nagon kommuniceringsskyldighet kan emellertid inte anses ha forelegat
da avgorandet inte gick AA emot. Kassan borde dock ha fattat ett formligt beslut i
fragan och underrattat AA harom.

Vad som i dvrigt har framkommit féranleder inte ndgon ytterligare atgard fran JO:s
sida.



