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Anmalan mot Forsakringskassan angaende underlatenhet att
omedelbart verkstalla en lansrattsdom

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 21 augusti 2009, anférde AA i huvudsak
foljande. Den 9 april 2009 beviljade lansratten honom fortsatt sjukersattning. Han
var darefter i kontakt med en tjansteman pa Forsakringskassan som uppgav att
ersattning skulle utbetalas skyndsamt och att Forsakringskassan aldrig brukar
overklaga lansrattsdomar. Efter nagon veckas tid darefter blev han uppringd av BB
vid Forsakringskassans processjuridiska enhet i Sundsvall. BB uppgav att kassan
annu inte hade bestamt sig for om lansrattsdomen skulle éverklagas till
kammarratten. Lansréattens dom dverklagades sedermera av Forsakringskassan och
den 27 maj 2009 beslutade kammarratten att meddela prévningstillstand i malet.
Han har inte haft nagon inkomst under perioden. Forsakringskassans
handlaggningstid har varit orimligt langt.

Utredning

Muntliga upplysningar inhamtades fran Forsakringskassan. Vidare hamtades
Forsakringskassans akt i arendet in och granskades. Darefter remitterades anmélan
till Forsékringskassan for yttrande. Forsakringskassan anforde i remissvar genom
CC, chef for verksamhetsomrade processjuridik vid Forsékringskassans
huvudkontor, bl.a. féljande.

Bakgrund

Av Diabasregistret framgar att domen fran Lansrétten i Norrbottens 1an i mal nr 178-
09 — meddelad den 9 april 2009 — kom in till omprévningsenheten i Stockholm den
16 april 2009. Den 20 april 2009 kom domen in till den processjuridiska enheten i
Sundsvall. Genom domen andrade lansratten Forsakringskassans beslut pé sa satt att
AA beviljades hel tidsbegransad sjukersattning for tiden augusti 2008 till och med
januari 2010.

Den 20 april 2009 begardes per telefon processforingsakten fran omprévnings-
enheten vid NFC Stockholm Klara infor stallningstagande av om domen skulle
Overklagas och inhibition begéras. Av de handlingar som fanns tillgéngliga vid
enheten beddmdes vidare att det fanns behov av forsékringsmedicinsk konsultation
infor stallningstagandet.
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Den 21 april 2009 kommer begérd akt in till processjuridiska enheten Sundsvall.

Darefter radgjorde processforaren per telefon med den forsakringsmedicinske rad-
givaren. Denna bedémde att AA:s arbetsformaga inte var nedsatt under minst ett ar.

Den 29 april 2009 skickades meddelande till enhetschef vid LFC Luled med
information om att lansrattsdomen kommer att 6verklagas och inhibition begéras
samt anges att domen saledes ej ska verkstallas.

Den 30 april 2009 fick processforaren e-post fran Kundcenter. | meddelandet angavs
foljande. AA har ringt angaende lansrattsdomen. Lansratten har bedomt att ratt till
sjukersattning foreligger. AA vill bli kontaktad for besked om utbetalning. Han
sager att han igar fick reda pa att hans arende finns pa en processenhet och vill dar-
for ha kontakt med denna enhet.

Samma dag kontaktade processforaren AA per telefon. Under samtalet uppgav AA
att han av medarbetare pa Forsakringskassan fatt besked att Forsakringskassan ej
Overklagar lansrattsdomar. Processforaren informerade AA om géllande rutiner och
uppgav foljande. Nér lansratten meddelat en dom dér Forsakringskassans beslut
&ndras ska domen skickas till den processjuridiska enhet som foretratt Forsakrings-
kassan. Det dr denna enhet som avgdr om domen ska dverklagas eller ej. Andra
medarbetare &r inte behdriga att gora ett sadant stéllningstagande. Bilagt till lans-
rattsdomen finns en 6verklagandehanvisning. Av denna framgar att myndigheter, i
detta fall Forsakringskassan, har tva manader pa sig att dverklaga fran det datum da
domen meddelats. — Vidare informerades AA om att den processjuridiska enheten
Overvégde att dverklaga lansrattsdomen och att meddelande om detta redan skickats
till handlaggande kontor. AA upplystes om att forsakringsmedicinsk radgivare har
kontaktats per telefon och att det infor det slutgiltiga stallningstagandet till om
domen ska 6verklagas eller ej kommer att begaras ett skriftligt yttrande fran for-
sakringsmedicinsk radgivare.

Den 30 april 2009 skickades forfragan till forsakringsmedicinsk radgivare.

Den 18 maj 2009 kom yttrande fran forsakringsmedicinsk radgivare in till den
processjuridiska enheten Sundsvall.

Den 19 maj 2009 skickades ett 6verklagande — stallt till Kammarratten i Sundsvall —
med begéran om prévningstillstand samt yrkande om inhibition till Lansratten i
Norrbottens lan.

Efter telefonsamtalet med AA den 30 april 2009 har processféraren haft kontakt med
AA:s hustru. Dessa samtal har foranletts av att AA énskat veta hur &rendet
fortskrider. Vid det senaste samtalet, den 19 maj 2009, meddelade processforaren
BB att Forsakringskassan hade dverklagat domen till kammarrétten.

| ett beslut intaget i protokoll den 27 maj 2009 meddelar Kammarrétten i Sundsvall
prévningstillstdnd och forordnar om inhibition med anledning av Forsakringskassans
Overklagande.

Forsakringskassans slutsatser

JO har i tidigare drenden uttalat bl.a. féljande. Att ett beslut géller omedelbart
innebar inte endast att det &r verkstallbart, utan ocksa att det ska verkstéllas sa snart
som mgjligt. Ett visst dréjsmal med verkstalligheten kan godtas i vantan pa beslut i
inhibitionsfragan, om Forsakringskassan har framstallt yrkande darom. Detta forut-
satter emellertid att inhibitionsyrkandet véacks snarast; i annat fall ska domen verk-
stéllas. Regelverket ger salunda enligt JO inte utrymme for Forsakringskassan att
skjuta upp verkstélligheten annat &n en kortare tid med hansyn till ett eventuellt
framtida dverklagande och inhibitionsyrkande. Forsakringskassan har saledes enligt
JO inte majlighet att avvakta annat an en kortare tid med verkstallighetsatgarder
under éverklagandefristen.

Av metodstddet — Véagledning 2001:7, version 6, Omprévning, andring och éver-
klagande av Forsakringskassans beslut, avsnitt 8.5.1 Metodstdd — hantering av
domar och beslut fran domstolarna — framgar foljande:
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— Information till domstolarna via Domstolsverket &r att domstolarna,
efter avgorande av mélet, ska skicka samtliga domar och beslut samt
Forsakringskassans akt for processforing, till den omprévningsenhet som
handlagger den typ av drenden som mélet avser.

—  For det fall domen i l&nsrétten innebér “helt eller delvis dndring” ska
omprovningsenheten snarast med missiv skicka en kopia av domen till
den processjuridiska enheten, som ska ta stallning till om domen ska
overklagas eller inte. Den processjuridiska enheten kan behéva rekvirera
processforingsakten fran omprovningsenheten innan ett stallningstagande i
dverklagande- och inhibitionsfragorna kan goras. Det ar vasentligt att akten
da snarast sands till den processjuridiska enheten.

— Den processjuridiska enhetens stéllningstagande kan innebéra att For-
sékringskassan kommer att éverklaga domen och begéra inhibition och att
enheten darfor ska avvakta med verkstalligheten. Den processjuridiska
enheten ska efter granskning av domen snarast, med missiv, meddela sitt
stallningstagande till chefen for den enhet som handlagger férmanen ifraga
for den forsakrade.

—  Samtliga ovanstaende atgarder ska diarieforas.

Av diariet framgar att lansrattens dom kom in till Forsakringskassan den 16 april
2009. Vad som hant fran dagen for domen och till den 16 april framgar inte av
Forsakringskassans diarium.

Det tog sju arbetsdagar innan underrattelsen om att domen inte skulle verkstéllas
skickades fran den processjuridiska enheten till verkstallande enhet den 29 april.
Under den tidsperioden skedde en telefonkonsultation med en forsékringsmedicinsk
radgivare (FMR). Den forsakrade underrattades om installningen i verkstallighets-
fragan dagen efter, den 30 april. Utifran JO:s uttalanden i tidigare drenden — se ovan
— far den tid det tog att lamna underrattelsen till verkstéllande enhet bedémas som
nagot for lang. Den hoga arbetsbelastningen pa enheten kan ha varit en bidragande
orsak till fordréjningen.

Arendet 1ag darefter hos den férsiakringsmedicinske radgivaren (FMR) i drygt tolv
arbetsdagar. Overklagandet och begiran om inhibition lIdmnades in till domstolen
dagen efter att yttrandet frin FMR inkommit till den processjuridiska enheten. Aven
om det inte finns ndgon tidsfrist inom vilken ett yttrande frén en FMR ska levereras
angiven i interna dokument — begéard svarstid ska dock anges i begaran — har dven
denna tidsutdrakt bidragit till den totalt sett for langa handlaggningstiden.

Den totala tid som forflot mellan det att lansréttens dom inkom till Forsékrings-
kassan den 16 april och Forsakringskassans éverklagande av domen och begéran
om inhibition blev sammantaget i detta fall fyra och en halv vecka.

Forsdkringskassan beklagar dels den férdrdjning som handlaggningen inneburit
innan den forsakrade fick besked om Forsikringskassans installning i fragan om
verkstallighet av domen, dels den totala tid som verkstéllighetsfragan kommit att ta i
detta &rende.

Forsakringskassan arbetar kontinuerligt med att forbattra rutiner betraffande
hanteringen av domar. Erfarenheterna fran detta och andra liknade drenden ska
inarbetas i den processbeskrivning avseende hanteringen av domar som &r under
beredning samt i det metodstdd som finns i vagledningen rérande verkstéllighet.
Nar det géller inhamtande av yttrande fran FMR i de fall Forsakringskassan 6ver-
vager att 6verklaga en dom pagar ett arbete med att forbattra rutinerna.

Fragan om en dom ska Gverklagas ar en fraga som slutligen avgors inom den
processjuridiska verksamheten. Nagon annan enhet inom Forsakringskassan har inte
den befogenheten. Den information som i detta fall lamnats av annan &n process-
foraren angdende verkstallighet har varit av allman natur och aterspeglar vad som
generellt galler, dvs. att en dom som inte ska dverklagas, ska verkstallas sa snabbt
som mojligt.

AA gavs tillfalle att yttra sig 6ver remissvaret.
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Beddmning

Av 20 kap. 13 8§ tredje stycket lagen (1962:381) om allman forsakring framgar

att Forsakringskassans och domstols beslut i bl.a. &renden om sjukersattning ska
galla omedelbart, om inte nagot annat foreskrivits i beslutet. Att ett beslut galler
omedelbart innebdr inte endast att det ar verkstallbart utan ocksa att det ska verk-
stallas sa snart som mojligt. Ett visst drojsmal med verkstélligheten kan visserligen
godtas i vantan pa beslut i inhibitionsfrdgan om Forsakringskassan har framstallt
yrkande harom. Detta forutsétter emellertid att inhibitionsyrkandet vacks snarast; i
annat fall ska domen verkstallas. Regelsystemet ger saledes inte utrymme for For-
sékringskassan att skjuta upp verkstélligheten annat &n en kortare tid med hénvis-
ning till ett eventuellt framtida 6verklagande och inhibitionsyrkande.

Av utredningen framgar att Lansratten i Norrbottens lan den 9 april 2009 fann att
AA var berattigad till hel tidsbegrénsad sjukersattning for tiden augusti 2008 till
och med januari 2010. Domen kom Férsakringskassan till handa den 16 april 2009.
Den 19 maj 2009 overklagade kassan domen hos Kammarratten i Sundsvall och
begérde inhibition.

Jag konstaterar att Forsakringskassans handlaggningstid i arendet varit for lang.
Eftersom Forsékringskassan inte snarast efter att den tagit del av lansrattens dom
ansokte om inhibition av domen borde kassan ha pabdrjat arbetet med att verkstalla
den. Forsékringskassan fortjanar kritik for sin hantering av arendet.

Vad AA anfort i 6vrigt ger inte anledning till nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



