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Kritik mot Kronofogdemyndigheten som fortsatt verkstalligheten i ett
mal trots att full betalning erlagts

Anmalan

I en anmalan till JO framforde AA klagomal mot Kronofogdemyndigheten, vastra
verkstallighetsavdelningen, och en tjansteman dér, avseende myndighetens hand-
laggning av ett utsokningsmal. Hon uppgav huvudsakligen foljande.

Hon har tidigare bott i Sverige men flyttade den 15 april 2009 till Norge. I det
aktuella utsokningsmalet fortsatte Kronofogdemyndigheten att skicka underrattel-
ser och beslut till hennes tidigare adress i Sverige, trots att myndigheten kénde till
att hon var bosatt i Norge. Att forsandelser till henne skickades till fel adress med-
forde att hon forst den 16 juli 2009 fick del av en underrattelse om att Kronofogde-
myndigheten hade for avsikt att méta ut hennes aktier den 14 juli 2009. Aktierna
skulle matas ut for en skuld om 1 402 kr avseende TV-avgifter. Hon betalade
omedelbart in skuldbeloppet till Kronofogdemyndigheten och trodde darmed att
saken var utagerad. Nar hon i slutet av juli forsokte sélja en del av aktierna fick hon
emellertid uppgift om att kontot alltjamt var utmétt. Hon forsokte kontakta hand-
laggaren pa Kronofogdemyndigheten, BB, via e-post men fick besked om att denna
var pa semester till den 24 augusti. Hon utgick emellertid fran att ndgon annan pa
myndigheten skulle ta hand om e-postmeddelandet. Nér hon i augusti pa nytt
forsokte salja aktierna fick hon dock aterigen uppgift om att kontot var utmatt.
Senare underrattades hon av sin bank om att en del av hennes aktier hade salts och
att Kronofogdemyndigheten hade tagit ut 1 737 kr fran hennes konto. Hon hade vid
tidpunkten for anmalan, den 1 september 2009, fortfarande inte fatt tillbaka det
utmatta beloppet. Att aterbetalningen dréjt synes delvis bero pa att pengarna
skickades till Norge istallet for att sattas in pa hennes konto i Sverige.

Viss e-postkorrespondens mellan AA och BB bifogades anmalan.

Utredning
Muntliga upplysningar hamtades in fran Kronofogdemyndigheten.
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Kronofogdemyndigheten, huvudkontoret, anmodades darefter att géra en utredning
och yttra sig 6ver anmalan, savitt den avsag myndighetens handlaggning av ut-
sokningsmalet sedan AA betalt den skuld for vilken utméatning skett.

Kronofogdemyndigheten hanvisade i sitt remissvar till ett yttrande fran véstra verk-
stallighetsavdelningen. | detta angavs bl.a. foljande.

Utredning (historisk redogorelse)

En fordran i allmant mal pa AA avseende en TV-avgift, skuld nr 29, registrerades
for verkstéllighet i utséknings- och indrivningsdatabasen (INIT) den 3 juni 2009.
En maskinell underréttelse om detta mal sandes till AA pa hennes vid tillfallet
registrerade folkbokforingsadress, [...]. Sista dag for betalning angavs i under-
rattelsen till den 18 juni.

Handl&ggare inom verkstéllighetsteamet, BB, skickade déarefter, den 18 juni, ett nytt
utdrag pa malet jamte ett inbetalningskort till AA for att ge henne ytterligare en
mojlighet att betala skulden. Utdraget skickades till adressen i [...] enligt ovan, och
sista dag for betalning sattes denna gang till den 6 juli.

Da skulden fortfarande inte var betald per den 14 juli beslutade Kronofogdemyndig-
heten samma dag om utmétning av AA:s aktier, 30 st., pa ett vardepapperskonto hos
Nordea Bank AB till ett uppskattat varde om 1 800 kr (E-108815-09). Skulden upp-
gick vid utmatningstillfallet till 1 402 kr, men Kronofogdemyndigheten beaktar &ven
tillkommande courtageavgift vid en ev. forsaljning. Utmétt egendom sékerstalldes
samma dag genom att ett forbudsmeddelande sandes till Euroclear Sweden AB i
Stockholm. Férbudsmeddelandet mottogs enligt bekraftelse den 15 juli. AA under-
rattades om utmatningsbeslutet i 16sbrev till adressen i [...], vilken fortfarande var
aktuell hos Kronofogdemyndigheten enligt maskinell avstamning mot Spar-registret.
En kontroll i efterhand visar att AA:s adresséndring till [...] i Norge registrerades i
Skatteverkets basregister per den 13 juli. Adressuppdatering mot Kronofogde-
myndighetens databas skedde dock per den 16 juli.

AA betalade skulden i sin helhet (1 402 kr) till Kronofogdemyndigheten torsdagen
den 16 juli. Betalningen registrerades och bokfordes av medelshanteringsteamet i
Goteborg fredagen den 17 juli.

P& méandagen, den 20 juli, kom en skriftlig rapport ur utsoknings- och indrivnings-
databasen (REX) till verkstallighetsteamet om fullgjord betalning i malet. Rapporter
avseende utmatningsbeslut brukar hanteras av den handlaggare som beslutat om
utmétningen. Rapporten om betalning lades darfor pa BB:s skrivbord for atgérd,
daribland att aterkalla begaran om forséljning. BB hade emellertid semester fr.o.m.
den 20 juli t.o.m. den 21 augusti. Efter ett nytt meddelande om betalningen av malet
i INIT avslutade teamledare utmatningsbeslutet den 22 juli. Begaran om forsaljning
till forsaljningsteamet i Skovde aterkallades dock inte.

AA skickade den 30 juli e-post till BB:s e-postbrevlada och fick darmed ett
automatiskt besked om att BB hade semester. Som Kronofogdemyndigheten forstar
det har AA darefter inte foljt upp meddelandet med att kontakta ndgon annan
handlaggare. Nagon delegation av lashehorighet till BB:s e-postbrevlada hade inte
gjorts.

I normala fall skulle verkstallighetsteamet ha aterkallat forsaljningsforfarandet
avseende de utmétta aktierna samma dag som rapporten ur REX om full betalning
lamnades, den 20 juli. Eftersom ingen &terkallelse skedde lamnade forséljnings-
teamet i Skdvde, den 11 augusti, ett forsaljningsuppdrag till Nordea Bank AB i
Stockholm att omgaende ga vidare med att salja utmatta aktier. Forsaljningsteamet
torde darvid inte ha gjort nagon kontroll av om skulden kvarstod i REX eller INIT
innan forséljningsuppdraget skickades.

Den 24 augusti kontaktade handlaggare pa medelshanteringsteamet i Goteborg
forsaljningsteamet i Skdvde med en forfragan hur man skulle forfara med redovisade
utmatta medel fran Nordea Bank AB, ett belopp om 1 737 kr. Vid kontakten



Dnr 4867-2009  Sid 3 (4)

bestamdes att dessa medel skulle aterbetalas till AA. Medelshanteringen skickade
séledes, den 27 augusti, tillbaka utmatta medel till AA:s adress i Norge i form av
en check som betalningssatt. Detta forfarande ar brukligt nar en géldendr ar bosatt
utomlands.

Nar BB kom tillbaka fran sin semester den 24 augusti och gick igenom sin e-
postbrevlada besvarade hon direkt meddelandet fran AA daterat den 30 juli. BB
skickade samma dag ett meddelande om upphédvande av utmatningsbeslutet till
Nordea Bank AB.

Yttrande avseende myndighetens handlaggning

Kronofogdemyndigheten arbetar teambaserat, vilket innebér att handlaggare inte
&ger drenden. Vad géller utméatningsbeslut ar det emellertid brukligt att den hand-
laggare som verkstallt beslutet ocksd handlagger rapporter rérande detta. Det ar
mycket viktigt att utméatningsbeslut dar skulder har betalats handlaggs skyndsamt.
I detta fall borde saledes ndgon annan handlaggare atgardat drendet och aterkallat
forséljningsforfarandet.

I de flesta fall sker e-postkorrespondens via myndighetens gemensamma brevlada.
AA har dock kontaktat handlaggaren pa den personliga adressen. Enligt interna
riktlinjer ska lashehdrighet till den personliga e-postbrevladan delegeras, vilket inte
har gjorts i detta fall.

Utmatningen av aktier pa vardepapperskontot jamte sakerstallande genom for-
budsmeddelande skedde den 14 juli. Rapporten ur REX om betalningen kom
verkstéllighetsteamet till handa den 20 juli. Av skl som angetts ovan l&mnades
denna rapport oatgardad. Forséljning av aktierna aktualiserades forst den 11 augusti
genom att forséaljningsteamet lamnade ett forsaljningsuppdrag till banken. Nagon
kontroll av om skulden kvarstod verkar inte ha gjorts i detta skede. Utméatnings-
beslutet avsag endast 30 st aktier till ett uppskattat varde om 1 800 kr. Banken
verkar i detta fall ha haft en rutin att spérra hela vardepapperskontot vilket ar en
omstandighet som Kronofogdemyndigheten inte kan paverka.

Enligt girolistan for plusgirot den 27 augusti har 1 737 kr aterbetalats till AA med
check som betalningssatt. Detta &r en bruklig rutin nér en galdenér ar bosatt utom-
lands. AA:s folkbokforingsadress var vid aterbetalningstillfallet i Norge.

Atgarder med anledning av anmélan

Myndigheten arbetar teambaserat och en dialog kommer att foras betréffande vikten
av att ta ett gemensamt ansvar for inkommande rapporter om betalning m.m.

Enhetschef kommer att pdminna om gallande riktlinjer att medarbetare ska delegera
lasbehdrighet till sin e-postbrevlada vid franvaro.

Ett méte har agt rum mellan verkstallighetsteam och forséljningsteam déar gallande
rutiner mellan teamen har diskuterats.

Kronofogdemyndigheten angav dérutdver foljande.

Av avdelningens yttrande framgar att Kronofogdemyndigheten har gjort fel i
handlaggningen. Darutéver har Kronofogdemyndigheten brustit i den interna
kommunikationen och dokumentationen samt de administrativa rutinerna sasom
delegation och bevakning av post vid medarbetares franvaro. Kronofogdemyndig-
heten skulle ratteligen ha havt utmatningen och avbrutit forséaljningsforfarandet sa
snart skulden var betald.

Kronofogdemyndigheten beklagar det som skett. Handlaggande avdelning har
emellertid vidtagit atgarder for att motverka att det intraffade aterupprepas.
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I 6vrigt anser Kronofogdemyndigheten att myndigheten inte har férfarit felaktigt i
handlaggningen.

Kronofogdemyndigheten kan inte utifran de uppgifter som lamnats och redogjorts
for bedoma om AA har rétt till skadestand pa grund av fel eller forsummelse i
myndighetens handlaggning. Om AA anser sig ha ratt till skadestand far hon skriva
till Kronofogdemyndigheten pa nytt med en s&dan begaran. En sadan skrivelse ska
innehélla uppgift om det belopp som yrkas och grunden (omstandigheter) for
yrkandet.

AA bereddes tillfélle att yttra sig éver remissvaret men avhérdes inte.

Rattslig reglering

Enligt 3 kap. 21 § utsokningsbalken far verkstéllighet inte 4ga rum om svaranden
visar att han eller hon har fullgjort betalningsskyldighet eller annan forpliktelse
som ansokningen om verkstallighet avser. Betalar géldendren medlen direkt till
Kronofogdemyndigheten i ett pagaende mal anses medlen omedelbart utmatta i
malet, forutsatt att galdendren inte har stallt upp nagot villkor som hindrar detta
(4 kap. 28 § samma balk). Om utmaétning redan har skett nar betalningen ager rum
ska utmatningen havas, om sokanden har fatt full betalning och kostnaderna tacks
genom de inbetalda medlen, 8 kap. 17 8§ samma balk.

Beddmning

Som Kronofogdemyndigheten har angett skulle myndigheten ha havt utmatningen
och avbrutit forséljningsforfarandet sa snart skulden var betald. Kronofogde-
myndigheten fortjanar sjalvfallet kritik for att sa inte har skett.

Vad som i dvrigt har kommit fram foranleder inte nagra atgarder eller nagot
uttalande fran JO.



