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Anmalan mot Diskrimineringsombudsmannen angaende langsam
handlaggning m.m.

Anmalan

I en anmalan, som kom in till JO den 24 augusti 2010, anférde AA i huvudsak att
hon den 11 oktober 2009 inkom med en anmaélan till Diskrimineringsombuds-
mannen (DO) och att beslut i &rendet vid tidpunkten for anmélan &nnu inte fattats.

Utredning

Anmalan remitterades till DO for yttrande. DO BB anférde i remissvar den 19
oktober 2010 bl.a. foljande.

Handlaggning av drenden som ror arbetslivet

Arenden som ror arbetsliv kan gélla saval forhallandet mellan arbetsgivare och
arbetstagare som drenden som ror arbetsmarknadspolitisk verksamhet och arbets-
formedling.

For de arenden som galler forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare géller
de sérskilda preskriptionsreglerna i lagen om anstéllningsskydd, annan arbetsrattslig
lagstiftning och kollektivavtal. Dessa ar regelméssigt korta och tvingar handlaggare
att gora prioriteringar i forhallande till andra arenden inom arbetslivet, dar
diskrimineringslagens tvaariga preskription galler.

Detta medfor att handlaggningen av drenden som ror bland annat Arbets-
formedlingen och dér det &r langre preskriptionstider inte handlaggs lika
skyndsamt.

Handl&ggning av det aktuella drendet

AA har upplevt sig kdnsdiskriminerad av arbetsformedlingen. Hennes anmélan till
DO inkom den 11 oktober 2009. Den 23 oktober fick hon en begéran att komplettera
sin anmalan. Dérefter har

e-postvéxling skett mellan henne och DO, liksom kontakter via telefon under
perioden den 23 oktober 2009 - den 24 augusti 2010.

Av dagboken i arendet, ANM 2009/1871, framgar att en e-post med begéaran om
komplettering skickats till anmalaren den 23 oktober 2009 och att ansvarig
handlaggare darefter haft upprepade och regelbundna kontakter med anmaélaren.

De héndelser som noterats i diariet & inkommande eller expedierade handlingar,
liksom 6vriga kontakter som haft betydelse fér &rendets handlaggning.
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Det eventuella brott mot diskrimineringslagen som anmalts till DO preskriberas i
oktober 2011. Det foreligger darmed ingen risk for preskription.

Ett beslut att inte ga vidare i AA:s drende fattades den 27 augusti 2010. Det
skickades till henne och &rendet avslutades.

DO:s bedémning

Skalet till den relativt Ianga handlaggningstiden har DO redovisat pa foregaende
sida. DO kan hélla med om att handlaggningen tagit lang tid, men anser mot
bakgrund av det anforda att den &nda ar rimlig.

DO beklagar att anmélaren uppfattat att ett stallningstagande var néra forestaende
och att det sedan drdjde.
DO:s akt i drendet inhdmtades och granskades. Dérefter yttrade sig AA Gver
remissvaret.

Beddmning

Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223) ska ett drende dar nagon enskild &r part
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att sdkerheten eftersétts.
Detta innebar bl.a. att en myndighet har ett ansvar for att driva sina arenden framat.

Av utredningen framgar att AA:s anmalan till DO inkom den 11 oktober 2009. Det
drojde darefter drygt tio manader, varav DO forholl sig helt passiv i sju, innan
beslut i &rendet fattades den 27 augusti 2010. DO fortjanar kritik for den utdragna
handlaggningen.

Jag noterar att DO i sitt remissvar har anfort att e-postvaxling, liksom kontakter
via telefon, skett mellan AA och DO under perioden den 23 oktober 2009 - den 24
augusti 2010 och att detta varit skélet till den langa handlaggningstiden. DO:s
uppgift ar anmarkningsvard da det av dokumentationen i arendet framgar att

nagra utredningsatgarder inte vidtogs av DO efter den 11 januari 2010. Daremot
kontaktade AA myndigheten vid ett flertal tillfallen, bl.a. den 25 maj, den 3 augusti
och den 19 augusti 2010, och efterfrégade besked i drendet. Aterkoppling fran DO
till AA skedde emellertid forst den 20 augusti 2010. Det kan konstateras att
myndigheten borde ha lamnat AA nagon form av besked langt tidigare. Genom att
inte aterkomma till AA inom rimlig tid har DO asidosatt den serviceskyldighet som
enligt 4 § forvaltningslagen alegat myndigheten. Detta &r sjalvfallet inte
acceptabelt. DO fortjanar kritik ocksa i denna del.

Arendet avslutas.



