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Krav pa saklighet m.m. vid utformningen av pressmeddelanden pa en
myndighets webbplats

Beslutet i korthet: Sedan en kommun besokts av journalister publicerades ett
pressmeddelande pa kommunens webbplats med information om besoket.
Pressmeddelandet innehdll uppgifter om att en person misstanktes for brott; bl.a. angavs
felaktigt att en polisanmalan gjorts. | beslutet konstateras att en kommun i sin
informationsverksamhet maste iaktta regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet
samt aven varna den enskildes privat- och familjeliv. Kommunstyrelsen far kritik for att
den vid utfardandet av pressmeddelandet inte levt upp till dessa skyldigheter.

Bakgrund och utredning

| en anmalan gjordes JO uppméarksam pa ett pressmeddelande som publicerats pa
Vetlanda kommuns webbplats, www.vetlanda.se, den 13 mars 2009.
Pressmeddelandet hade féljande lydelse.

Uppdrag granskning pa nytt uppdrag

SVT:s Uppdrag granskning var idag pa besok i Vetlanda for ett nytt reportage. Det handlade om
overformyndarens roll i ett fall dar en mamma missténks ha forskingrat barnets pengar.

For att utreda vad som hant och om éverférmyndaren kunde ha agerat annorlunda
har jag, i egenskap av ordférande i kommunfullméktige, bett L&nsstyrelsen granska
Overformyndarens hantering, berattar AA.

Overformyndaren ar formellt utsedd av kommunfullméaktige, men tillsynen av
verksamheten ligger pa lansstyrelsen. Lansstyrelsen foljer arligen upp
éverformyndarens arbete genom att diskutera svéra fall och granska ett antalarenden
genom stickprovskontroller.

Lansstyrelsen meddelar att man hoppas kunna I&mna en rapport inom kort.

Enligt uppgift frn barnet & mamman polisanmald for forskingring. Reportrarna
frén Uppdrag granskning fokuserade sina fragor till myndighetens roll och agerande.

Den 17 mars 2009 publicerades pa webbplatsen en rattelse med foljande innehall.

Vi skrev: ”Enligt uppgift frdn barnet &r mamman polisanmaéld for forskingring.”
Rattelse: Den uppgift vi hade fatt fran barnet om att mamman &r polisanmald
stdimmer inte. Det finns ingen polisanmalan.
Pa Sveriges Televisions webbplats, www.svt.se, publicerades den 20 april 2009 en
artikel med rubriken “Efter intervju: Vetlanda kommun spred 16gn till media”. I
artikeln fanns en beskrivning av vad som ska ha utgjort bakgrunden till
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pressmeddelandet. Bland annat intervjuades kommunfullméktiges ordférande.
Enligt artikeln uppgav han, som det far forstas, att uppgiften om barnets
anklagelser mot modern hade lamnats till kommunens féretradare av
overférmyndaren.

Uppdrag gransknings program sandes i Sveriges Television den 22 april 2009.

Som angavs i pressmeddelandet anmélde Vetlanda kommun éverférmyndarens
arende till Lansstyrelsen i Jonkopings lan for granskning. | ett beslut den 31 augusti
2009 riktade lansstyrelsen mycket allvarlig kritik mot éverformyndaren,
atalsanmalde henne for misstankt tjanstefel samt ingav en anméalan om hennes
entledigande till tingsréatten.

Kommunstyrelsen i Vetlanda kommun anmodades att yttra sig éver hur arbetet
med webbplatsen dr organiserat, vem som beslutar om publicering av
pressmeddelanden, om det finns nagon policy for publicering av uppgifter och
vilka 6vervaganden som gjordes betraffande publiceringen av det har aktuella
pressmeddelandet.

Kommunstyrelsen redogjorde i sitt yttrande for organisations- och ansvarsfragorna
samt uppgav att det for arbetet med webbplatsen finns riktlinjer avseende bl.a.
syfte, malsattning, kvalitetskrav och for hur information ska vérderas. Vad géller
de Gvervaganden som gjordes betraffande den ifragasatta publiceringen anforde
kommunstyrelsen foljande.

Var utgangspunkt i informationsfragor ar att alltid ha initiativet och vara 6ppna mot
allmanheten och lata den som vill ha insyn. Fragor vi alltid staller oss innan
publicering &r bland annat om informationen r viktig, for vem, &ger vi
informationen och vad ar kommunens roll i sammanhanget.

Det nu aktuella pressmeddelandet formulerades av informationsavdelningen och
granskades darefter av kommunchefen och kommunfullméktiges ordférande som
godkénde publicering. [- — -]

Ingen information lamnades i pressmeddelandet pd kommunens hemsida som réjde
BB eller hennes anhorigas identitet.

Vi stravar efter att alltid ha korrekt och aktuell information. Om nagot skulle visa sig
felaktigt, andrar vi skyndsamt. | just det har fallet, valde vi att tydligt markera att vi
gjort en réttelse eftersom det annars kunde uppfattas som att vi forsokte délja vart
misstag.
JO begérde in Vetlanda kommuns Riktlinjer for vetlanda.se och tillhérande
webbplatser.

En kontroll hos Radio- och TV-verket visade att kommunens webbplats inte hade
utgivningsbeuvis.

Rattslig reglering

Den som fullgor uppgifter inom den offentliga férvaltningen ska iaktta saklighet
och opartiskhet, 1 kap. 9 8§ regeringsformen (RF).
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Enligt 1 kap. 2 § fjarde stycket RF ska det allmanna varna den enskildes privat- och
familjeliv. Regler till skydd for den enskildes privatliv finns bl.a. i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) och i brottsbalkens bestdammelser om &rekrankning.
Av de senare framgar att den som utpekar nagon som brottslig eller klandervard i
sitt levnadssatt eller annars lamnar en uppgift som ar dgnad att utsétta denne for
andras missaktning kan domas for fortal (se vidare 5 kap. 1 § brottsbalken).

| 2 kap. 3 § andra stycket RF anges att varje medborgare, i den utstrackning som
narmare anges i lag, ska skyddas mot att hans eller hennes personliga integritet
kranks genom att uppgifter om honom eller henne registreras med hjélp av
automatisk databehandling. Bestammelser med avseende pa den personliga
integriteten har bl.a. meddelats i personuppgiftslagen (1998:204), PUL.

Enligt definitionen i 3 § PUL dar personuppgifter all slags information som direkt
eller indirekt kan hanfoéras till en levande fysisk person. 1 5 a § behandlas bl.a.
I6pande text, s.k. ostrukturerade personuppgifter. Enligt bestimmelsen &r sadan
behandling inte tillaten om den innebar en krankning av vederbdrandes personliga
integritet. En helhetsbedémning ska goras i fraga om en krankning foreligger eller
ej. Det bor bl.a. beaktas hur kénsliga uppgifterna ar, i vilket sammanhang de
forekommer, for vilket syfte de behandlas, vilken spridning de kan fa samt vad
behandlingen kan leda till (se prop. 2005/06:173 s. 26 ff.).

Beddmning
Allméanna forutsattningar

Den information som en kommun tillhandahaller allméanheten, exempelvis pa en
webbplats, omfattas av regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet. Det far
bl.a. anses innebara att uppgifter som lamnas ska vara korrekta till saval innehall
som form, att de ska baseras pa hallfast underlag och att det ska vara sakligt
motiverat for kommunen att ge spridning at uppgifterna. Kravet pa opartiskhet
innebar bl.a. att informationen ska vara allsidig och objektiv. Den far saledes inte
vinklas till myndighetens egen forman.

Awven stadgandet om det allmannas skyldighet att varna den enskildes privat- och
familjeliv ska beaktas. Beskyllningar om brott och andra klandervérda handlingar
fran enskildas sida ar sjalvfallet sarskilt kansliga.

Dessa grundlaggande principer ar som framgatt fastslagna i grundlag, vilket
betyder att de ska tillampas dven da allmanna organ lamnar information via
medieformer som omfattas av regleringen i tryckfrihetsférordningen eller
yttrandefrihetsgrundlagen. I den man en kommun ansékt om och erhallit
utgivningsbevis for en webbplats i enlighet med yttrandefrihetsgrundlagens
bestammelser fritar detta alltsa inte kommunen fran skyldigheten att iaktta vad som
stadgas i regeringsformen.
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Pressmeddelandet

Huvuddelen av pressmeddelandet handlar om att foretradare for massmedia besdkt
kommunen, vad besoket géllde och vilka atgarder kommunen vidtagit avseende
eventuella felaktigheter i det granskade drendet. Innehallet var i dessa delar
okontroversiellt.

| pressmeddelandets ingress lamnas emellertid uppgiften att en mamma var
misstankt for forskingring och i meddelandets sista stycke uppges att hon var
polisanméld. Syftet med denna utformning kan antas ha varit att inrikta
uppmarksamheten mot hennes pastadda brott snarare an mot dverférmyndarens och
kommunens eventuella tillkortakommanden, som stod i fokus for journalisternas
intresse. Pressmeddelandets utformning var darmed &gnad att ge intryck av att
kommunen velat ta loven av den kritik som kunde forutses fran massmedias sida.

Det behover i och for sig inte vara fel av en myndighet att agera “proaktivt” i syfte
att forebygga skador som kan orsakas av att oriktiga eller missvisande uppgifter
kommer i omlopp. Det kan i vissa fall tvartom vara angeldget att initiativ av det
slaget tas. En forutsattning ar dock att kraven pa saklighet och opartiskhet iakttas.
Det har inte framkommit nagot godtagbart skal for kommunen att i
pressmeddelandet Gver huvud taget berdra fragan om brott hade forekommit.
Uppgiften om polisanmalan var felaktig, och den publicerades uppenbarligen utan
narmare faktakontroll. Sattet for publiceringen préglades sammanfattningsvis inte
av den objektivitet som kraven pa saklighet och opartiskhet i regeringsformen
forutsatter. Det ar sarskilt allvarligt att agerandet gick ut éver enskilda, vilkas
privat- och familjeliv kommunen hade en skyldighet att varna.

Redan med anlédggande av dessa for allmén verksamhet grundlaggande kriterier
maste kommunstyrelsens agerande vid utfardandet av pressmeddelandet alltsa
kritiseras.

Att publiceringen varit problematisk dven i forhallande till annan rattslig reglering
framgar av redogdrelsen ovan. Det saknas dock skal for mig att ga in pa en narmare
bedomning i dessa delar, som framstar som foljdverkningar av de grundlaggande
bristerna avseende saklighet och opartiskhet.



