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Kritik mot Radiotjanst i Kiruna AB for handlaggningen en avanmalan av
avgiftspliktigt TV-innehav

Anmalan

I en anmalan till JO framforde AA kritik mot Radiotjanst i Kiruna AB
(Radiotjanst). Av anmalan och dértill fogade bilagor framgick bl.a. féljande.

En person, BB, flyttade i januari/februari 2009 till ett &ldreboende. | samband
darmed avanmalde hon sitt avgiftspliktiga TV-innehav till Radiotjénst.

Den 9 mars 2009 fick BB ett brev fran Radiotjanst dar det uppgavs att bolaget, for
att kunna hjalpa henne med drendet, behdvde korrekta adressuppgifter avseende
dldreboendet. Hon ombads darfor att tillhandah&lla dessa samt att, tills vidare,
fortsétta att betala TV-avgiften.

Den 16 april 2009 sande Radiotjanst en paminnelse till BB att betala TVavgiften
for perioden 1 april - 30 juni. BB sande den 6 maj ett brev till Radiotjanst i vilket
hon uppgav att hon hade bott pa vardinrattningar sedan januari och att hon hade
avanmalt sitt TV-innehav i februari. Hon returnerade samtidigt den utsanda
fakturan. Den 18 maj sande Radiotjanst ut en andra paminnelse om att betala tv-
avgiften for ovan angiven period. Bolaget underréttade henne vidare om att drendet
skulle skickas till Kronofogdemyndigheten om hon inte betalade. Den 26 maj
séndes en faktura ut avseende perioden 1 juli - 30 september.

BB sande den 1 juni och 8 juni 2009 ytterligare brev till Radiotjanst. | dessa
begarde hon att Radiotjanst omgaende skulle skriva av drendet eller meddela ett
Overklagbart beslut.

Den 16 juni 2009 sande Radiotjanst ett brev till BB ddr bolaget informerade henne
om att hennes avanmélan var noterad fran och med den 9 mars samma ar.

Utredning

Radiotjansts handlingar i BB:s drende lanades in och granskades. Radiotjanst
anmodades darefter att géra en utredning och yttra sig 6ver anmalan savitt avsag
bolagets handldaggning i anledning av BB:s avanmalan.
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| sitt remissvar, som var undertecknat av verkstéallande direktéren CC, anforde
Radiotjanst foljande.

Handlaggningen i drendet

Radiotjanst i Kiruna AB far ett brev 2009-03-09 dar det framkommer att BB flyttar
till ett serviceboende 2009-03-11 och att tv-avgiften i och med detta avanmals. Till
foljd av brevet sander Radiotjanst ett brev daterat 2009-03-09 med forfragan om
namnet och adressen pa boendet BB flyttar till.

Radiotjanst far ett brev 2009-05-08 som inte besvaras.

Ytterligare brev inkommer till Radiotjanst 2009-06-04, 2009-06-09 och 2009-06-16.
Dessa brev besvaras av Radiotjanst 2009-06-16. | brev som kom till Radiotjanst
2009-06-04 framgar att BB gett bort sin tv-mottagare till annan person innan hon
flyttade till vardboendet. | svaret fran Radiotjanst framgar att avanmalan registreras
frdn och med 2009-03-09. Aktuell handlaggare uppréttar en anteckning 2009-06-16
dar det framgar att hon inte hittar nagot vardboende pa angiven adress. Vidare
framgar av anteckningen att handlaggaren uppfattar att BB gett bort sin tvmottagare
2009-03-09 vilket framgar av brevet som inkommit till Radiotjanst 2009-06-04.

Radiotjénsts bedomning

Nar en person flyttar till ett vardboende kan det i vissa fall innebara att tv-avgift inte
ska betalas. Detta framgar av 2b§ 2 punkten lagen (1989:41) om finansiering av
radio och tv i allménhetens tjanst. | dessa fall betalar vardinrattningen en tv-avgift
som aven omfattar tv-mottagare som &r avsedda att anvandas av dem som far vard.

For att Radiotjanst ska kunna avgdra om en person omfattas av regeln i 2b§, behdver
vi veta vilket boende personen kommer att flytta till. I samrad med kommunen eller
den privata vardgivaren avgors om boendet &r ett vardboende eller om det kan ses
som ett vanligt ordinart boende. Detta ar bakgrunden till den forfragan om boendets
namn och adress som Radiotjanst skickade 2009-03-09. Radiotjanst har inte fatt
nagot svar pé forfragan om vilket boende BB flyttat till, och har till foljd av detta
inte kunnat utreda om hon skulle betala tv-avgift eller inte med utgangspunkt i
boendefragan.

Radiotjénst har inte besvarat brevet med ankomstdatum 2009-05-08. Av handlingar-
na gar det inte att utlasa anledningen till varfor inte Radiotjanst gjort det. Radiotjanst
skulle ha besvarat brevet och har darfér brustit i handlaggningen i den delen.

AA bereddes tillféalle att yttra sig éver Radiotjansts remissvar.

Rattslig reglering

Den 1 januari 2010 tradde vissa &ndringar av lagen (1989:41) om finansiering av
radio och TV i allméanhetens tjanst, i kraft. Andringarna har, savitt avser de be-
stammelser som ar aktuella i det har drendet, inte inneburit nagra andringar i sak.
Fortsattningsvis kommer hénvisningar att ske till lagens bestdammelser i den nu
géllande lydelsen.

Enligt 2 a § i lagen (1989:41) om finansiering av radio och TV i allménhetens
tjanst ska den som innehar en TV-mottagare betala radio- och TV-avgift till Radio-
tjanst. | lagens 3 § stadgas vissa begransningar i denna skyldighet. Dér foreskrivs
bl.a. att en enda radio- och TV-avgift ska betalas for samtliga TV-mottagare som
finns hos en vardgivare och som ar avsedda att anvandas av dem som far vard pa
vardgivarens sjukhus, vardanstalt eller inréttning av liknande slag.
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Nar Radiotjanst till foljd av en anmalan eller pa annat satt far reda pa att nagon
innehar en TV-mottagare ska bolaget, om avgiftsskyldighet féljer med innehavet,
fatta beslut om avgift (9 §).

Radio- och TV-avgift ska betalas till dess att den avgiftsskyldige har anmalt att det
avgiftspliktiga innehavet har upphort och anmélan har kommit in till Radiotjanst
(11 8). Bestdmmelsen medger inget utrymme for Radiotjénst att, i anledning av en
gjord avanmaélan, préva den avgiftsskyldiges uppgifter om att hans eller hennes
avgiftspliktiga innehav har upphort. Av lagens forarbeten framgar att den enskilde
inte heller &r skyldig att ange skalen till en avanmalan och att Radiotjanst inte far
efterfraga dessa. Detta innebér inte att Radiotjanst darigenom saknar maéjlighet att
vid avanmalningstillfallet Iamna information om reglerna kring avgiftsskyldighet-
en. Oriktiga avanmalningar borde, uttalas vidare i forarbetena, kunna undanrojas
genom en 6msesidig och pa frivillig basis genomford dialog mellan anmélaren och
Radiotjanst (se prop. 1996/97:165 s. 12 f).

Beddmning

Av utredningen framgar att BB den 9 mars 2009 sande en skrivelse till Radiotjanst
i vilken hon upplyste bolaget om att hon den 11 mars skulle flytta till ett
serviceboende. Hon uppgav att hon darfoér sade upp TV-licensen och att hon inte
avsag betala rakningen for perioden 1 april - 30 juni 2009. Denna skrivelse kan
svarligen tolkas pa nagot annat satt &n som en anmalan fran BB till Radiotjanst om
att hennes avgiftspliktiga TV-innehav upphdrde fran och med den 11 mars.

Radiotjéanst synes ha uppfattat saken sa att BB fortfarande innehade TV men att
hon ansag att innehavet inte langre skulle vara avgiftspliktigt. Darfor, och eftersom
Radiotjanst uppenbarligen ansag det oklart huruvida BB:s nya boende var sadant
att det traffades av undantaget i nuvarande 3 8 lagen (1989:41) om finansiering av
radio och TV i allméanhetens tjanst, synes man ha beslutat att utreda den saken
narmare.

Som angetts ovan ger lagen emellertid inget utrymme for Radiotjénst att, i anled-
ning av en gjord avanmalan, préva den avgiftsskyldiges uppgifter om att hans eller
hennes avgiftspliktiga TV-innehav har upphort. Radiotjanst forfor alltsa felaktigt
nar bolaget kravde in kompletterande uppgifter fran BB och uppmanade henne att
tills vidare fortsétta betala avgiften. Avanmalan skulle ha registrerats i enlighet
med BB:s begéran.

Vad AA i dvrigt anfort foranleder inga uttalanden fran JO:s sida.



