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Kerstin André

Angaende drojsmal med att sammanstilla en s.k. barnavardsutredning i
ett sarskilt dokument

Anmalan

AA framfdrde i en anmalan, som kom in till JO den 17 november 2009, klagomal
mot Socialndmnden i Knivsta kommun angaende handlaggningen av ett
barnavardsérende rorande hennes son BB, fodd 1993. Hon anforde bl.a. att
utredningen, som inleddes i april 2009, &nnu inte var avslutad.

Utredning
Journalanteckningarna i det aktuella barnavardsarendet inhamtades.

Foredraganden inhamtade upplysningar per telefon fran placeringssekreteraren CC
vid socialfoérvaltningen. Hon uppgav att utredningen avslutades den 9 september
2009 men att sjalva utredningsdokumentet annu inte hade fardigstallts.

Néamnden anmodades att inkomma med utredning och yttrande éver vad AA anfort
om att utredningen rdérande BB &nnu inte fardigstéllts.

Namnden beslutade att som remissvar till JO 6versanda ett tjansteutlatande som var
undertecknat av enhetschefen DD och CC.

| tjansteutlatandet anfordes bl.a. féljande (aberopad bilaga har har uteslutits, JO:s
anmarkning).

Avseende utredningen rorande BB

Utredning jml 11 kap. 1 § SoL rdrande BB inleddes 090427. Undertecknade
handlaggare samlade in information till utredningen fran och med 090427 till och
med 090827. Journalanteckningar fordes kontinuerligt.

090901 tréffade handlaggarna AA och BB tillsammans med AAs personliga ombud
for genomgang av vad som framkommit i utredningen samt med tva olika forslag till
beslut. Genomgangen gick till pa sddant satt att handldggarna formulerat i skrift vad
som framkommit vilket lastes upp for BB och hans mamma i motet. Dérefter gavs
de mojlighet att stalla fragor och komma med kommentarer. Handlaggarna lamnade
det skriftliga materialet hos BB och hans mamma. For det skriftliga se bifogad
bilaga.

AA och BB fick en beténketid for att fundera 6ver férslagen och nytt mote bokades
till den 9 september. | mote den 9 september fattades beslut om ett avforslagen och
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utredningen avslutades med detta datum, &ven om sjélva utredningsarbetet avslutats
tidigare.

Kommunicering av utredningen med BB:s pappa skedde pa liknande satt som
ovanstaende.

Utredningen var saledes genomford och forslagen till beslut kommunicerade inom
ramen for utredningstiden.

Anledning till att sammanstéllningen av utredningen rérande BB inte har fardigstalits i tid

Utredningsgruppen i Knivsta kommun har under en l&ngre tid varit underbemannad.
Med anledning av detta har vissa prioriteringar varit ngdvandiga. loch med att en
positiv férandring skedde i BB:s liv samtidigt som utredningen avslutades (BB
borjade i skolan 090909) prioriterade undertecknad andra, mer akuta uppgifter.
Parallellt med dessa arbetade undertecknad med att fardigstélla
utredningsdokumentet.

Socialndmnden i Knivsta kommun har beslutat att fran och med arsskiftet 09/10
utéka utredningsgruppen med tva heltidstjanster samt forstérka gruppen med
ytterligare en tjanst fran och med arsskiftet till och med oktober 2010.

AA yttrade sig Gver remissvaret.

| ett beslut den 11 mars 2010 anforde JO André foljande.

Beddmning

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) ska en utredning av om
socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stod bedrivas skyndsamt
och vara slutford senast inom fyra manader.

Den aktuella utredningen inleddes den 27 april 2009 och avslutades genom ett
beslut den 9 september 2009. Néar utredningen avslutades forelag ett besluts-
underlag i form av bl.a. journalanteckningar samt en skriftlig sammanstéllning av
utredarnas slutsatser. Nar en utredning har bedrivits och ligger till grund for beslut
bor som regel utredningen sammanstallas i ett sarskilt dokument. Av
utredningsdokumentet bor framga bl.a. vad som har kommit fram under
utredningen, den enskildes uppfattning om sina behov och hur de kan tillgodoses
samt utredarens bedomning och i forekommande fall forslag till beslut. Nagot
sadant dokument forelag inte nar beslut fattades den 9 september 2009. Av
handlingarna i drendet framgar att AA fick del av den sammanstallda utredningen
rorande BB forst i januari 2010. Utredningen synes saledes ha sammanstéllts
relativt lang tid efter det att den hade slutforts. Namnden fortjanar kritik for att
utredningen inte sammanstalldes tidigare. Jag vill i sasmmanhanget ocksa rent
allmant erinra om att utredningsarbetet maste planeras sa att dven beslut i arendet
hinner fattas inom fyramanadersfristen.



