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Fraga om att en aldre kvinna skulle tillforsékras att fa insatser utforda av
hemtjanstpersonal som beharskar samiska eller meankieli

Anmalan

| en anmalan framférde AA m.fl. klagomal mot socialférvaltningen i Kiruna
kommun. Klagomalen avsag att socialforvaltningen inte har kunnat se till att deras
mor, fodd 1917, kunde erhalla insatser fran hemtjansten av personal som i forsta
hand beharskar samiska och i andra hand meéankieli. Bistandshandlaggaren
hénvisade till att det inte finns personal som talar samiska.

Utredning

Socialforvaltningen anmodades att inkomma med upplysningar betraffande vad
AA m.fl. anfort i sin anmaélan.

I sitt remissvar hénvisade tf. socialchef BB till ett brevsvar den 15 januari 2010
fran forvaltningschefen CC till AA. | brevsvaret anfordes foljande.

Skrivelse angaende krav pa samisktalande personal inom hemtjansten har kommit
socialforvaltningen till handa 2009-12-29.

I skrivelsen hanvisar man till lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak. I 8 § framgar att ’den enskilde har rétt att anvinda finska, meénkieli
respektive samiska vid sina muntliga och skriftliga kontakter meden
forvaltningsmyndighet vars geografiska verksamhetsomrade helt eller delvis
sammanfaller med minoritetssprakets forvaltningsomrade. Detta géller i drenden i
vilka den enskilde &ar part eller stallforetradare for part om &rendet har anknytning till
forvaltningsomradet. Om den enskilde anvander finska, meankieli eller samiska i ett
sadant arende, & myndigheten skyldig att ge muntligt svar pa samma sprak.
Enskilda som saknar juridiskt bitrade har dessutom ratt att pa begéaran fa en skriftlig
dversattning av beslut och beslutsmotivering i drendet pa finska, meankieli
respektive samiska. Myndigheten ska dven i dvrigt strava efter att beméta de
enskilda pé dessa sprék.”

Enligt 11 § ska forvaltningsmyndigheter verka for att det finns tillgang till personal
med kunskaper i finska, meénkieli respektive samiska dar detta behdvs i enskilda
kontakter med myndigheten.”

Utifran ovanstdende laghanvisning kommer socialforvaltningen i Kirunakommun
verka for att tillgodose begaran att fa sina muntliga och/eller skriftliga kontakter
med socialférvaltningen pa sitt minoritetssprak. Det kan resultera i att en tolk maste
anlitas for det minoritetssprak som begéran avser. Detta kan, for kunden, medfcra en
viss fordréjning av atgard da tolk maste bokas.
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Inom socialforvaltningen i Kiruna kommun har man &ven utsett tre ’lotsar”, som
behdrskar finska, meénkieli respektive samiska, vilka ska kunna informera och
hanvisa kunder till ratt instans inom forvaltningen.

Enligt 18 § ”En kommun i ett forvaltningsomrade ska erbjuda den som begér det
mojlighet att fa hela eller delar av den service och omvardnad som erbjuds inom
ramen for aldreomsorgen av personal som behdrskar finska, meankieli eller
samiska.”

Av Socialtjanstlagen 5 kap. 6 § 3 st. framgér att "’Kommunen ska verka for att det
finns tillgang till personal med kunskaper i finska, meénkieli eller samiska dar detta
behovs i omvardnaden om dldre ménniskor.”

Utifran ovanstaende laghanvisning kommer socialforvaltningen att verka for att
tillgodose begaran om att fa den service och omvardnad inom ramen for
aldreomsorg pa sitt minoritetssprak. Detta sker utifran forutsattningar i de olika
verksamheterna. En beddmning av begdran och forutséattningarna gors av berérd
chef inom verksamhetsomradet.

Utifran inkommen skrivelse kan inte Socialforvaltningen i Kiruna kommun, i
nuldget, ge mer detaljer i det specifika &rendet som det hénvisas till. Om anhériga
Onskar mer information géllande den enskilde kunden, och hur man tillgodoser
begaran om minoritetssprak, maste anhoriga inkomma meden fullmakt som styrker
att de har ratt att fora kundens talan.

AA m.fl. fick del av och yttrade sig éver remissvaret.

| ett beslut den 8 juni 2010 anférde JO André féljande.

Beddmning

Fére den 1 januari 2010 gallde lagen (1999:1175) om rétt att anvanda samiska hos
forvaltningsmyndigheter och domstolar. Lagen var tillamplig hos kommunala samt
statliga regionala och lokala forvaltningsmyndigheter med ett geografiskt
verksamhetsomrade som helt eller delvis omfattade forvaltningsomradet for
samiska. Med forvaltningsomradet avsags Arjeplogs, Gallivare, Jokkmokks och
Kiruna kommuner. Enligt 9 § skulle en kommun inom forvaltningsomradet erbjuda
den som begarde det mojlighet att fa hela eller delar av den service och omvardnad
som erbjuds inom ramen for aldreomsorgen av personal som beharskar samiska.

Den 1 januari 2010 infordes lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak. Av 6 § i den nya lagen framgar bl.a. att Kiruna kommun ar
forvaltningsomrade for samiska och meankieli. Enligt 18 § ska en kommun i ett
forvaltningsomrade erbjuda den som begar det mojlighet att fa hela eller delar av
den service och omvardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av
personal som behdrskar finska, meénkieli respektive samiska.

Manga éldre som tillhor de nationella minoriteterna har specifika behov som staller
aldreomsorgen infor hogre krav nar det galler t.ex. sprakkunnig personal och
kulturell kompetens. Den som &r i behov av vard och omsorg behéver kunna
kommunicera med personalen oberoende av om man har kunskaper i svenska eller
inte.

Betraffande 18 § i lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak anfordes i
propositionen till lagen bl.a. féljande (prop. 2008/09:158 s. 135).
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Arten och omfattningen av den aldreomsorg som erbjuds pa finska, meankieli eller
samiska blir beroende av hur méanga som 6nskar omsorg av personal som talar
minoritetsspraket och vilken typ av omsorg de 6nskar samt tillgangen pa personal
som talar dessa sprak. Det grundlaggande kravet pa kommunerna enligt denna
paragraf &r att de organiserar dldreomsorgen sa att nagon del av den service och
omvardnad som erbjuds ges av personal som behéarskar finska, meankieli
respektive samiska. Kommunerna bor darfor organisera verksamheten sa att den
personal som finns i aldreomsorgen och som talar minoritetsspraket sa langt
mojligt arbetar med de &ldre som har finska, meénkieli eller samiska som forsta
sprak.

Enligt 5 kap. 6 & socialtjanstlagen (2001:453) géller att kommunerna ska verka for
att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska, meéankieli eller samiska
dar detta behovs i omvardnaden om aldre manniskor. Stadgandet ar inte nagon
rattighetsbestdmmelse och enskilda personer beviljas inte insatser med stdd av den.
Av bestammelsen féljer inte en skyldighet att omedelbart skaffa sprakkunnig
personal. Vid rekrytering bor dock kunskaper i minoritetssprak vara en merit (prop.
s. 137 f1.).

Det vore givetvis dnskvart att AA:s mor pa det satt hon efterfragat kunde erbjudas
insatser inom aldreomsorgen av personer som kan tala samiska. En orsak som forts
fram i arendet till att Kiruna kommun inte kan tillhandahélla insatserna pa samiska
ar att det inte finns personal som kan spraket. Utredningen i arendet ger emellertid
vid handen att forvaltningen & medveten om sina aligganden i denna del. Jag
forutsatter att forvaltningen vid sitt arbete efterstravar att pa basta mojliga satt
uppfylla aktuella bestaimmelser pa omradet. Jag finner inte att det finns tillracklig
anledning for mig att fortsatta utredningen.

Enligt 3 8 i forordningen (2009:1299) om nationella minoriteter och
minoritetssprak ansvarar Sametinget for uppfoljningen av forvaltnings-
myndigheters tillampning av lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
nér det galler samer och samiska. Jag finner skél att for kannedom tillstélla
Sametinget en kopia av detta beslut. Jag skickar en kopia av beslutet dven till
Institutet for sprak och folkminnen.



