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Allvarlig kritik mot Tullverket, som dréjt over tva ar med att meddela
obligatoriska omprovningsbeslut

Beslutet i korthet: Nar ett beslut i ett tullarende 6verklagas ska Tullverket som utgangs-
punkt snarast ompréva det dverklagade beslutet. Om omprévningen inte medfor att
beslutet andras p& det satt som klaganden begar ska verket éversanda 6verklagandet
och handlingarna i &rendet till den domstol som ska préva éverklagandet.

Nar det géller de 6verklagade beslut som anmélan avser meddelade Tullverket omprov-
ningsbeslut forst drygt tva ar efter det att dverklagandet kom in till Tullverket. Fordroj-
ningen berodde pa att det under storre delen av den angivna tidsperioden inte vidtogs
nagra atgarder med anledning av 6verklagandet. Det har vidare kommit fram att hand-
laggningstider pa& 6ver tva ar narmast varit regel vad géller omprovning av overklagade
beslut vid det aktuella kompetenscentret inom Tullverket. Tullverket far allvarlig kritik for
de langa handlaggningstiderna.

Anmalan

I en anmalan till JO den 8 februari 2013 framforde AA klagomal mot Tullverket.
Han var bl.a. kritisk till hur Tullverket hade hanterat ett 6verklagande fran
Zetterbergs Industri AB som géllde vissa beslut i tullarenden. Overklagandet hade
enligt AA getts in i december 2010 men annu inte provats av forvaltningsratten.

Utredning

Anmalan ledde till att JO hamtade in muntliga upplysningar fran Tullverket. Av de
uppgifter som lamnades framgick att det aktuella 6verklagandet hade kommit in till
Tullverket i december 2010, men att Tullverket fortfarande inte hade Gversant
Overklagandet och handlingarna i aktuella &renden till férvaltningsratten for
prévning. Detta berodde pa att de aktuella besluten annu inte hade blivit foremal
for omprovning av Tullverket enligt bestdmmelserna i 9 kap. tullagen.

Chefen for kompetenscenter Klarering vid Tullverket, BB, uppgav vidare att nar ett
overklagande kommer in hamnar det, beroende pa vilket slag av beslut som har
overklagats, pa ett av de tre nationella kompetenscentren (Klarering, Tillstand eller
Uppféljning) som finns inom Tullverkets omrade Effektiv handel. Hon redogjorde
aven for inflodet av 6verklaganden till kompetenscenter Klarering under den
aktuella tidsperioden, vilka personalresurser man pa kompetenscentret hade till sitt
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forfogande for att handldgga dessa dverklaganden och for vissa rutiner som inforts
for att effektivisera handlaggningen.

Det som kom fram genom de muntliga upplysningarna ledde till att JO anmodade
Tullverket att yttra sig 6ver handlaggningen av det aktuella 6verklagandet och att i
samband med detta besvara féljande generella fragestallningar.

Vilka rutiner tillampar Tullverket nar det géller dverklaganden som
kommit in till myndigheten?

Vilken &r den genomsnittliga handlaggningstiden fran det att ett
Overklagande kommer in till Tullverket till dess att 6verklagandet
Overldamnas till den domstol som ska préva det?

Vilken uppfattning har Tullverket nér det galler hur bestammelserna om
omprovning ska tillampas?

Tullverket (generaldirektéren CC) yttrade sig. Myndigheten redogjorde
inledningsvis for handldggningen av det aktuella 6verklagandet och anforde
darefter foljande.

Rutiner pa Tullverket gallande 6verklaganden

Alla éverklaganden som inkommer till Tullverket tas emot av Tullverkets diarium
som tilldelar 6verklagandet ett diarienummer. Diariet fordelar éverklagandet till det
kompetenscenter inom Tullverket som ska handlagga drendet. Vilket kompetens-
center som ska handlagga arendet beror pa vilken typ av beslut som éverklagats.
Inom omradet Effektiv handel handlagger kompetenscenter Tillstind 6verklaganden
gallande beslut efter anstkan om tillstand och bindande klassificeringsbesked [...],
kompetenscenter Klarering handlagger 6verklaganden av framst tulltaxeringsbeslut
och beslut om paforande av tulltillagg och kompetenscenter Uppféljning handlagger
framst dverklaganden gallande tulltaxeringsbeslut efter genomford tullrevision.

Pa kompetenscenter Klarering, som tilldelats aktuellt arende for handlaggning, tas
Overklagandet emot av staben som hanterar den initiala kanslihandlaggningen,
kontrollerar fullmakter och skickar bekraftelsebrev att Tullverket tagit emot dver-
klagandet. Dérefter tas arendet upp for handladggning i den ordning det inkommit till
myndigheten av ndgon av de jurister som arbetar med dverklaganden for kompetens-
center Klarering.

Genomsnittlig handlaggningstid

Det saknas systemstdd for att fa fram uppgift om Tullverkets genomsnittliga
handl&ggningstider vid 6verklaganden av myndighetens beslut inom Effektiv handel,
men inom kompetenscenter Tillstdnd har det uppskattats att ett Gverklagande har en
handlaggningstid pa totalt ca tre veckor innan drendet kan éverlamnas till forvalt-
ningsdomstol och kompetenscenter Uppféljning haller en handlaggningstid av
Overklaganden inom ca 30 dagar. Gemensamt for éverklaganden som handlaggs
inom kompetenscenter Tillstdnd och kompetenscenter Uppfoljning &r att det i
respektive arende redan finns en arendeakt hos myndigheten med beslutsunderlag,
t.ex. en revisionsrapport.

For kompetenscenter Klarering har ingen genomsnittlig handlaggning kunnat tas
fram. | diariesystemet ligger &rendena 6ppna dven efter det att de dverldmnats till
domstol. De senaste arens stora inflode av dverklaganden har emellertid orsakat
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stora balanser vilket i praktiken har medfort langa handlaggningstider. Det kan dock
konstateras att &renden som dverlamnats till domstol i januari 2013 har kommit in
till Tullverket i slutet av 2010.

Tullverket redovisade harefter foljande bedémning.

Tullverkets uppfattning om bestdmmelserna om omprévning

[...] Tullverket [har en] i princip obligatorisk skyldighet att ompréva 6verklagade
beslut innan arendet ska dverforas till forvaltningsratten for prévning. Omprov-
ningen ska ske snarast. Endast om det finns sérskilda skal kan 6verklagandet ver-
lamnas till behorig domstol utan foregdende omprévning. Om beslutet vid omprov-
ningen andras sa som klaganden begar forfaller sjalva 6verklagandet. Om beslutet
andras pa annat satt an vad som begérts, ska dverklagandet daremot anses omfatta
det nya beslutet och 6verlamnas till domstol fér prévning.

Tullagens omprévningsskyldighet innebér att Tullverket gor en ny bedémning av
tidigare fattade beslut. En sddan omprovning innebar en mer utvidgad och grundlig
genomgang av arendet an en omprovning enligt forvaltningslagens bestammelser.
Omprévningen ar saledes inte begrdnsad till om beslutet ar uppenbart oriktigt, utan
avser beslutets riktighet éverhuvudtaget.

Tullverkets handlaggning av det aktuella 6verklagandet

I aktuellt arende har Tullverket beslutat att i fyra fall neka aterbetalning av import-
tullar da avrakningsnotor inte avliamnats till Tullverket inom foreskriven tid. [- — -]

Foretaget hade dven andra dverklagandearenden hos Tullverket, inkomna efter det
nu aktuella 6verklagandet, och Tullverket besl6t att handldgga dem i samband med
att det forsta 6verklagandet togs om hand. Handl&ggaren har i det obligatoriska
omproévningsbeslutet undersdkt samtliga omstandigheter, gallande bestammelser,
praxis och lagligt utrymme fér myndighetens méjligheter att &ndra de beslut som
Overklagats. Tullverket har darefter i omprévningsbeslut av den 27 februari 2013
[...] respektive den 5 mars 2013 [...] faststéllt samtliga 6verklagade beslut.
Tullverket anser darmed inte att nadgon felaktig bedémning av tullagstiftningens
bestammelser har gjorts i de ursprungliga besluten om nekad aterbetalning.
Overklagandena &r darefter Gverlamnade till forvaltningsratten for provning.

Av handlingarna i drendet konstateras att det inte vidtagits ndgra atgarder for
prévning i &rendet sedan dverklagandet kom in till Tullverket den 27 december 2010
fram till beslutsfattande den 27 februari respektive 5 mars 2013. Det innebdr att
handlaggningen av arendet har praglats av inaktivitet i drygt 2 ar. Detta &r enligt
Tullverket en oacceptabelt 1ang tid.

Avslutningsvis

Det &r av central betydelse att Tullverket utfor sina arbetsgifter i enlighet med
géllande lagstiftning.

Under de senaste aren har det varit ett mycket stort inflode av 6verklaganden
avseende framst tulltaxeringsbeslut och beslut om paférande av tulltillagg, vilket
orsakat stora balanser och langre handlaggningstider. Det har ocksa varit svart for
myndigheten att uppskatta om 6kningen varit tillfallig eller skulle bli bestaende
varfor antalet handlaggare inte 6kat samtidigt i samma utstrackning. Okningen torde
bero pa flera faktorer, bl.a. har tillampningen inom vissa omraden skarpts. Ofta ar
stora varden involverade och réttsliga invandningar upplevs som motiverade.
Teknikutvecklingen har medfort att varor ar mer svéra att klassificera och den
okande internethandeln har ocksa medfort forandrade kdpvanor dir manga nya
aktorer saknar erfarenhet och kunskap kring géllande bestammelser fér import och
export.
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For att komma till ratta med de langa handlaggningstiderna har [Tullverket] vidtagit
atgarder pa bade kompetenscenter- och processniva. En atgard &r att 6vrig personal
pa kompetenscenter Klarering ar delaktig i hanteringen av 6verklaganden. Vidare
har ett antal jurister fran dvriga kompetenscenter inom omradet Effektiv handel och
dess stab bade inom ordinarie arbetstid och pa dvertid, bistatt kompetenscenter
Klarering och handlagt éverklaganden. Under januari 2013 har tva visstidsanstallda
jurister anstallts for att arbeta enbart med att handlagga éverklaganden inom
kompetenscenter Klarering.

Inom Tullverket pagar for narvarande ett arbete for att forstarka den juridiska
funktionen och en del i detta arbete &r att se éver och effektivisera processforingen
inom Tullverket.

Tullverket kan konstatera att trots vidtagna atgarder har handlaggningstiderna
avseende inkomna 6verklaganden géllande t.ex. tulltaxeringsbeslut annu inte natt
onskad niva. [Det aktuella] drendet [...] ar ett exempel pa detta. Tullverket ar
medvetet om att stor arbetsbérda och resursbrist inte ursiaktar myndighetens langa
handlaggningstid. Likval vill Tullverket podngtera att myndigheten med befintliga
resurser forsoker vaga snabbhet mot kvalité och rattssakerhet [...].

Rattslig reglering

I 9 kap. 4 och 5 8§ tullagen (2000:1281) finns bestdmmelser om hur éverklaganden
av beslut enligt tullagstiftningen ska hanteras. Dar framgar bl.a. féljande.

Tullverket ska préva om 6verklagandet har kommit in i ratt tid och om sa ar fallet
snarast omprova det éverklagade beslutet. Om Tullverket vid omprévningen andrar
beslutet sa som klaganden begar forfaller dverklagandet. Om beslutet dndras pa
annat sétt an vad som har begarts ska 6verklagandet anses omfatta det nya beslutet.

Ett 6verklagande som inte avvisas sasom for sent inkommet eller som forfaller
enligt vad som nyss sagts ska tillsammans med handlingarna i &rendet 6verlamnas
till den domstol som ska préva dverklagandet. Om det finns sarskilda skal far
Tullverket 6verlamna 6verklagandet utan féregaende omprévning.

Enligt 67 kap. 20 § skatteforfarandelagen (2011:1244) ska Skatteverket snarast
omprdva ett beslut som dverklagas av en skattskyldig. Motsvarande bestammelse
fanns tidigare i 6 kap. 6 8 i den numera upphavda taxeringslagen (1990:324). Det
var ytterst taxeringslagens bestdmmelser om omprévning som utgjorde forebilden
for motsvarande bestammelser i tullagen (se prop. 1994/95:34 s. 109 samt prop.
1989/90:74 s. 316 f. och s. 453). JO har i flera tidigare beslut tagit stéllning till den
nérmare innebdrden av det skyndsamhetskrav som angavs i taxeringslagen (se bl.a.
JO:s beslut den 26 april 2011, dnr 5742-2010, med hanvisningar). Enligt JO kunde
skyndsamhetskravet inte uppfattas pa annat satt &n att arendena om omprévning
skulle behandlas med fortur. Ett 6verlamnande av handlingarna till domstolen
borde enligt JO endast i undantagsfall fa ske senare dn nagon eller nagra manader
efter det att 6verklagandet kommit in till Skatteverket.

Beddmning

Tullverkets skyldighet att omprova ett 6verklagat beslut & som framgatt i princip
obligatorisk. Att Tullverket har en obligatorisk skyldighet att omprova ett
Overklagat beslut innan 6verklagandet 6verlamnas till domstol medfér att den
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enskildes 6verklagande inte kommer att prévas av domstol forrén omprévningen
agt rum. Det finns mot den bakgrunden anledning att framhalla att en enskild har
ratt att inom skalig tid fa sin sak prévad av domstol (se artikel 6.1 i den europeiska
konventionen om skydd for de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna samt 2 kap. 11 § andra stycket regeringsformen).

Enligt min uppfattning &r det synsatt JO tidigare har gett uttryck for i fraga om
skyndsamhetskravet nar det rort Skatteverkets obligatoriska omprévning, namligen
att omprovningen ska ske “’snarast”, tillampligt &ven pa Tullverkets obligatoriska
omprdvning enligt tullagen. Det sagda innebdr att det inte annat &n i undantagsfall
bor fa forekomma att Tullverket dverlamnar ett 6verklagande till domstol senare &n
nagon eller nagra manader efter det att dverklagandet har kommit in till Tullverket.

Av utredningen framgar att Tullverket meddelade omprovningsbeslut och 6ver-
sande handlingarna i aktuella drenden till forvaltningsratten forst mer an tva ar efter
det att Zetterbergs Industri AB:s 6verklagande hade kommit in till Tullverket. Det
har inte framkommit att Tullverket bedomt drendena som sérskilt komplicerade och
att detta inverkat pa handlaggningstiden. I stallet berodde fordréjningen, enligt vad
Tullverket uppgett, pa att det under stérre delen av den angivna tidsperioden inte
vidtogs nagra handlaggningsatgarder med anledning av dverklagandet. Jag kan
bara instdmma i Tullverkets egen uppfattning att handlaggningstiden ar oaccep-
tabel.

Av Tullverkets yttrande framgar att sddana handlaggningstider som forekommit i
det aktuella fallet narmast har varit regel nér det géller kompetenscenter Klarerings
genomfdrande av Tullverkets obligatoriska omprovning. Det finns givetvis
anledning att se allvarligt pa detta.

Aven om Tullverket nu har tillfort det aktuella kompetenscentret vissa resurser
samt utarbetat rutiner for att komma till ratta med problemen ska myndigheten
kritiseras for de langa handlaggningstider som férekommit. Med hansyn till
omfattningen av bristerna &r kritiken av allvarligt slag.



