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Allvarlig kritik mot Lantmateriet for langsam handlaggning av ett
fastighetsregleringsarende

Beslutet i korthet: | ett drende om fastighetsreglering aterstod den 29 december 2009
for Lantméateriet att besluta om ersattning. Lantméateriet borjade inte handlagga den
frdgan forran i mars 2013 och far allvarlig kritik for sin lAngsamma handlaggning.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 25 februari 2013 framforde AA klagomal mot
Lantmateriet for handlaggningen av ett fastighetsregleringsarende. Hon uppgav
bl.a. foljande. Falkenbergs kommun exproprierade 2009 fastigheten Falkenberg H
3:23. Lantmateriet fick darefter i uppgift att besluta om erséttning till berérda
fastighetségare. Nagot beslut i ersattningsarendet var annu inte meddelat.

Utredning

Dagboksblad i Lantmateriets arende nummer N05290 begardes in och granskades.
Vidare begérdes muntliga upplysningar in fran BB, lantmétare och kontorschef vid
Lantmateriet i Halmstad. Hon uppgav bl.a. foljande.

Det aktuella arendet galler fastighetsreglering rérande bl.a. fastigheten H 3:23 i
Falkenberg. Kommunen sokte, med stdd av plan- och bygglagen, inlésen av mark
och beslut fattades av lantmataren CC i december 2006. Marké&garna dverklagade
beslutet till Gverinstanserna och det vann laga kraft forst i december 2009. Arendet
registrerades den 29 december 2009 i fastighetsregistret och underrattelse om
registreringen skickades i samband harmed ut till berérda parter. Vad som aterstar i
arendet for Lantmateriets del &r att besluta om erséttning for den till kommunen
Overforda marken.

Hon Gvertog ansvaret for drendet i borjan av ar 2010. Nagra egentliga
handlaggningsétgarder har dock inte vidtagits sedan registreringen ar 2009. | mars
2013 aterupptogs emellertid handlaggningen och vad som kommer ske harnést ar att
berdrda parter kallas till ett sammantréade. Orsaken till uppehallet i handlaggningen
ar tids- och resursbrist. Arbetssituationen pa myndigheten har de senaste fem, sex
aren varit mycket anstrangd med bl.a. hog personalomsittning. Det ar beklagligt att
ett beslut i ersattningsfradgan annu inte meddelats.

Arendet remitterades darefter till Lantméteriet, som uppmanades att redogora for
och yttra sig 6ver handlaggningen av drendet och redovisa sin bedémning av det
som kommit fram.
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| ett remissvar den 4 juni 2013 yttrade Lantmateriet, genom generaldirektéren DD,
foljande.

Inledning

Lantmaéteriet hanterar i sin forrattningsverksamhet bl.a. fastighetsregleringar enligt
fastighetshildningslagen (1970:988) (FBL). Syftet med en fastighetsreglering &r att
en hel eller en del av en fastighet dverfors till annan fastighet.

Den nu aktuella forrattningen galler éverforing av mark bl.a. fran dédshoets
fastighet H 3:23 i Falkenbergs kommun till en kommunal fastighet, H 4:1, som i
detaljplanen avsatts som allman platsmark. Ett prelimindrbeslut om markdverforing
fattades den 6 december 2006. Nagot forskott pa erséttningen for marken beslutades
inte vid det tillfallet eftersom ingen framstéllde yrkande om det. Efter 6verklaganden
vann beslutet slutligen laga kraft och registrerades i fastighetsregistret den 29
december 2009. | samband darmed skickades underrattelse om registreringen ut till
berdrda parter. Det som déarefter kvarstod att utfora i forrattningen var beslut om
erséttning for 6verford mark samt avslutande av forréttningen.

Lantmateriets hantering av den aktuella forrattningen efter fastighetsregleringsbeslutet

Efter att beslutet om fastighetsreglering vunnit laga kraft i december 2009 skulle
fastighetsbildningen aterupptas och beslut fattas om erséttningen for 6verford mark.
For att komma fram till ett ersattningsbeslut krévs ett antal sakdgarekontakter, ett
eller flera sammantraden, hantering av formella fragor, dokumentation samt
avslutning.

Infor fortsattningen av drendet, i borjan av ar 2010, bytte man handlaggare och
chefen for kontoret tog éver den fortsatta handlaggningen. Vid sidan av
chefsuppgifterna skulle hon hantera detta arende samt andra drenden. P& grund av
arbetsanhopning av “tunga drenden” blev emellertid drendet liggande utan andra
atgarder &n att chefen forsokte hitta ndgon annan handlaggare till drendet for
snabbare handlaggning. Forsok att fa hjalp med arendet, bade inom och utanfor
chefsomradet, gjordes. Dessa forsok lyckades inte och handlidggning kom att dra ut
pa tiden. ldag handlaggs arendet aktivt och ett sammantrade ar utsatt till den 13 juni
2013.

Regelverket

Forvaltningslagen (1986:223) (FL) géller generellt for arendehantering av
forrattningar. Den paragraf i FL som framst &r tillamplig i aktuellt &rende &r 7 §.
Enligt 7 § ska varje arende dar ndgon enskild ar part handlaggas sa enkelt, snabbt
och billigt som mdjligt utan att sdkerheten eftersétts.

Lantmaéteriets bedomning

Arendet har tagit allt fér lang tid. De aterstdende momenten i den aktuella
forrattningen innehaller flera moment som &r komplicerade. Det erfordras en mycket
erfaren handlaggare for att ta hand om de komplicerade fragor av teknisk, juridisk
och ekonomisk art som arendet innehaller. Halmstadskontoret och évriga kontor
inom Lantméteriet hade vid den tiden brist pa erfarna forrattningslantmétare vilket
fick till foljd att chefen, som &ven hade den hdga kompetens i de fragor som ingick i
arendet, tog hand om det. Detta innebar samtidigt att for mycket arbete kom att ligga
pé hennes ansvar och det saknades mojlighet, trots forsok dartill, for ndgon annan att
ta Over drendet.

Lantméteriet har, som JO tidigare informerats om, under en tid varit foremal for en
omfattande generationsvaxling vilket inneburit att de erfarna forrattningslantméatarna
som fortfarande finns kvar i organisationen haft en mycket hég arbetsbelastning och
att det vid nyrekrytering enbart funnits nyexaminerade att fylla pa med. Erfarna
forrattningslantmétare har inte kunnat nyrekryteras da de ocksa ar attraktiva for
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manga andra arbetsgivare i samhéllet. Vid den hoga arbetsbelastning samt
omséttning av personalen som var under den aktuella perioden hénde det darfor att
arenden blev liggande for ldnge utan &tgard.

Lantmaéteriet prioriterar att minska handlaggningstiderna och successivt har de blivit
battre. Att ett arende i nagon period ligger utan atgard utan synbar orsak ska inte fa
forekomma. Lantmateriet arbetar konkret for att motverka uppkomsten av
langdragna drenden genom att forbattra arbetet med arendestyrning, att nyrekrytera,
att kompetensforstérka personal samt arbeta med arbetsledning ndrmare den enskilda
medarbetaren. Ett resultat av detta arbete ska vara att ett rende inte kan bli liggande
pa sétt som skett i det nu aktuella fallet.

Det pagar sedan flera ar en omfattande internutbildning inom Lantméteriet av
nyanstéllda forrattningslantméatare, Lantméteriakademin, for att tdcka behoven i den
pagaende generationsvaxlingen. Okat samarbete mellan kontoren, vilket underlattats
sedan Lantmateriet blivit en myndighet, sker ocksé for att forbattra
handlaggningstiderna. En fran den 1 april i & genomford fordndring &r att en ny
organisation inom fastighetsbildningsverksamheten inforts i Lantmateriet. Denna har
en Klar inriktning mot att skapa enhetlighet, underlatta flyttning av &renden och en
aktiv produktionsstyrning. Ytterligare atgarder kan dock behdva genomforas efter
uppféljning av de redan beslutade &tgarderna.

Sammanfattning

Lantmateriet anser att alla de forbattringar av rutiner vid Lantmateriets
fastighetsbildningsverksamhet som vidtagits kan hjalpa till sa att ett drende inte blir
liggande for lange utan atgérd. Sarskilt kan namnas de drendegenomgangar med
mojlighet till flyttning av drenden 6ver landet som nu gors vid lantmaterikontoren.
Lantméteriet ser ocksa att personalsituationen i stort sett blivit battre, vilket i
kombination med en nagot minskande arendeinstrémning, leder till att d&ven svéra
arenden kan hanteras pa ett battre och snabbare sétt.

AA gavs tillfalle att yttra sig Over remissvaret.

JO tog del av ett dagboksblad av vilket det framgick att Lantmateriet meddelade
beslut i arendet den 11 september 2013.

Beddmning

Av 7 § forvaltningslagen (1986:223) foljer att ett arende dar nagon enskild ar part
ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att sakerheten
eftersétts. Né&r ett &rende har inletts hos en myndighet &r det myndigheten som
svarar for att driva arendet framat till ett avgorande.

| december 2009 aterstod for Lantméteriet att besluta om erséttning for 6verford
mark. Lantmaéteriet borjade inte handlagga den fragan forran i mars 2013. Denna
passivitet ar inte forenlig med skyndsamhetskravet i 7 § forvaltningslagen.

I remissvaret har Lantmaéteriet framfort att myndigheten haft en hog
arbetsbelastning och en omfattande omséttning av personal under perioden, och att
det paverkat handlaggningstiderna i stort vid myndigheten. Det uppges vidare att
atgarder har vidtagits for att komma till ratta med situationen.

Den 20 april 2009 kritiserade davarande JO Axberger Lantméteriet (davarande
Lantméaterimyndigheten i Hallands lan) for langsam handléggning av ett arende
som gallde ersattningsfragor i ett fastighetsregleringsarende. Lantmateriet
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framforde redan da att arbetssituationen under ett antal ar hade varit anstrangd pa
grund av bl.a. resursbrist och att rekrytering skedde av nyutexaminerade lantmatare
som skulle laras upp (se JO:s dnr 5804-2008).

Jag dr oroad over att den resursbrist som Lantmateriet aberopade redan 2009 &nnu
inte ar avhjalpt och att den rekrytering som da pagick annu inte har lett till att det
finns tillrackligt manga erfarna handlaggare. Lantmateriet fortjanar allvarlig kritik
for den mycket langsamma handlaggningen av AA:s arende.

Arendet avslutas.



