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Anmalan mot Namnden for halsa och omsorg i Uppsala kommun for
handlaggningen av ett arende enligt lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS

Beslutet i korthet: AA beviljades 1988 bostad med sarskild service enligt LSS. Beslutet
verkstélldes dock aldrig. For att tillgodose AA:s 6nskemal fick hon i stéllet hjalp genom en
s.k. servicebas — ett stéd som inte kan ges enligt LSS. Aven om kommunens agerande
kan framsta som praktiskt, finns en risk for att det leder till oklarhet rérande grunden for
insatserna och rattsosékerhet fér den enskilde om myndigheten finner skal att "lompréva”
stodet.

Den insats som AA har fatt tycks inte ha grundats pa nagot formellt beslut utan har, savitt
framkommit, utgatt helt vid sidan av det regelverk som finns enligt bade LSS och SoL.
Néar saken uppméarksammades i samband med att AA flyttade till en annan stadsdel
hosten 2012 maste kommunen ha en méjlighet att ratta till forhallandena. Mot bakgrund
av de atgarder namnden har uppgett sig vidta for att darefter ge AA en bostad med
sarskild service riktas ingen kritik mot nAmnden fér dess hantering av arendet i tiden efter
bostadsbytet 2012.

Anmalan

I en anmalan till JO framforde BB, som &r god man for AA, klagomal mot
Namnden for hélsa och omsorg i Uppsala kommun angaende handlaggningen av
ett drende enligt LSS. Hon anférde bl.a. féljande. Ar 1988 anstkte AA om boende i
en gruppbostad. Hennes ansokan beviljades, men hon fick inte nagot erbjudande
om bostad. Ar 1992 avled AA:s mormor och hon fick d& dverta hennes lagenhet.
Tiden gick, men AA fick aldrig négot erbjudande om lagenhet i en gruppbostad. Ar
2005 6nskade hon flytta till en 1agenhet i en gruppbostad dar hennes bésta van
bodde. Hon uppmanades att skaffa en lagenhet pa ”lagom avstand” fran
gruppbostaden, vilket hon gjorde. Inflyttningen skedde i augusti 2006 och hon fick
hjalp frn gruppbostaden under den forsta tiden. Ar 2007 6verférdes hon till en
servicebas, vars personal kom hem och hjélpte AA. Det fungerade utomordentligt
bra. H6sten 2012 erbjdds hon daglig verksamhet i en annan stadsdel &n dar hon
bodde. Hon salde darfor sin lagenhet och kopte en ny i den stadsdel dar
verksamheten fanns. Nar hon skulle ansoka om hjalp fran en narbelagen
gruppbostad eller servicebas i den nya stadsdelen upplyste bistandsbedémaren
henne om att eftersom hon inte hade fatt sin lagenhet genom kommunens forsorg
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kunde hon inte fa hjélp enligt LSS utan hanvisades till att soka hemtjanst enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL. BB ifragasatter att kommunen har ratt att dra in
AA:s stdd/hjalp med anledning av att hon flyttade till en annan stadsdel.

Utredning
Inledningsvis inhamtades vissa handlingar fran forvaltningen.

Dérefter begarde JO att Namnden for halsa och omsorg i Uppsala kommun skulle
yttra sig 6ver vad som hade framforts i anmalan. Yttrandet skulle avse fragan om
AA varit beviljad insatser enligt LSS fore den flytt hon gjorde hésten 2012 och om
hennes ratt till sddana insatser hade forandrats darefter.

| ett remissvar anforde namnden, Individutskottet, bl.a. féljande.

AA har beslut om bostad med sarskild service sedan 1988, nagon tidsbegransning
framgdr inte av beslutet. Beslutet fattades av landstinget som da ansvarade for AA:s
insatser. Namnden ifragasatter inte AA:s behov av bostad med sarskild service och
beslutet &r inte heller avslutat hos ndmnden utan behandlas som ej verkstallt beslut,
vilket innebdr att erbjudande om bostad med sérskild service kommer att lamnas till
AA da lamplig bostad blir ledig.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad &r en av
10 insatser i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Insatsen forutsatter att personen tillhor ndgon av lagens tre personkretsar. Det
ar kommunen som tillhandahaller lamplig boendeform utformat efter den enskildes
behov av stdd och service. | huvudsak finns tva olika boendeformer med stod, vilka
ar gruppbostad och boende i servicebostad. Annan sdrskilt anpassad bostad, &r
bostad dar inget stod ingar.

Av proposition 1992/93:159 s. 83 ff om stdd och service till vissa funktionshindrade
framgar att beslut om bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt
anpassad bostad for vuxna kan utgora olika typer av boendeformer, men att det
skulle finnas tva huvudformer — gruppbostad och servicebostad. Av propositionen
framgar att det &r bostaden som ar grunden for beslutet och stodet ingar som en del i
boendet. Bostad med sérskild service avser en av kommunen anvisad bostad.

For att driva bostad med sarskild service i enskild verksamhet krévs tillstand fran
Socialstyrelsen, for kommunal verksamhet récker att verksamheten anmals till
Socialstyrelsen. | tillstindet och anmélan ska ingd hur manga boenden som
tillstandet/anméalan omfattar.

Av drendet framgar att AA tidigare bott i egen bostad och att det stéd och den hjalp
som AA haft utgatt ifran en servicebas. Detta har varit en séirlésning som inte har
stdd i lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade. Det kan konstateras att
namnden inte vidtagit nagra atgarder att verkstalla AA:s beslut om bostad med
sarskild service, eftersom AA velat bo kvar i sin egen lagenhet.

Handl&aggare hade i augusti 2010 en diskussion med god man Isabella om att den
egna lagenheten inte kunde vara bostad med sarskild service. Hjalp fortsatte att utga
ifrdn servicebasen troligtvis till foljd av att det vid uppfoljningar framgick att AA
var nojd med det stod och den omfattning som stodet gavs pa. AA har dock haft
onskemal om att stodet skulle ges vid annan tidpunkt.

AA har erbjudits att ansoka om hjalp och stéd som kan utga i ett eget boende. God
man har avbdjt med hanvisning till att AA skulle vara berattigad till insatser enligt
LSS. Av de tio insatser som LSS innehaller &r i praktiken tva insatser tillampliga for
hjélp och stéd i hemmet och det &r bostad med sarskild service, 9:e punkten, och
bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skaliga kostnader, 2:a
punkten. Eftersom AA inte bor i en av kommunen anvisad bostad enligt regelverket
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for bostad med sarskild service aterstar assistans (under forutséttning att de
grundl&ggande behoven &r tillrackligt stora) darutdver &r AA hanvisad att anstéka om
hjélp och stéd enligt socialtjanstlagen.

| dagslaget har AA daglig verksamhet och ett beslut om bostad med sérskild service
som inte &r verkstallt. Varken AAller god man har ansékt om nagot stod utéver
bostad med sarskilde service och daglig verksamhet. Bistdndshandlaggare har
upplyst god man om att ansdka om stdd enligt socialtjanstlagen da insatserna enligt
LSS &r begrénsade.

Namnden arbetar med att verkstalla beslutet om bostad med sarskild service och

kommer att erbjuda AAnN lagenhet i servicebas.
BB kommenterade remissvaret och anforde bl.a. foljande. Namnden ger inte nagot
tydligt svar pa varfor hennes dotters stod och hjélp drogs in i samband med att hon
bytte bostad. Om hon inte hade bytt bostad hade hjalpen fran servicebasen inte
heller dragits in. AA &r beviljad daglig verksamhet och bostad med sérskild service
enligt LSS. Tidigare har hon ocksa varit beviljad kontaktperson. Den insatsen
drogs in 2012 i samband med en omprévning.

Beddmning

Av 7 § forsta stycket LSS framgar att personer som omfattas av lagens s.k.
personkrets har rétt till insatser i form av sérskilt stod och sérskild service enligt
9 § 1-10 om de behdver sadan hjalp i sin livsforing och deras behov inte
tillgodoses pa annat satt. En sadan insats ar bostad med sarskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna (9 § 9).

| forarbetena till lagen uttalas att en bostad med sarskild service ska kunna
utformas pa olika sétt. Huvudformen ska vara servicebostad och gruppbostad.
Personer som omfattas av lagen kan ocksa ges ratt till en av kommunen anvisad
sérskilt anpassad bostad (prop. 1992/93:159 s. 83).

Av utredningen i arendet framgar att AA sedan mycket lang tid tillbaka ar beviljad
bostad med sarskild service enligt LSS. Beslutet har emellertid aldrig verkstéllts.
Savitt framkommit beror detta pa att AA har velat bo kvar i sin lagenhet.
Myndigheten har i stéllet, i vart fall under flera ar, tillgodosett AA:s behov av hjalp
genom en s.k. servicebas. Detta framgar bl.a. av ett meddelande fran en enhetschef
vid forvaltningen i maj 2007. Den hjélp som AA har fatt har, vilket namnden
ocksa uppger i sitt remissvar, varit en sarlosning som inte har stod i LSS.

| detta fall har namnden saledes anordnat ett stod till AA som har legat utanfor de
insatser som myndigheten kan besluta om med stdd av LSS. Det tycks ha skett
darfor att namnden har velat tillmétesga AA:s onskemal om att fa bo kvar i sin
bostad. Aven om jag har forstaelse for att kommunen velat tillgodose hennes
onskan ar det inte problemfritt att géra pa det séttet. En sadan 16sning kan i vissa
fall framsta som praktisk men kan, vilket det aktuella fallet visar, leda till oklarhet
rorande grunden for insatserna och réttsosakerhet for den enskilde om myndigheten
finner skil att “omprova” stodet. Det stod som AA har fatt anordnades for ett antal
ar sedan. Aven om arrangemanget vacker atskilliga fragor bér JO normalt inte
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utreda forhallanden som ligger mer &n tva ar tillbaka i tiden. Jag har darfér inte
narmare undersokt handlaggningen i den delen.

Den hjéalp som AA har fatt via servicebasen har pagatt under lang tid. Insatsen
tycks inte ha grundats pa nagot formellt beslut, utan har savitt framkommit utgatt
helt vid sidan av det regelverk som finns enligt bade LSS och SoL. Det ar, som jag
tidigare anfort, inte en lamplig ordning. Nar saken uppmérksammades i samband
med att AA flyttade till en annan stadsdel hosten 2012 maste kommunen ha en
mojlighet att ratta till forhallandena och i stallet erbjuda AA de insatser hon har ratt
till enligt lag. Att hjalpen utgatt under manga ar kan enligt min mening inte hindra
att sa sker.

Myndigheten har i samband med att stodet fran servicebasen avvecklades erbjudit
AA att anstka om andra typer av insatser, bl.a. hjalp och st6d i det egna boendet
enligt SoL. Hennes gode man har dock avhajt detta. Nagon ans6kan om stod enligt
LSS — utdver bostad med sérskild service och daglig verksamhet — har enligt
remissvaret inte heller lamnats in fran AA:s sida. Namnden har i sitt yttrande
forklarat att AA:s behov av en bostad med sarskild service inte ifragasatts och har
uppgett att man arbetar med att verkstélla beslutet. AA kommer enligt ndmnden att
erbjudas en lagenhet i servicebas. Mot bakgrund av de atgarder namnden uppgett
sig vidta finner jag inte anledning att rikta nagon kritik mot namnden for dess
hantering av drendet efter det att AA flyttade till en ny stadsdel.

Vad BB i dvrigt har anfort foranleder inte nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



