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Kritik mot Skatteverket for handlaggningen av en begaran om
utlamnande av allmanna handlingar

Anmalan

AA framforde, i en anmélan som kom in till JO den 21 april 2013, klagomal mot
Skatteverket for handlaggningen av en begaran om utlamnande av allméanna
handlingar. Av anmalan och bifogad e-postkorrespondens mellan AA och
Skatteverket framgick bl.a. foljande.

Skatteverket inledde en bosattningsutredning betraffande AA:s fore detta sambo
BB med anledning av att AA kontaktade myndigheten. Beslut i
folkbokforingsarendet fattades den 18 mars 2013. Da det uppstod en tvist vid
domstol mellan AA och BB kontaktade han Skatteverket for att fa ut vissa
handlingar. Den 15 mars 2013 kontaktade han handldggaren via e-post och bad att
fa kopia pa de tjansteanteckningar som fanns i folkbokforingsarendet, speciellt de
som rérde BB:s och hennes advokats pastaende om att hon hade haft dubbel
bostad. Han skickade en paminnelse den 21 mars 2013. Samma dag svarade
handlaggaren att hon inte hade nagra tjansteanteckningar angaende AA:s fore detta
sambo och hennes advokaters uppgifter om bostéder och dubbelt boende. AA
svarade samma dag att han begarde att fa ut de underlag som Skatteverket fatt i
arendet. Den 26 mars 2013 skickade AA aterigen ett e-postmeddelande till
handlaggaren dar han begarde att fa ut kopior av Skatteverkets tjansteanteckningar
i &rendet. Han skickade ett nytt e-postmeddelande med en liknande begéran till
handlaggaren den 9 april 2013. D4 han inte fick nagot svar sa skickade han aven ett
meddelande den 16 april i vilket han begarde att fa kopia av mailkorrespondens
samt tjansteanteckningar som rérde BB:s vagran att skriva sig pa sin nya adress.
Nar han alltjamt inte fick nagot svar fran handlaggaren skickade han den 18 april
2013 ett e-postmeddelande till handlaggarens chef och begarde att fa ut alla
handlingar i drendet. | meddelandet angav han sarskilt att hans begéran var
bradskande eftersom han var forelagd att yttra sig till tingsratten senast den 22
april. Vid tiden for JO-anmalan hade han alltjamt inte fatt ut ndgra handlingar fran
Skatteverket.
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Utredning

Handlingarna i Skatteverkets arende med dnr 18 26156719 hamtades in och
granskades. Av dessa framgick att det i arendet bl.a. fanns tva tjansteanteckningar
fran samtal med BB samt ett yttrande undertecknat och ingivet av BB.

Muntliga upplysningar inhamtades fran handlaggaren CC pa Skatteverket. Hon
uppgav foljande.

Hon besvarade AA:s begdran om att fa del av tjansteanteckningar den 21 mars
2013. Hon meddelade honom att ndgra tjansteanteckningar av det slag som han
efterfragade inte fanns. AA skickade sedan ytterligare ett antal e-postmeddelanden
till henne i vilka han aterigen begérde att fa del av vissa tjansteanteckningar. Hon
gjorde dock bedomningen att dessa meddelanden inte innehdll nagot nytt i
forhallande till det tidigare meddelandet och att AA hade fatt det besked som hon
kunde 1&mna redan den 21 mars. Dérfor besvarade hon inte de meddelanden som
AA skickade till henne efter hennes svar till honom den 21 mars. AA skickade
sedan ett e-postmeddelande till DD den 18 april 2013 och begérde ut alla
handlingar i det aktuella &rendet. Eftersom DD ville tala med henne innan han
vidtog nagra atgarder sa skickades handlingarna over till AA mandagen den 22
april eller allra senast tisdagen den 23 april da hon ater var i tjanst efter en ledighet.
Handlingarna skickades till AA via e-post. Under hela den hér perioden hade hon
av personliga skl en hel del franvaro fran arbetet. Det medférde att hon hade en
hog arbetsbelastning da hon var i tjanst.

Arendet remitterades till Skatteverket for yttrande dver vad AA uppgett i sin
anmalan angaende handlaggningen av hans begaran om att fa ut vissa handlingar.
Skatteverket (genom sektionschefen EE och verksjuristen FF) inkom med foljande
yttrande.

Utredning

Skatteverkets huvudkontor har hamtat in yttrande fran Skatteverkets sodra region.
Av yttrandet framgar i huvudsak foljande.

Skatteverket fick den 15 mars 2013, via e-post, en skriftlig begéaran fran AA om
utldmnande av kopior av tjansteanteckningar i ett folkbokféringsarende. Skrivelsen
var stalld till den tjadnsteman som hade handlagt drendet. Tjénstemannen vidtog inga
atgarder eftersom det enligt henne inte fanns nagra tjansteanteckningar att lamna ut.

D& AA inte fick nagot svar skickade han den 21 mars 2013 ytterligare ett brev med
samma begéran. Tjénstemannen svarade samma dag via e-post att de handlingar
som efterfragades inte fanns i drendet. Hon lamnade dessutom information om att
Skatteverket hade fattat beslut i folkbokféringsarendet och att arendet var avslutat. |
direkt anslutning till Skatteverkets svar lamnade AA in en ny begédran om att fa ta
del av det underlag som Skatteverket hade fatt i a&rendet. Eftersom tjanstemannen
ansag att hon redan hade besvarat forfragan, limnade hon brevet utan atgard.

AA upprepade via e-post sin begdran den 26 mars, den 9 april och den 16 april 2013.
Tjanstemannen var, med undantag for ett par dagar i april, under perioden den 26
mars till den 6 maj borta fran arbetet och besvarade inte breven, vilket hon hade
lamnat ett meddelande i e-postbrevladan om. Hon hade daremot inte delegerat sin
e-posthrevlada.
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Torsdagen den 18 april 2013 skickade AA in en begéran till tjanstemannens
sektionschef om att fa ut alla de handlingar i drendet som rorde hans fastighet.
Sektionschefen eftersokte handlingarna i arkivet, men aterfann dem inte. Nar
tjanstemannen kom tillbaka mandagen den 22 april skickades samma dag samtliga
handlingar i drendet till AA. Samma dag begarde AA via e-post pa nytt att fa ut
samtliga handlingar i drendet. Han begarde ocksa att fa ut handlingar som gallde
dubbelt boende som skulle ha skickats in av hans fore detta sambos advokat.

Dagen darpa, den 23 april 2013, begarde AA i ett e-posthrev till sektionschefen, att
fa svar pa fragan om han hade fétt alla handlingar i folkbokféringsarendet. AA
uppgav att tjanstemannen tidigare hade hanvisat till en handling fran fore detta
sambons advokat, men att han inte hade fatt den. I ett e-postbrev till
sektionschefen den 26 april 2013, kravde AA att fa ut det dokument som
tjanstemannen hade héanvisat till. Sektionschefen svarade samma dag att samtliga
handlingar hade l&mnats ut. Sektionschefen och AA har under perioden den 22 till
26 april haft flera samtal. Vad géller de efterfragade handlingarna har det i det
aktuella folkbokforingsarendet varken funnits nagon skrivelse frén den tidigare
sambons advokat eller nagra tjansteanteckningar. Tjanstemannen menar att AA
kan ha missuppfattat henne da hon har forklarat varfor utredningen tog tid. En
boséattningsutredning maste goras for att faststalla om det var frdga om
boséttning pa tva orter, d.v.s. dubbel bosattning, eller om andring av
folkbokforingen skulle ske till en ny adress.

Beddmning

Aktuella bestammelser och Skatteverkets rutiner

En begéaran att fa ta del av allmanna handlingar ska behandlas genast eller, om
framstallningen avser att fa kopia av en allmén handling, skyndsamt (2 kap. 13 §
tryckfrihetsforordningen).

Skatteverket har sedan flera ar tilloaka en sarskild sekretessrutin (dnr 131 836439-
09/111). Av rutinen framgar hur handlaggning av en begéaran om att fa ut
handlingar och uppgifter ska ske. Bl.a. framgar att utlamnande av allmanna
handlingar ar hogprioriterade uppgifter som kraver en snabb hantering. Vidare
framgar att kravet pa skyndsam hantering vid utlamnande av kopia av allman
handling innebdr att handldggningen ska ske med fortur. Skatteverket bor i regel
préva fragan om utlamnande genast och lamna ut kopia omedelbart. Finner ansvarig
tjdnsteman att en allméan handling eller en uppgift ur en allméan handling inte kan
lamnas ut helt eller delvis ska s6kanden meddelas detta. Meddelandet kan lamnas
muntligt samtidigt som s6kanden ska underréttas om att han kan begéra att
fragan Gverlamnas till myndigheten for prévning (d.v.s. att en beslutshandling
upprittas). S6kanden ska ocksa informeras om att ett beslut av myndigheten
kravs for att ett dverklagande ska kunna ske.

Av Skatteverkets riksgemensamma postrutin (dnr 131 863076-12/11) framgar
bl.a. att varje medarbetare ska tilldela annan person behdrighet att bevaka den
personliga postbrevladan vid franvaro. Vidare framgar att om detta inte gors
aligger det medarbetaren att dagligen ta del av sin post under franvaron.

Handl&ggningen av AA:s begéran om allménna handlingar

AA:s begdran den 15 mars 2013 om utldmnande av handlingar besvarades den 21
mars och forst efter en ny begéaran av AA. Den sex dagar langa
handl&ggningstiden &r inte i dverensstdammelse med bestdmmelserna i
tryckfrihetsférordningen eller med Skatteverkets egna rutiner.

Underlatenheten att inte besvara AA:s begaran vid ytterligare fyra tillfallen (den
21 mars, den 26 mars, den 9 april och den 16 april 2013) &r naturligtvis inte
acceptabel. Aven om de efterfrdgade handlingarna inte existerade och
tjanstemannen hade uppfattningen att begéran redan hade efterkommits, skulle
AA:s begdran rétteligen ha behandlas med den skyndsamhet som lagstiftningen
kréver. Detta kunde ha skett genom att informera AA dels om att de handlingar
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som han hade begart inte fanns, dels om hans réatt att h&nskjuta begéran till
myndigheten och hans rétt till ett dverklagbart beslut. VVad géller tjanstemannens
obevakade e-postbrevlada, har JO i ett beslut den 12 mars 2013, JO:s dnr 4560-
2012, kritiserat Skatteverket for att en begaran om utlamnande inte hade
hanterats s& skyndsamt som lag-stiftningen kréver p& grund av en obevakad e-
postbrevlada. Samma brist fore-ligger i det nu aktuella drendet.

Sammanfattningsvis visar Skatteverkets utredning att det har forekommit allvarliga
brister vid handldggningen av AA:s begdran om utldmnande av allménna
handlingar.

Skatteverket beklagar den oldgenhet detta kan ha medfért for AA.

AA bereddes tillfélle att yttra sig 6ver Skatteverkets remissvar.

Rattslig reglering

Den som begar att fa ta del av en allman handling som inte innehaller
sekretessbelagda uppgifter har ratt till det. Enligt 2 kap. 12 § tryckfrihets-
forordningen, TF, ska myndigheten ge honom eller henne mgjlighet att ta del av
handlingen genast eller sa snart det ar mojligt. Den som har ratt att ta del av en
allman handling har ocksa ratt att fa en kopia av handlingen. En sadan begéran ska
enligt 2 kap. 13 8 TF behandlas skyndsamt.

Om en begéran om att fa del av en handling helt eller delvis inte kan tillmotesgas,
ska den som gjort framstéllningen underrattas om detta. Enligt 6 kap. 3 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, ska han eller hon ocksa
informeras om mojligheten att begdara myndighetens prévning och att det kravs ett
skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna dverklagas. Ratten att fa
ett skriftligt beslut galler oavsett om avslaget grundar sig pa en sekretess-
bestammelse, pa att den begarda handlingen inte ar allméan eller pa att handlingen
over huvud taget inte finns eller kan patraffas.

Besked i en utlamnandefraga bor normalt lamnas redan samma dag. Nagon eller
nagra dagars fordrojning kan vara nédvandig for att myndigheten ska kunna ta
stéllning till om handlingen &r allman och offentlig. Hartill kommer att ett visst
dréjsmal ar ofrankomligt om framstallningen avser ett omfattande material.

Beddmning

Den 15 mars 2013 kom AA:s inledande begéran in till Skatteverkets handlaggare.
Handlaggaren besvarade hans begaran den 21 mars 2013. Den sex dagar langa
handlaggningstiden &r inte forenlig med det géllande skyndsamhets-kravet. Det &r
inte heller acceptabelt att de skrivelser som AA dérefter skickade till handl&dggaren
den 21 mars, den 26 mars, den 9 april och den 16 april 2013 l&amnades obesvarade.
Jag har uppfattat det som att detta framst berodde pa att handlaggaren ansag att hon
redan hade besvarat AA:s begaran. Da det av e-postmeddelandena tydligt framgick
att AA inte var av samma uppfattning borde de ha handlagts pa det satt som
Skatteverket beskrivit i sitt remissvar. Efter att ha tagit del av handlingarna i
Skatteverkets drende konstaterar jag dessutom att det svar som handlaggaren
lamnade till AA den 21 mars 2013 var felaktigt. Jag noterar vidare att
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handlaggarens e-postbrevlada stod obevakad under hennes franvaro. Sa borde
givetvis inte ha varit fallet (se mitt beslut den 12 mars 2013 i JO:s dnr 4560-2012).

Skatteverkets handlaggning av AA:s begaran om att fa ut allmanna handlingar har
saledes brustit. Skatteverket, som beklagat det intraffade, fortjanar darfor kritik for
sin handlaggning.

Vad AA i dvrigt anfort foranleder inte nagra ytterligare uttalanden fran min sida.

Arendet avslutas.



