RIKSDAGENS
IO OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr

N 2014-06-30 2697-2013
Justitieombudsmannen

Cecilia Renfors

Anmalan mot Arbetsformedlingen for att en kommunplacering drojt tva
ar efter det att uppehallstillstand beviljats

Beslutet i korthet: Arbetsformedlingen ar skyldig att, nar det finns behov av det, anvisa
vissa nyanlanda invandrare boséttning i en kommun. Arbetsférmedlingen har emellertid
inte ndgon mojlighet att krava att kommunen ska ta emot en viss person eller famil;.

| det aktuella arendet dréjde det cirka tva ar fran det att en kvinna och hennes dotter (fodd
2002) beviljades uppehalistillstdnd i Sverige till dess att de anvisades en boséattnings-
kommun av Arbetsférmedlingen. En av anledningarna till att anvisningen drog ut pa tiden
var dotterns sérskilda behov. Arbetsférmedlingen presenterade familjen for 17 olika
kommuner innan en kommun slutligen erbjéd familjen boséattning. Fram till dess bodde
familjen i ett av Migrationsverkets anlaggningsboenden, vilket inte var anpassat efter
dotterns sarskilda behov. Om Arbetsférmedlingen hade arbetat effektivare med
bosattningséarendet och informationsutbytet mellan berérda myndigheter hade fungerat
battre skulle handlaggningstiden férmodligen ha férkortats.

Den framsta anledningen till den Ianga handlaggningstiden ar dock inte Arbetsférmed-
lingens agerande utan att sA manga kommuner inte ansett sig ha mojlighet att erbjuda
familjen bosattning. Arendet illustrerar konsekvenserna av en lésning med frivilliga
Overenskommelser. En kopia av beslutet éversands darfor till Arbetsmarknads-
departementet fér kAnnedom.

Anmalan

I en anmdlan som kom in till JO den 8 maj 2013 framforde socialsekreteraren AA i
Kiruna kommun kritik mot Arbetsférmedlingen for att BB och hennes dotter annu
inte hade fatt nagon kommunplacering, trots att de hade haft permanent
uppehallstillstand i Sverige i nastan tva ar.

Av anmadlan framgick bl.a. féljande.

BB och hennes dotter (fodd i december 2002) beviljades permanent uppehalls-
tillstand i Sverige den 29 juni 2011. Dottern hade sarskilda behov och fick en
personlig assistent. Kiruna kommun kunde dock inte erbjuda nagon ytterligare
hjélp sa lange BB:s boendesituation var som den var. Vid tiden fér anmalan till JO
bodde de i ett vardagsrum i en av Migrationsverkets lagenheter i Kiruna, utan
mojlighet att stdnga om sig. Boendet var &ven i vrigt olampligt, och dottern kunde
inte vistas dar efter skolan. Handlaggare fran socialtjansten och Arbetsformed-
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lingen i Kiruna hade vid ett flertal tillfallen forsokt fa Arbetsférmedlingens
bosattningssektion i Norrkoping att skynda pé drendet.

Utredning

JO kontaktade den 17 maj 2013 teamledaren CC vid Migrationsverkets
mottagningsenhet i Kiruna, som lamnade féljande upplysningar.

Den aktuella familjen &r fortfarande inskriven hos Migrationsverket, men Arbets-
férmedlingen ansvarar for kommunplaceringen eftersom modern omfattas av
etableringsreformen [...]. Familjen bor i ett av Migrationsverkets anldggnings-
boenden. | mars 2012 fick familjen, som da bodde nagra trappor upp, flytta till ett
boende pa bottenvaningen efter att Migrationsverket fatt information om att
[dottern] hade problem med trappor. Det som dérefter har forts fram till Migrations-
verket har rort familjens kommunplacering, inte det nuvarande boendet.

Familjens arende &r enhetens aldsta och naturligtvis vill man att familjen s snart
som mojligt ska f& en kommunplacering. Det brukar inte ta sd har lang tid att hitta en
kommun till en barnfamilj. Troligen ar det flickans sarskilda behov som inverkar.
Arendet har lyfts fram pa natverksméten med Arbetsformedlingen.

DD, tf. sektionschef pa Arbetsformedlingens bosattningsenhet i Norrkoping,

lamnade den 3 juni 2013 foljande upplysningar.

Lansstyrelserna tecknar éverenskommelser med kommunerna om lanstalen, dvs.
kommunernas mottagningskapacitet. Emellertid &r det en diskrepans mellan
kommunernas vision och vilja och de bostdder som kommunerna de facto kan
erbjuda. Oftast &r det endast hélften av kommunens anvisningsbara platser som
verkligen kan erbjudas under det &r lanstalen tecknats for. En kommun har vidare
alltid vetorétt och kan darmed, av olika skél, avhdja att ta emot t.ex. en familj.
Handlingar i drendet hamtades in fran Arbetsférmedlingen. JO begarde darefter att

Arbetsférmedlingen skulle yttra sig.
Arbetsférmedlingen (chefsjuristen EE) angav i sitt yttrande bl.a. féljande.

Familjens arende kom in till Arbetsformedlingens bosattningssektion i Norrkoping
den 7 juli 2011 och tilldelades en handlaggare féljande dag. Under de féljande
manaderna utreddes barnets behov narmare, och underlaget i bosattningsarendet
kompletterades och uppdaterades kontinuerligt. Arbetsférmedlingen i Kiruna hade
under hosten kontakt med Kiruna kommun som utredde barnets behov av sérskilt
stdd inom ramen for lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Barnet beddmdes vara i behov av undervisning i sérskola, sarskild
skolbarnomsorg och tillsyn dygnet runt. De sérskilda behov familjen hade
forsvarade mojligheten att snabbt finna lampliga I6sningar.

Den forsta presentationen for en kommun gjordes i december 2011, cirka

fem manader efter att drendet hade kommit in till bosattningssektionen. Darefter
gjordes forfragningar till sammanlagt ytterligare 16 kommuner. Den 22 maj 2013
erbjod Harndsands kommun familjen att bosétta sig inom kommunen. Boséttnings-
sektionen skickade en anvisning till Arbetsformedlingen i Kiruna samma dag. Den
4 juni 2013 traffade handlaggare pa Arbetsférmedlingen BB, som accepterade
anvisningen.
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Bosattningssektionen kontaktade Arbetsformedlingen i Kiruna flera ganger om att
underlaget i bosattningsarendet behdvde kompletteras. Utredningen av barnets
behov, som genomfordes av Kiruna kommun, tog dock lang tid och kommunika-
tionen mellan kommunen och Arbetsformedlingen verkar utifran vad som kommer
fram i daganteckningarna ha varit bristfallig. Forst i april 2012 lamnade
kommunens LSS-handl&ggare ett intyg om barnets problematik och kommunens
atgarder till Arbetsformedlingen.

Bosattningssektionen konstaterade i drendet att ett boende inte bara maste vara
utformat pa ett tryggt och sakert satt for att méta familjens sarskilda behov. Det
maste dven, pa grund av dotterns behov av undervisning i sarskola, skolbarn-
omsorg och liknande, ligga inom rimligt avstand fran sadana verksamheter. Ett
boende maste slutligen kunna erbjuda BB sjalv rimligt pendlingsavstand till hennes
egna aktiviteter och framtida arbetsplatser.

Arbetsférmedlingen anférde darefter foljande.

Arbetsformedlingen gjorde efter december 2011 sammanlagt 17 presentationer av
familjen. Harngsands kommun erbjéd boséttning i maj 2013. Det far anses vara
ovanligt manga forfragningar, men Arbetsformedlingen kan inte paverka hur
kommunerna staller sig till respektive forfragan.

Presentationer av boséttningsarenden gors normalt inte till samtliga potentiella
bosattningskommuner parallellt, i &renden dér det finns sarskilda behov. Skélet till
det ar att om flera kommuner erbjuder samma familj bosattning, riskerar de att fa sta
for kostnader for tomma bostéder, platser i svenskundervisning, kostnader for
sarskilt stdd m.m., om den nyanldnda familjen inte valjer just den kommunen for
boséattning. Det skulle kunna innebara att kommunen i fraga inte erbjuder
kommunplacering alls nasta gang det blir aktuellt med en forfragan. | stéllet har
Arbetsformedlingen valt att géra presentationerna en i taget, eller i mindre grupper,
och avvaktar svar innan man gar vidare till nasta kommun. Svarstiderna varierar
mellan kommunerna. Vissa kommuner meddelar relativt omgaende (ofta inom ett
par veckors tid) om man inte ar beredd att erbjuda kommunplacering, medan andra
kommuner inte meddelar sitt svar forran efter ca 6 — 8 veckor. Harndsands kommun,
som erbjod familjen kommunplacering, svarade i detta arende en manad efter
forfragan.

Det & kommunerna sjélva som véljer att erbjuda en viss person eller familj
bosattning. Arbetsformedlingen har ingen méjlighet att krdva att kommunerna [tar]
emot en viss person eller familj.

Arbetsformedlingen konstaterar att den genomsnittliga tiden fran det att ett arende
inkommer till bosattningsenheten till dess kommunplacering erbjuds for nérvarande
ar cirka 4 manader. For arenden dér det finns sarskilda behov ar mediantiden fran
beslut om uppehalistillstand till anvisning for nirvarande 167 dagar. Nar det aktuella
arendet aktualiserades 2011 var ledtiderna kortare.

Arbetsformedlingen beklagar att det gick dryga 5 manader fran det drendet inkom
till Arbetsférmedlingens bosattningssektion tills den forsta presentationen till
kommun gjordes. Arendet kom totalt att ta narmare 2 &r. P& grund av familjens
sarskilda behov anser Arbetsformedlingen anda att en langre handlaggningstid &n
normalfallet méste vara acceptabelt. Arbetsformedlingen kunde dock ha varit mer
padrivande for att fa information om de behov familjen bedomdes ha fran Kiruna
kommuns LSS-handlaggare, skola och barnomsorg. Troligen hade den langa tid
arendet tog kunnat kortas med ett par manader om samarbetet mellan Arbets-
férmedlingen, Migrationsverket och Kiruna kommun och senare med 6vriga
kommuner fungerat battre.
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Det ar beklagligt att familjens boendeforhallanden uppfattats som direkt daliga

under sa lang tid, men ansvaret for hur anlaggningsboendet var utformat &r dock inte

Arbetsformedlingens utan Migrationsverkets. Arbetsformedlingen bedriver ett aktivt

utvecklingsarbete av saval interna rutiner som i samarbetet med Gvriga berdrda

parter for att forbattra bosattningsprocessen. Férhoppningsvis ska det arbetet

resultera i att en liknande situation som i det nu aktuella &rendet inte upprepas.
Anmélaren, AA, anforde bl.a. foljande. Kommunen utreder inte familjers behov
infor en kommunplacering utan gor utredningar nér en enskild ansoker om stod
fran kommunen. S&dana utredningar kan Arbetsformedlingen begara att fa ta del
av, om den enskilde samtycker. For narvarande finns det inte nagra rutiner for
samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och kommunen vid kommunplaceringar déar
personer med sarskilda behov vantar pa placering.

Rattslig reglering

Arbetsformedlingen har i uppdrag att samordna etableringsinsatser och vara
stodjande och padrivande i forhallande till berérda parter (3 § lagen [2010:197] om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare). Arbetsformedlingen ska, efter
samrad med lansstyrelserna och Migrationsverket, faststalla en lansvis fordelning
av det nationella behovet av mottagande av nyanlanda (lanstal), se 3 §
forordningen (2010:408) om mottagande for bosattning av vissa nyanldnda
invandrare.

Nér det finns behov ska Arbetsférmedlingen anvisa boséttning i en kommun till en
nyanlédnd som har rétt till en etableringsplan enligt lagen om etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare. Anvisningen ska goras till en kommun som har traffat
en 6verenskommelse med I&nsstyrelsen om mottagande for boséttning. En
anvisning ska goras snarast mojligt. (Se 6 och 8 §8 forordningen om mottagande
for bosattning av vissa nyanlanda invandrare.)

Lansstyrelserna ska frdmja samverkan mellan berérda kommuner och myndigheter,
foretag och organisationer som anordnar aktiviteter for nyanlanda (4 § lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare). Lansstyrelserna ska ocksa
tréffa verenskommelser med kommuner inom lanet om mottagande for boséattning
av sadana nyanlanda som omfattas av lagen om etableringsinsatser. Det ska darvid
sékerstéllas att det finns kapacitet for att ta emot personer med sérskilda behov av
vard eller rehabilitering. (Se 4 och 5 §§ forordningen om mottagande for boséattning
av vissa nyanlénda invandrare.)

| forarbetena till lagen om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare anges
att etableringsinsatser bor paborjas och bosattning ske sa snabbt som majligt. Att
bosattningen sker snabbt ar viktigt for att etableringsinsatserna ska kunna paborjas
utan tidsspillan och den nyanlandes etablering i arbets- och samhallslivet
darigenom paskyndas. (Se prop. 2009/10:60 s. 50 och s. 135.)

| lagstiftningsarendet 6vervagdes fragan om kommunerna skulle vara skyldiga att
erbjuda nyanlanda bosattning. Svarigheterna med en sadan lagstiftning vad galler
effekter och genomférande bedémdes dock dvervaga de fordelar en sadan
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lagstiftning skulle kunna medféra. Ordningen med frivilliga 6verenskommelser
fick darfor besta. (Se a. prop. s. 131 f.)

Beddmning

Lagstiftningen angaende nyanlanda invandrare som har rétt till en etableringsplan
och behov av en anvisning for bosattning i en kommun bygger pa frivilliga
6verenskommelser mellan lansstyrelserna, kommunerna och Arbetsformedlingen.
Arbetsférmedlingen kan darfoér endast anvisa en nyanland invandrare bosattning i
en kommun som godtar anvisningen.

Nar en person som har rétt till en etableringsplan har fatt uppehallstillstand ska
Arbetsférmedlingen snarast mojligt géra en anvisning for bosattning i en kommun,
om det finns ett sddant behov. BB och hennes dotter beviljades permanent
uppehallstillstand i Sverige den 29 juni 2011. Forst den 22 maj 2013 anvisades de
en bosattningskommun, efter att 17 kommuner tillfragats.

Det ar naturligtvis hogst otillfredsstéallande att det drojde nastan tva ar innan BB
och hennes dotter fick en kommunplacering. Arendet komplicerades av dotterns
sarskilda behov, vilket sékerligen ocksa ar en forklaring till att manga kommuner
inte hade mojlighet att erbjuda dem ett 1ampligt boende. Samtidigt ar det just i
dessa fall det &r som mest angeléget att en placering inte drar ut pa tiden.

Arbetsférmedlingen har redogjort for myndighetens arbete med att férsdka hitta en
bosattningskommun. Utifran denna redogérelse och dokumentationen i arendet kan
jag, i likhet med Arbetsférmedlingen, konstatera att arbetet hade kunnat bedrivas
mer intensivt 4n vad som skedde. Dels tog det fem manader innan den forsta
kommunen tillfragades, dels gick det under andra och tredje kvartalet 2012 flera
manader fran det att en kommun meddelade att den inte kunde erbjuda en placering
till dess att nasta kommun kontaktades. Arbetsformedlingen skulle ocksa ha kunnat
vara mer aktiv for att fa upplysningar fran Kiruna kommun om familjens behov.

Enligt vad som har kommit fram saknar Arbetsférmedlingen tydliga rutiner for
handlaggningen av dessa arenden. Det saknas ocksa upparbetade rutiner for hur
informationsutbytet mellan Arbetsférmedlingen, kommunerna och Migrations-
verket ska ga till vid placering av personer med sarskilda behov. Arbetsfor-
medlingen har uppgett att det bedrivs ett aktivt utvecklingsarbete saval nar det
géller skapandet av interna rutiner som nér det galler samarbetet med andra parter
for att forbattra bosattningsprocessen. Det som har kommit fram i detta &rende bor
beaktas inom ramen fér myndighetens utvecklingsarbete.

En mer effektiv handl&dggning och ett béattre informationsutbyte hade férmodligen
forkortat handldggningstiden i det aktuella drendet. Den frdmsta anledningen till
arendets langa handlaggningstid &ar dock, savitt jag kan bedéma, inte det sétt
Arbetsférmedlingen handlagt drendet pa, utan att s& manga kommuner inte ansett
sig ha mojlighet att erbjuda familjen boséttning. Jag anser darfor att det inte finns
tillrackliga skal for kritik mot myndigheten.
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Det allménna har ett dvergripande ansvar for introduktion av nyanlanda. For att
Arbetsférmedlingen ska kunna anvisa nyanlédnda invandrare ett boende i en
kommun kravs att det finns kommuner som vill och formar ta emot dem. Arbets-
formedlingen har i dag inte nagon majlighet att krava att en kommun tar emot en
viss person eller familj. BB:s och hennes dotters &rende illustrerar de brister som en
I6sning med frivilliga 6verenskommelser har och de konsekvenser det far for den
som behover anvisas ett boende. Det finns darfor skal att skicka en kopia av
beslutet till Arbetsmarknadsdepartementet for kannedom. Beslutet éversénds aven
till Migrationsverket och Sveriges Kommuner och Landsting.



