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Anmalan mot Pensionsmyndigheten om att den 6verskridit sin
kompetens (legalitetsprincipen) samt utformat ett informationsbrev
pa ett satt som strider mot objektivitetsprincipen

Beslutet i korthet: Allra Asset Management S.A. ingick fram till mitten av mars 2017 i
premiepensionssystemet genom ett samarbetsavtal med Pensionsmyndigheten.

| februari 2017 inférde Pensionsmyndigheten ett kdpstopp for bolagets fonder vilket
innebar att fonderna inte langre var valbara inom premiepensionssystemet.
Pensionsmyndigheten beslutade den 16 mars 2017 att sdga upp samarbetsavtalet
med Allra Asset Management S.A. och i samband med detta avregistrerades aven
bolagets fonder fran fondtorget fér premiepensionen. Den 22 mars 2017 gick
Pensionsmyndigheten ut med information om det intraffade pa sin hemsida. Dar fanns
aven ett informationsbrev som ocksa skickades ut per post till drygt 100 000
pensionssparare som valt att placera sina premiepensionsmedel i Allra Asset
Management S.A:s fonder.

Allra Asset Management S.A. ingar i samma koncern som Allra Forsékring AB. Allra
Forsakring AB gjorde i en anmalan till JO géllande att Pensionsmyndigheten agerat
utanfor sitt kompetensomrade och darmed i strid med legalitetsprincipen. Allra
Forsakring AB gjorde vidare géllande att Pensionsmyndigheten uttalat sig negativt om
bolagets forsakringsprodukter i informationsbrevet och att myndigheten darmed aven
agerat i strid med objektivitetsprincipen.

JO framhaller i beslutet att det ingar i Pensionsmyndighetens ansvar att informera om
pensionen och hur t.ex. ett efterlevandeskydd paverkar den. Allra Forsakring AB har
valt att namnge tva av sina forsakringar pa ett satt som gjort det svart fér pensions-
sparare att utan vidare forsta skillnaden mellan bolagets forsakringsprodukter och det
efterlevandeskydd som éar kopplat till premiepensionssystemet. Pensionsmyndigheten
har inom ramen for sitt sarskilda konsumentuppdrag haft anledning att pa satt som
skett informera om de privata och de statliga alternativen och vad som kannetecknar
dem. Utifrdn de manga frdgor som myndigheten tagit emot i sin kundtjanst far
atgarden att lamna den aktuella informationen aven anses ha varit sakligt motiverad.
JO slar fast att Pensionsmyndigheten agerat inom ramen for det ansvar som
myndigheten har for premiepensionssystemet. | beslutet konstaterar JO &ven att
informationsbrevet ar formulerat pa ett satt som uppfyller regeringsformens krav pa
saklighet och opartiskhet.

Né&gon kritik mot Pensionsmyndigheten uttalas darfor inte.
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Bakgrund

Allra Asset Management S.A. (nedan Allra Asset Management) &r ett bolag
som ingar i en koncern, Allra-koncernen. | koncernen ingér aven Allra
Forsékring AB (nedan Allra Forsakring). Moderbolag i Allra-koncernen

ar Allra Sverige AB.

Allra Asset Management ingick fram till mitten av mars 2017 i
premiepensionssystemet genom ett samarbetsavtal med Pensionsmyndigheten. |
februari 2017 inférde Pensionsmyndigheten ett kdpstopp for bolagets fonder
vilket innebar att dessa inte langre var valbara inom premiepensionssystemet.
Pensionsmyndigheten beslutade den 16 mars 2017 att sdga upp samarbetsavtalet
med Allra Asset Management. | samband med detta avregistrerades dven
bolagets fonder fran Pensionsmyndighetens fondtorg. Den 22 mars 2017 gick
Pensionsmyndigheten pa sin hemsida ut med information om att myndigheten
sagt upp samarbetsavtalet med Allra Asset Management och att myndigheten
aven avregistrerat bolagets fonder. Som skal for uppsagningen av
samarbetsavtalet angavs att bolaget inte var lampligt att verka inom
premiepensionssystemet. Pa hemsidan fanns &ven ett informationsbrev. |
informationsbrevet uppgav Pensionsmyndigheten under rubriken ”Om du har
avtal med Allra” bl.a. foljande.

Vi har fatt manga fragor fran pensionssparare som har tecknat avtal med Allra
dér man som kund betalar en avgift antingen via autogiro eller via faktura.

Observera att detta inte har ndgot med Pensionsmyndigheten att géra, och darfor
inte ndgot som avslutas automatiskt nu nar vi avregistrerar bolagets fonder. Har
du avtal med Allra som du vill sdga upp, s& maste du sjélv hora av dig till
bolaget. Var rekommendation &r att saga upp avtal skriftligt, antingen via brev
eller via e-post.

Under rubriken ”Efterlevandeskydd” angavs i informationsbrevet féljande.

En av de tjdnster vi vet att manga premiepensionssparare har med Allra &r ett sa
kallat efterlevandeskydd pa premiepensionen. Det “efterlevandeskydd” som
Allra erbjuder mot en avgift under spartiden, det vill sdga tiden innan
pensionering, handlar om att du far betala for en helt fristdende livforsakring.
Observera att en sadan livforsakring inte ar kopplad till din premiepension.

Som regel finns det billigare alternativ, till exempel via din arbetsgivare eller ditt
fackforbund. Det ar klokt att skaffa sig en bild av de totala ersattningar som
betalas ut till din familj vid dodsfall. Da kan du lattare bilda dig en uppfattning
om vilka behov du och din familj har.
Utover att informationsbrevet 1ag ute pa Pensionsmyndighetens hemsida
skickades det ut per post till drygt 100 000 pensionssparare som valt att placera
sina premiepensionsmedel i Allra Asset Managements fonder.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade Allra Forsakring pa Pensionsmyndigheten.

I anmadlan och ett flertal kompletteringar framfordes bl.a. féljande. Allra
Forsakring formedlar forsakringar till privatpersoner och star under tillsyn
av Finansinspektionen. Informationsbrevet fran Pensionsmyndigheten
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namner olika forsakringar. De som avses &r dels en grupplivforsakring

”Allra Premiepensionsforsékring” och dels en forsékring kallad ”Allra
Efterlevandeskydd +”. Bada dessa forsdkringar formedlas av Allra Forsékring
och de har varken nagot att géra med Allra Asset Management, det bolagets
fonder eller premiepensionen. Pensionsmyndigheten har inget uppdrag att agera
utanfor premiepensionssystemet. Genom att uttala sig om Allra Forsékrings
forsakringar pa hemsidan och i informationsbrevet har Pensionsmyndigheten
agerat utanfor sitt kompetensomrade. Mottagaren av informationen kan

inte heller ha dragit ndgon annan slutsats &n att Pensionsmyndigheten
uppmanar Allra Forsakrings kunder att sdga upp sina forsakringsprodukter.

| informationen uttalar sig Pensionsmyndigheten negativt om bolagets olika
forsékringsprodukter, t.ex. genom att hénvisa till billigare alternativ.
Sammanfattningsvis har Pensionsmyndigheten 6verskridit sitt kompetens-
omrade och agerat i strid med regeringsformens krav pa saklighet och
opartiskhet.

Utredning

JO begadrde att Pensionsmyndigheten skulle yttra sig 6ver Allra Forsékrings
anmélan.

| de delar som har ar av intresse uppgav Pensionsmyndigheten féljande
(bilagorna har utelamnats hér).

1 Bakgrund

1.2 Pensionsmyndighetens uppdrag

Myndighetens uppdrag framgar av férordningen (2009:1173) med instruktion for
Pensionsmyndigheten, regleringsbrev och sérskilda regeringsbeslut. Uppdraget
far ocksa ytterligare konkretion och narmare innebérd genom regleringen av
pensioner och pensionsrelaterade formaner i socialforsikringsbalken samt
anslutande foreskrifter.

Enligt 2 § 2 instruktionen ska Pensionsmyndigheten informera och ge
pensionssparare och pensionarer en samlad bild av hela pensionen samt
informera om vilka faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor pensionen
kan antas bli och tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa for pensionen.
Denna uppgift fullgérs av Pensionsmyndigheten delvis i samverkan med Min Pension
i Sverige Aktiebolag, som levererar uppgifter som innefattar saval allman pension
som tjanste- och privat pension. Enligt uppdrag i instruktionen informerar
Pensionsmyndigheten séledes pensionssparare dven om privata pensioner.
Regeringen har ocksa gett uttryck for att det &r en prioriterad uppgift for
Pensionsmyndigheten att bistd med sddan samlad information. Av
Pensionsmyndighetens regleringsbrev for budgetaret 2017 framgar att
myndigheten ska verka for att samtliga pensionssparare och pensiondrer ska fa en
samlad bild av hela sin pension. Detta inkluderar &ven att informera om hur t.ex.
efterlevandeskydd faktiskt paverkar pensionen.

Redan for budgetaret 2015 fick Pensionsmyndigheten enligt regleringsbrevet ett
konsumentuppdrag att stirka pensionssparares och pensiondrers stallning som
konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet genom att ge
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vagledning som &r anpassad till kvinnors och méns behov och livssituation. 2016
starktes konsumentuppdraget ytterligare genom att regeringen i sarskilt beslut den 8
december 2016 gav Pensionsmyndigheten i uppdrag att analysera och klargdra
de risker som kan uppsta nar fondforvaltare verksamma pa
Pensionsmyndighetens fondtorg brister i att folja reglerna. Dar gavs ocksa i uppdrag
att foresla atgarder for att reducera dessa risker.

Av proposition 2017/18:247 Ett tryggt och mer hallbart premiepensionssystem
(s. 43) framgar att regeringen vid anvandningen av begreppet produkt pa
premiepensionsomradet innefattat forsaljning av efterlevandeskydd
(livforsakring) pa premiepensionsomradet. | regleringsbrevet for budgetaren saval
2017 som 2018 har regeringen dessutom gett Pensionsmyndigheten i uppdrag att
redovisa hur myndigheten har samverkat med Finansinspektionen och
Konsumentverket for att starka konsumenternas stallning pa finansmarknaden.

Pensionsmyndigheten har exempelvis aterrapporterat myndighetens arbete enligt
regeringsuppdraget, konsumentuppdraget, genom en rapport den 22 februari
2016, Mal om att starka pensionssparares och pensionarers stallning som
konsumenter.

For att lyckas med konsumentuppdraget fangar myndigheten upp foreteelser som
paverkar konsumenterna pd marknaden, analyserar dessa samt sprider
information. Detta uppdrag har sedan flera ar varit en integrerad del av myndighetens
verksamhet dar myndigheten informerar om produkter och foreteelser utifran
malgruppernas livssituation och behov. Som exempel pa det vida omrade som
berorts kan ndmnas den information som myndigheten I&mnat rérande en rad
olika laneprodukter som riktar sig till dldre personer, s.k. seniorlan, vilka ofta
beskrivits som en méjlighet att ge sig sjalv en battre pension. Myndigheten har
ocksa informerat om efterlevandeskydd i stort, t.ex. i rapporter, genom
myndighetens officiella blogg och websida.

1.4 Samarbetsavtalet med Allra Asset Management S.A.

Pensionsmyndigheten tecknade samarbetsavtal med Allra Asset Management S.A.
(Allra) den 22 juli 2015. | samband med att avtalet slots, registrerades bolagets
fonder for deltagande pé fondtorget.

Den 14 februari 2017 inforde Pensionsmyndigheten ett s.k. kdpstopp for fonderna,
innebdrande att dessa inte langre var valbara for pensionssparare inom ramen for
premiepensionssystemet. Kopstoppet infordes eftersom Pensionsmyndigheten
utredde huruvida Allra féljde samarbetsavtalet.

Utredningen visade pa ett agerande fran Allras sida som innebar att det fanns
skal att misstanka grov troléshet mot huvudman. Pensionsmyndigheten beslutade
dérfor att polisanmaéla det intréffade.

Den 16 mars 2017 sade Pensionsmyndigheten upp samarbetsavtalet med Allra,
bilaga 3, och avregistrerade bolagets fonder fran premiepensionens fondtorg. |
uppsagningsbrevet noterades vidare att manga framtradande personer inom Allra-
koncernen, till vilken fondbolaget Allra hor, varit involverade i transaktioner
som Pensionsmyndigheten beddmt som kontroversiella.

Allra forde talan mot Pensionsmyndighetens atgard att sdga upp samarbetsavtalet
vid Stockholms Tingsratt (Mal nr T 3660-17), i Patent- och marknadsdomstolen
(Mal nr PMT 3844-17) samt i Forvaltningsratten i Stockholm (Mal nr 6592-17).
Kammarratten i Stockholm fann genom beslut den 24 mars 2017 (Mal nr 1684-
17) fragan om allmén forvaltningsdomstols behdrighet oviss och beslutade i avvaktan
pé mélets slutliga avgorande att inhibera Pensionsmyndighetens uppsagning av
samarbetsavtalet och avregistrering av fonderna. Under tiden da
inhibitionsbeslutet gallde dverlat Allra sina fonder till Alandsbanken och
aterkallade sin talan i kammarratten, som senare avskrev malet fran vidare
handlaggning. Allra aterkallade &ven sin talan i Patent- och marknadsdomstolen samt
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i Stockholms tingsrétt. Tingsratten beslutade att Allra ska ersétta
Pensionsmyndighetens rattegangskostnader och Svea Hovratt
(Mal nr O 8615-17) gjorde ingen annan bedémning.

1.7 Pensionsmyndighetens informationsbrev till spararna

1.7.1 Allra-koncernens kunder

Inom Allra-koncernen har samma kunder i hog grad tecknat avtal géllande flera
olika tjanster inom koncernen. | genomsnitt hade Allras kunder 1,9 aktiva
tjanster. Huvuddelen av Allra Forsakrings kunder utgjorde samtidigt huvuddelen
av Allra Pensions kunder. Allra Pensions kundstock har dessutom i allt vasentligt
byggt pa fondverksamheten som i sin tur har bedrivits inom
premiepensionssystemet. Enligt bifogad presentation som uppréttats inom Allra-
koncernen hade Allra Forsékring sammanlagt 119 608 kunder varav 99 792 var
kunder &ven hos Allra Pension. Allra Pension hade i sin tur 158 827 kunder.

1.7.2 Kundsynpunkter och kundklagomal géllande Allra
Under aren 2015 till 2017 inkom ett stort antal kundsynpunkter till
Pensionsmyndigheten géallande bolag inom Allra-koncernen.

Av kundsynpunkterna framgar att manga pensionssparare som hade ingatt avtal
med bolag inom Allra-koncernen hade 1ag kannedom om
premiepensionssystemet. | flera fall visste pensionsspararna inte vad de hade
avtalat om, vem som var avtalspart och de forstod inte heller innebdrden av
avtalen, eller hur man skulle sdga upp dem ndr man inte l&ngre ville vara bunden
vid avtalen. En del pensionssparare gav uttryck for att man verkade tro att Allra
arbetade p& uppdrag av Pensionsmyndigheten. Flera pensionssparare vande sig
till Pensionsmyndigheten for att séga upp avtalen eller byta fonder, bilaga 7.

En del pensionssparare hade uppfattat det sa att Allras sa kallade
efterlevandeskydd var kopplat till premiepensionen. Andra hade forstatt det s att
innehav i ndgon av Allras fonder var en forutséttning for att &ven fortsattningsvis
fa ha ett efterlevandeskydd. Pensionsmyndighetens kundservice fick aven fragor fran
pensionssparare som undrade om deras andra avtal med Allra, sdsom rérande
efterlevandeskydd, skulle sé&gas upp i och med att fonderna avregistrerades, se
aterigen bilaga 7.

En av de forsékringar som Allra Forsékring erbjod hette dessutom
"Premiepensionsforsakring”, vilket medforde en uppenbar risk for att
pensionsspararna skulle tro att forsakringen var kopplad till Pensionsmyndigheten och
premiepensionsplaceringen.

1.7.3 Angaende efterlevandeskydd i premiepensionen

Det efterlevandeskydd som erbjuds inom premiepensionen &r ett
forsakringsmoment inom premiepensionen. Det &r forst vid ansokan till
Pensionsmyndigheten om att ta ut premiepension som premiepensionsspararen kan
valja till efterlevandeskydd. Ett efterlevandeskydd kan endast laggas till i
samband med att premiepensionsspararen for forsta gangen ansoker om att ta ut sin
premiepension. Efterlevandeskyddet innebér att den efterlevande féar del av
premiepensionsratterna vid dodsfall. For att kunna teckna efterlevandeskydd maste
personerna vara gifta med varandra eller ha registrerat partnerskap, alternativt vara
sambor och tidigare ha varit gifta med varandra eller ha barn tillsammans. Den
utbetalda premiepensionen blir lagre om efterlevandeskydd &r valt eftersom
hénsyn maste tas till den forsiakringsmassiga risk skyddet innebéar for
forsakringsgivaren.

Det har vid Pensionsmyndighetens olika granskningar av finansiella produkter
framkommit att det varit svart for kunder att veta hur mycket en forsakring med
anknytning till ett premiepensionssparande ar vard.
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1.7.4 Bakgrunden till utformningen av Pensionsmyndighetens brev till
pensionsspararna

Utifran Pensionsmyndighetens uppdrag informerar myndigheten berérda
pensionssparare vid kopstopp eller avregistrering av fonder fran fondtorget.

I en promemoria fran den 3 april 2017, Rapporterade kundproblem inom
premiepensionsomradet, bilaga 8 har Pensionsmyndigheten gjort en genomgang av
de klagomal och synpunkter som kom in till Pensionsmyndighetens kundservice
under 2016. | promemorian har bland annat noterats att séljare av
forvaltningstjanster inom premiepensionsomradet erbjod en forsakring som de
kallade efterlevandeskydd. Detta anvandes sedan som ett skl for att ta ut en arsavgift
fran pensionsspararen for forvaltning av dennes premiepension.

Den hér typen av forsakring har dock inte samma konstruktion som det
efterlevandeskydd som erbjuds i samband med att man borjar ta ut sin premiepension,
vilket Pensionsmyndigheten vanligtvis syftar pa nar myndigheten informerar om
efterlevandeskydd. Det var mot bakgrund av detta som Pensionsmyndigheten valde att
skriva sa kallat efterlevandeskydd i informationsbrevet till pensionsspararna, och
att man langre fram i brevet anvande citationstecken i stallet for att skriva ut sa
kallat igen, alltsa endast for att variera spraket.

I promemorian redovisas bland annat "Allra™ under rubriken "Aktorer med hég andel
klagomal" som en aktor vilken manga klagat pa och att klagomalen ofta rort
felaktigheter kring marknadsforingen av efterlevandeskyddet, att "Allra"
felaktigt skickar fakturor samt att "Allra" felaktigt pastatt sig samarbeta med
Pensionsmyndigheten.

Av namnda promemoria framgar vidare utifran inhamtade uppgifter att
erbjudanden om sa kallade efterlevandeskydd har visat sig vara dyra och
ofdrdelaktiga for kunden. I promemorian har bland annat anforts foljande.

"Nér sdljare mot en avgift erbjuder ett efterlevandeskydd under spartid, dvs.
tiden innan pensionering, s handlar det om att du far betala for en helt fristdende
livforsakring. En sadan livforsakring ar inte kopplad till din premiepension. Som regel
finns det billigare alternativ, till exempel via din arbetsgivare eller ditt
fackforbund. Det ar klokt att skaffa sig en bild av de totala erséttningar som betalas ut
till din familj vid dodsfall. Da kan du lattare bilda dig en uppfattning om vilka
behov du och din familj har."

Detta har ocksa berérts i den ovan namnda propositionen Ett tryggt och mer
hallbart premiepensionssystem. Dar har noterats att siljare har anvant andra
produkter som forséljningsargument for val av en viss premiepensionsfond och
att produkterna, som pastatts erbjudas gratis eller under en viss period gratis,
benamnts efterlevandeskydd, livforsakring eller aterbetalningsskydd.

Informationen som gavs i brevet till Allras sparare férmedlar en generell hallning
fran Pensionsmyndighetens sida i fragan om forséakringar. Pensionsmyndigheten
har vid flera tillfallen i officiella kanaler informerat om kostnaden och gjort
prisjamforelser gédllande finansiella produkter. Detta eftersom pris &r en

viktig faktor ur konsumentperspektiv. | exempelvis en promemoria fran

den 22 september 2015, Forvaltningstjanster inom premiepensionen, jamfor
Pensionsmyndigheten kostnaderna for olika forvaltningsféretag samt redovisar
berakning av vad en livforsakring ar vard utifrdn genomsnittsspararens
forsakrade belopp, bilaga 9.

Ett annat exempel &r Pensionsmyndighetens pensionsexpert M.Z:s blogg fran
den 2 mars 2017 dar hon skriver om &mnet. Hon tipsar om att pensionsspararen
kan vénda sig till sin arbetsgivare eller sitt fackférbund for en méjlighet till billigare
grupplivforsakringar.

Aven av en rapport frdn den 8 januari 2018, Skyddet till efterlevande inom
tjanstepensionen, framgar att det t.ex. for medlemmar i fackforbund ofta finns
majlighet att teckna gruppforsékringar till en lagre kostnad &n vad det skulle kosta att
teckna motsvarande forsékring enskilt, bilaga 10.
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2 Pensionsmyndighetens installning

2.1 Utgangspunkter

Det har tidigare kommit till Pensionsmyndighetens kannedom att det &r svart for
pensionsspararna att veta vilken juridisk person som &r pensionsspararnas
avtalspart, samt att det finns bolag med affarsidéer som utnyttjar det faktum att
risktagandet ar mycket svart for pensionsspararna att vérdera, att manga sparare har
1ag kdnnedom om det langsiktiga sparande som premiepensionen utgér samt att
manga sparare har ett lagt intresse for finansiella fragor i allménhet.

For Pensionsmyndigheten har det, nar information lamnats betréffande Allras
fondbolag, inte varit ett alternativ att inte lamna for konsumenterna viktig
information.

Innehallet i informationen kan ses mot bakgrund av att gransen mellan berérda
juridiska personer inte har gjorts tydlig for konsumenterna och att huvudménnen
bakom saval fondbolaget som forsakringsbolaget delvis varit desamma. Det har ocksa
funnits en stark anknytning mellan fondbolaget och Allra Forséakring da
pensionsspararna till viss del utgjort Allra Forsakrings kundbas.

2.2 Pensionsmyndighetens stdd i rattsordningen

Enligt 5 § forvaltningslagen (2017:900) far en myndighet endast vidta atgarder
som har stod i rattsordningen. Aven om denna bestimmelse dnnu inte trétt i kraft och
alltsé inte gallde vid tidpunkten for Pensionsmyndighetens agerande, sa far
ikrafttradandet av denna del av lagen ses som en kodifiering av gallande rétt. Av
lagmotiven framgar att innebdrden av namnda paragraf ar att myndighetens
agerande ska ha stod i ndgon av de kallor som tillsammans bildar rattsordningen
i vidstrackt mening. Det ska saledes finnas nagon form av normmassig
forankring for all typ av verksamhet som en myndighet bedriver, men det krévs
inte att varje enskild atgard som en myndighet vidtar kan kopplas till ett specifikt
bemyndigande. Kravet pa legalitet uppfattas inte heller sa att en myndighetsatgérd
maste ha uttryckligt stod i en viss lagbestimmelse eller i andra foreskrifter som har
meddelats i enlighet med 8 kap. RF. Darfor har uttrycket "réattsordningen™ inforts
i lagtexten i stallet for "lag eller annan forfattning”. Legalitetskravet kan saledes
vara uppfyllt &ven genom ett forvaltningsbeslut, exempelvis i form av ett
regleringsbrev.

Pa motsvarande satt har regeringen i propositionen 2017/18:105 Ny
dataskyddslag funnit att kravet i EU:s dataskyddsforordning - pa att den grund
for behandling som avses artikel 6.1 ¢ och e ska vara faststalld i enlighet med den
nationella rétten - innebér att den réttsliga forpliktelsen ska ha stod i
"rattsordningen”. Den réttsliga forpliktelsen anses enligt lagmotiven vara faststélld

i enlighet med svensk rétt, om den foljer av forfattning eller beslut som har
meddelats i enlighet med regeringsformens bestdmmelser. Dar anfors vidare att
myndigheternas uppdrag och aligganden framgar av forfattningar och regeringsbeslut
antagna i enlighet med regeringsformens bestdmmelser om normgivningskompetens
och att de atgarder som myndigheterna vidtar i syfte att utfora dessa uppdrag eller
uppfylla dessa aligganden darmed i sig har en legal grund.

Pensionsmyndighetens uppdrag framgar, dels av férordningen (2009:1173) med
instruktion fér Pensionsmyndigheten, dels av myndighetens regleringsbrev och
sarskilda regeringsbeslut. Enligt 2 8 2 ndmnda instruktion ska Pensions-
myndigheten informera och ge pensionssparare och pensionédrer en samlad bild
av hela pensionen samt informera om vilka faktorer som paverkar pensionens
storlek, hur stor pensionen kan antas bli och tydliggdra vilka konsekvenser olika
val kan fa for pensionen. Denna uppgift fullgors av Pensionsmyndigheten, delvis i
samverkan med Min Pension i Sverige AB, som levererar uppgifter om saval
allman pension som tjanste- och privatpension. Enligt uppdrag i instruktionen
informerar Pensionsmyndigheten alltsé pensionssparare dven om privata pensioner.
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Regeringen har ocksé gett uttryck for att det &r en prioriterad uppgift for
Pensionsmyndigheten att bistd med sadan samlad information.

Legalitetskravet kan som framgatt ocksa uppfyllas genom regeringens
forvaltningsbeslut i regleringsbrev. I Pensionsmyndighetens regleringsbrev for
budgetaret 2017 anges under rubriken "Mal och aterrapporteringskrav" att
Pensionsmyndigheten ska verka for att samtliga pensionssparare och pensionérer
ska fa en samlad bild av hela sin pension. | regleringshrevet anges vidare som
mal att Pensionsmyndigheten ska starka pensionssparares och pensionarers
stillning som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet
genom att ge vagledning som ar anpassad till kvinnors och méns behov och
livssituation. Av ovan namnda proposition Ett tryggt och mer hallbart
premiepensionssystem framgar att regeringen vid anvandning av begreppet
produkt p& premiepensionsomradet dven avser forsiljning av efterlevandeskydd
(livforsakring) inom premiepensionsomradet. Regeringen har ocksa i
regleringsbrevet under rubriken "Samverkan med Finansinspektionen och
Konsumentverket" gett Pensionsmyndigheten i uppdrag att redovisa hur
myndigheten har samverkat med Finansinspektionen och Konsumentverket for att
starka konsumenternas stallning pa finansmarknaden.

Regeringen har slutligen genom sérskilt beslut den 8 december 2016 gett
Pensionsmyndigheten i uppdrag att analysera och klargéra de risker som kan uppsta
nar fondforvaltare verksamma pa Pensionsmyndighetens fondtorg brister i att
folja reglerna. Myndigheten fick dven i uppdrag att foresla atgarder for att
reducera dessa risker.

Pensionsmyndighetens regeringsuppdrag att informera pensionssparare ar
saledes vidstrackt och omfattar de finansiella produkter fran forsakringsbolaget
som anmalan avser. Pensionsmyndigheten har alltsa hallit sig inom ramen for sin
kompetens nar myndigheten lamnade informationen som framgar i det av Allra
Forsakring kritiserade brevet.

2.5 Omstandigheter rérande informationsbrevet

I samband med att konsumenter framfort klagomal till Pensionsmyndighetens
kundtjanst, har det tydligt framgatt att det funnits brister i den information som
gavs fran Allra-koncernen. Pensionssparare har ofta inte forstatt att avtal slutits
med olika juridiska personer om helt olika produkter. Det blev otydligt genom att
endast beteckningen "Allra" anvéandes.

Det framgar vidare av webbplatsen "www.allra.se™ att de produkter som erbjuds
konsumenter av olika bolag inom Allra-koncernen - for att placera
premiepension respektive fristdende livforsakringar - inte sarskiljs pa ett tydligt
sétt. Olika erbjudanden presenteras for konsumenten under beteckningen "Allra".
Detta har ocksa blivit tydligt i de kontakter Pensionsmyndigheten haft med
pensionssparare genom kundtjanst dar det i samtal framgatt att kunder till Allra-
bolagen inte uppfattat ndgon skillnad mellan dessa bolag. Bolagen har darmed
blivit forvaxlingsbara for pensionsspararna.

Pensionsmyndigheten kunde &ven utifrdn kundsynpunkterna konstatera att det som
pensionsspararna refererade till som efterlevandeskydd, inte var detsamma som
efterlevandeskydd i premiepensionen.

Pensionsspararna som horde av sig till Pensionsmyndigheten hade Iag kunskap om
vad for slags avtal de ingatt med vilka avtalsparter. Mot bakgrund av
kundsynpunkterna fann myndigheten det nddvandigt att i enlighet med
konsumentuppdraget lamna tydlig information till berérda pensionssparare.

Det blev darmed en viktig uppgift for Pensionsmyndigheten att, inom ramen for
myndighetens konsumentuppdrag, ge berérda konsumenter den information de
behdvde for att kunna ta tillvara sina intressen. Pensionsmyndigheten bedémde
att denna information bast gavs via brev till berdrda sparare i Allras fonder. | annat fall
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hade myndigheten beh&vt lamna samma information till de sparare som hade hort av
sig till myndigheten via exempelvis Pensionsmyndighetens kundservice. Genom att
skicka brevet fick alla sparare samma information.

Mot bakgrund av det ovan anforda gjorde Pensionsmyndigheten beddmningen
att det var en proportionerlig atgard att i brevet informera pensionssparare om
hur de skulle ga tillvidga om de hade avtal med nagot bolag inom Allra-
koncernen som de ville sdga upp. Det ligger i Pensionsmyndighetens uppdrag att
vagleda pensionssparare och pensionarer i att kunna fatta véalinformerade beslut
avseende finansiella produkter inom pensionsomradet. Pensionsmyndigheten har
darmed hallit sig inom sitt uppdrag.

Allra Forsékring kommenterade darefter remissvaret.

Rattsliga utgangspunkter

I 1 kap. 1 8 tredje stycket regeringsformen foreskrivs att den offentliga makten
ska utdvas under lagarna. Bestammelsen ger uttryck for den s.k.
legalitetsprincipen och innebar att all maktutévning ska vara grundad pa lag
eller annan foreskrift. Sedan den 1 juli 2018 kommer legalitetsprincipen dven
till uttryck i 5 § forvaltningslagen (2017:900), FL, som reglerar grunderna for
god forvaltning.

Enligt 1 kap. 9 8 regeringsformen ska domstolar samt forvaltningsmyndigheter
och andra som fullgér offentliga forvaltningsuppgifter i sin verksamhet beakta
allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Kravet pa saklighet
och opartiskhet brukar benamnas objektivitetsprincipen. Aven objektivitets-
principen uttrycks i 5 § FL.

JO har tidigare uttalat att den information som en myndighet tillhandahaller
allmanheten, t.ex. pa en webbplats eller i sociala medier, omfattas av
regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet (se t.ex. JO 2010/11 s. 616
och JO 2016/17 s. 367).

Beddmning

I sin anmélan, och i de kompletteringar som darefter kommit in, for Allra
Forséakring fram flera olika klagomal mot Pensionsmyndigheten. Jag har

valt att rikta in min granskning pa fragan om Pensionsmyndigheten Gverskridit
sin kompetens (legalitetsprincipen) samt fragan om myndighetens
informationsbrev uppfyllt regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet
(objektivitetsprincipen).

Fragan om Pensionsmyndigheten overskridit sin kompetens

Innan jag gar in pa den forsta fragan om Pensionsmyndigheten gjort vad den
ska eller kan anses ha dverskridit sin kompetens, vill jag som en allmén
bakgrund redovisa nagra av de fragor som diskuterats under de senaste aren och
som géller ansvaret for och utvecklingen inom premiepensionssystemet.
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Pensionsmyndighetens uppdrag framgar av forordningen (2009:1173) med
instruktion for Pensionsmyndigheten, regleringsbrev och sarskilda
regeringsbeslut. | socialforsékringsbalken, SFB, och i de foreskrifter som
Pensionsmyndigheten sjalv far meddela, regleras bl.a. de pensioner och
pensionsrelaterade formaner som ingar i alderspensionssystemet. Av namnda
forordning framgar bl.a. att Pensionsmyndigheten &r ansvarig for
alderspensionssystemet inom socialforsakringen och for andra formaner och
ersattningar som enligt lag ska administreras av myndigheten.

Betraffande premiepensionssystemet ar det en del av den allmanna pensionen
och saledes i grunden en socialforsakring vars syfte ér att garantera ekonomisk
trygghet under alderdomen. Under den s.k. sparandeperioden kan ett
premiepensionskonto hos Pensionsmyndigheten, som ar knutet till den enskilda
individen, jamforas med en statlig fondforsakring, dér staten genom
Pensionsmyndigheten ar forsakringsgivare (jfr 64 kap. 3 § SFB) och dar den
enskilde (forsékringstagaren eller pensionsspararen) har mojlighet att sjalv —
inom ramen for de placeringsalternativ (fonder) som erbjuds i den statliga
forsékringen — valja hur premiepensionsmedlen ska placeras och forvaltas. En
viktig aspekt har &r att det &r den enskilda pensionsspararen som har den
finansiella risken for placeringen. Tilldggas kan att i en fondforsakring &r det
forsakringsgivaren (staten i det har fallet) som bestammer bl.a. vilket utbud som
ska finnas tillgangligt inom ramen for forsékringen.

En annan uppgift for Pensionsmyndigheten &r att ge allméanheten information
om pensioner och andra formaner som administreras av myndigheten och se till
att denna ges utifran den enskildes behov. I uppgiften ligger dven att informera
och ge pensionssparare och pensionarer en samlad bild av hela pensionen samt
informera om vilka faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor
pensionen kan antas bli och tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa for
pensionen (se 1 och 2 8§ férordningen med instruktion fér Pensions-
myndigheten). Detta har i ndgon mening utvecklats i Pensionsmyndighetens
regleringsbrev for budgetaret 2017. Dér anges att myndigheten ocksa ska starka
pensionssparares och pensiondérers stallning som konsumenter av finansiella
produkter inom pensionsomradet genom att ge vagledning som &r anpassad till
kvinnors och mans behov och livssituation. Det &r tydligt att myndighetens
uppdrag hér strécker sig langre an till att bara avse pensioner och
pensionsrelaterade formaner inom ramen for det allmanna pensionssystemet.

Enligt 53 kap. 5 § SFB handlaggs arenden som avser formaner vid alderdom av
Pensionsmyndigheten. VVad galler premiepensionen framgar av 64 kap. 6 § SFB
att premiepension i vissa fall lamnas till pensionssparares efterlevande som ett
efterlevandeskydd. Bestdmmelserna om efterlevandeskydd i form av
premiepension finns i 89, 91 och 92 kap. SFB. Arenden om t.ex. efterlevande-
skydd handlaggs av Pensionsmyndigheten enligt 75 kap. 5 § SFB.
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Som framgatt ar Pensionsmyndigheten ansvarig for administrationen av
premiepensionssystemet och hanterar &renden som ror premiepensionen. Vid
bedémningen av den helt generella fragan om vilken rackvidd
Pensionsmyndighetens ansvar har, anser jag att &ven foljande behtver beaktas.

Regeringen redogor inledningsvis i prop. 2017/18:247 Ett tryggt och mer
hallbart premiepensionssystem for det behov av férandringar som finns
betraffande premiepensionssystemet. Dér sigs bl.a. med hdnvisning till de
allvarliga handelser som uppmarksammats pa Pensionsmyndighetens fondtorg
att oldmpliga och i vissa fall brottsliga beteenden har férekommit dar. |
propositionen anges att bakom handelserna finns bolag med affarsidéer som
utnyttjar det faktum att manga pensionssparare har ett begransat intresse for och
otillracklig kunskap om finansiella fragor. Ut6ver att konstatera att det anda ar
pensionsspararna som riskerar att fa betala priset for oseriost agerande hos vissa
aktorer pa fondtorget genom en ldagre premiepension, lyfter regeringen sérskilt
fram oldampliga och skadliga aktiviteter i distributionsledet, dvs. inom ramen for
marknadsféring och férmedling som riktar sig till pensionsspararna. Det
agerande som Pensionsmyndigheten fatt kinnedom om och som myndigheten
bedomt strida mot samarbetsavtalet har i ett antal fall lett till att myndigheten, i
egenskap av forsakringsgivare, har sagt upp avtalet med aktuell fondforvaltare
och avregistrerat fondforvaltarens fonder fran fondtorget.

| propositionen tar regeringen dven upp fragor om problem och risker vid
marknadsforing pa premiepensionsomradet. | det sammanhanget anges att
Pensionsmyndigheten under 2016 tagit emot cirka 3 500 kundsynpunkter, varav
drygt 1 300 synpunkter rorde fondtorget. Av dessa var det 1 119 klagomal och
synpunkter som specifikt rorde radgivning, forvaltning och fondférvaltare.
Nagra av de vanligast forekommande klagomalen som regeringen lyfter fram
sérskilt i propositionen avser fall dar forsaljare anvénder andra produkter som
forsaljningsargument for val av en viss premiepensionsfond. Produkterna som
forsaljarna pastar erbjuds gratis eller under en viss tid gratis, benamns felaktigt
som efterlevandeskydd, livforsakring eller aterbetalningsskydd. En allméan
utgangspunkt for de i propositionen foreslagna atgarderna synes vara
regeringens uppfattning att dessa exempel pa beteenden inte syftar till
pensionsspararnas bésta och att Pensionsmyndigheten, i egenskap av
forsékringsgivare, har ett vidstrackt ansvar for att premiepensionssystemet ger
den trygghet som bor pragla en allmén pension.

Efter denna allmanna bakgrund vill jag nu aterga till de klagomal som riktats i
anmélan mot Pensionsmyndigheten.

Pensionsmyndigheten har i sitt svar till JO bl.a. uppgett att myndigheten under
aren 2015 till 2017 blev kontaktad av ett flertal pensionssparare som trodde att
Allra Asset Management arbetade pa uppdrag av Pensionsmyndigheten. Manga
pensionssparare vande sig aven till myndigheten for att sdga upp sina avtal med
Allra Asset Management. En del pensionssparare ska dven ha uppfattat det som
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om Allra Forsakrings efterlevandeskydd var kopplat till
premiepensionssystemet. Andra hade forstatt det sa att innehav i nagon av Allra
Asset Managements fonder var en forutséttning for att aven fortsattningsvis fa
ha ett efterlevandeskydd. Myndigheten ska ocksa ha fatt svara pa fragor om
huruvida pensionssparares andra avtal med Allra Férsakring, t.ex.
efterlevandeskydd, skulle ségas upp i och med att Allra Asset Managements
fonder avregistrerades.

Av utredningen framgar att Allra Férsékring valt att kalla tva av sina
forsakringsprodukter ”Allra Premiepensionsforsékring” och “Allra
Efterlevandeskydd +”. Enligt Allra Forsakring var det aven dessa tva
forsakringar som omfattades av informationen i det brev som skickades ut fran
Pensionsmyndigheten.

Som framgatt ingar det i Pensionsmyndighetens ansvar att informera om
pensionen och hur t.ex. ett efterlevandeskydd paverkar den. Genom att namnge
vissa av sina forsakringsprodukter pa angivet sétt har Allra Forsakring gjort det
svart for pensionssparare att utan vidare forsta skillnaden mellan dessa och det
efterlevandeskydd som &r kopplat till premiepensionssystemet. Jag anser att
Pensionsmyndigheten, ocksa inom ramen for sitt sarskilda konsumentuppdrag,
haft anledning att pa satt som skett informera om de privata och de statliga
alternativen och vad som kannetecknar dem. Utifran de manga fragor som
myndigheten mottagit i sin kundtjanst far atgarden att lamna den aktuella
informationen dven anses ha varit sakligt motiverad. Detta forstarks av att
namnen pa de aktuella forsékringsprodukterna ar sa snarlika de benamningar pa
formaner inom premiepensionssystemet som hanteras av Pensionsmyndigheten
att forvéaxling inte har kunnat uteslutas. Jag anser foljaktligen att
Pensionsmyndigheten med god marginal agerat inom ramen for det ansvar som
den har for premiepensionssystemet och darfor inte kan anses ha agerat i strid
med legalitetsprincipen.

Informationsbrevet

Som framgar ovan har jag inte nagra invandningar mot att
Pensionsmyndigheten i informationsbrevet forklarar att det efterlevandeskydd
som Allra Forsakring saljer inte har ndgot med premiepensionssystemet att
gora. Mot bakgrund av de manga fragor som Pensionsmyndigheten fatt ta emot
fran allmanheten har jag inte heller nagra synpunkter pa att myndigheten i
brevet upplyser om att den som, med det uttryckssatt som valts, vill sdga upp ett
avtal med Allra ska hora av sig till Allra Forsakring. | samma del av brevet
rekommenderar Pensionsmyndigheten att avtal sdgs upp skriftligen. Jag noterar
att ordet “avtal” anvinds i obestamd form och att sjalva rekommendationen om
skriftlig uppsagning, med den formulering som valts, tar sin utgangspunkt i att
pensionsspararen sjalv kommit fram till att avtalet ska sagas upp. De valda
formuleringarna ger enligt min mening darfor inte utrymme for tolkningen att
Pensionsmyndigheten uppmanar Allra Férsakrings kunder att sdga upp sina
avtal med bolaget. Snarare bér rekommendationen kunna uppfattas sa att det i
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bevishanseende alltid ar sékrare att sdga upp ett avtal skriftligen &n muntligen.
Enligt min mening faller inneborden av en sadan rekommendation vél in under
myndighetens uppdrag att starka pensionsspararnas och pensionarernas
stallning som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet.

I informationsbrevet finns slutligen en skrivning om att ’som regel finns det
billigare alternativ”. Enligt Pensionsmyndigheten ror det sig hdar om en generell
hallning fran myndighetens sida i fraga om forséakringar, dvs. en uppfattning
som myndigheten gett uttryck for i flera olika sammanhang och kanaler néar
myndigheten inom ramen for sitt uppdrag gjort t.ex. prisjamforelser betraffande
finansiella produkter. Ordvalet ”som regel” gor att jag i detta fall inte bedomer
att det i hanvisningen till billigare produkter ligger nagot kritiskt uttalande riktat
mot just Allra Forsakring. Sammantaget har Pensionsmyndigheten enligt min
uppfattning utformat informationsbrevet pa ett satt som uppfyller
regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet.

Avslutande synpunkter

I min granskning har jag funnit att Pensionsmyndigheten hallit sig inom ramen
for sitt ansvar for premiepensionssystemet och att myndighetens
informationsbrev uppfyller regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet.

Arendet avslutas.
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