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Kritik mot Transportstyrelsen for att ett arende om fordonsskatt
overlamnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning utan att nagon
betalningsuppmaning skickats till fordonsagaren

Beslutet i korthet: Transportstyrelsen ansvarar for uppbérd av fordonsskatt. Myndig-
hetens system kan bara hantera gatuadresser med hogst 28 tecken. Det ledde till att en
forséandelse med ett inbetalningskort till en fordonsdgare med 29 tecken i sin gatuadress
inte kom fram. Nar skatten inte betalades dverlamnade Transportstyrelsen &rendet till
Kronofogdemyndigheten for indrivning. Transportstyrelsen far kritik for att den inte
dessférinnan hade skickat en betalningsuppmaning till fordonsagaren.

Anmalan

AA framforde i en anmalan klagomal mot Transportstyrelsen for handlaggningen
av ett arende om fordonsskatt. Hon uppgav bl.a. féljande.

Hennes sambo BB dr registrerad dgare till ett fordon. Den 1 juli 2013 fick BB ett
brev fran Kronofogdemyndigheten som meddelade att han hade en skuld hos dem.
Skulden avsag obetald fordonsskatt. BB hade inte fatt nagot inbetalningskort
betraffande fordonsskatten fran Transportstyrelsen. Néar hon kontaktade Transport-
styrelsen fick hon information om att de inbetalningskort som myndigheten hade
skickat ut till BB hade kommit i retur. Anledningen till det var att Transportstyrel-
sens system bara klarade av adresser med ett visst antal tecken och BB:s adress
inneholl for manga tecken. Det fick till foljd att den adress som fanns angiven pa
forsandelserna fran myndigheten inte var komplett och utskicken kom darmed i
retur. Trots vetskap om den hér begransningen i systemet gjorde Transportstyrelsen
inte nagra extra kontroller innan arendet Gverlamnades till Kronofogdemyndig-
heten for indrivning.

Utredning

Anmalan remitterades till Transportstyrelsen for upplysningar om och yttrande
Over handlaggningen av &rendet om fordonsskatt. Myndigheten (generaldirekttren
CC) lamnade féljande yttrande [bilagorna har utelamnade; JO:s anméarkning].
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Fordonsskatt for bil med registreringsnummer XXXNNN

BB ar sedan den 1 juni 2011 registrerad som dgare till bilen XXXNNN. Betalnings-
manad for ordinarie fordonsskatt ar april.

I samband med att BB registrerades som agare till bilen stélldes ocksa bilen pa. BB
debiterades darmed fordonsskatt for bilen for tiden den 1 juni 2011-den 30 april
2012. Ett fordonsskattebeslut med inbetalningskort bifogades darfor tillsammans
med registreringsbeviset. Skatten betalades den 10 juni 2011.

I april 2012 debiterades BB den arliga fordonsskatten for bilen som géllde for tiden
den 1 maj 2012—-den 30 april 2013 och Transportstyrelsen skickade da ett
fordonsskattebeslut med inbetalningskort till honom. Skatten bokférdes som betald
den 2 maj 2012.

I april 2013 debiterades BB fordonsskatten for skattedret den 1 maj 2013—den 30
april 2014 och Transportstyrelsen skickade darfor ett fordonsskattebeslut med
inbetalningskort till BB i april 2013. Sista inbetalningsdag var den 30 april 2013.
Den forsédndelsen kom i retur till Transportstyrelsen den 18 april 2013.

Eftersom nagon betalning inte bokfdrdes hos Transportstyrelsen skickades den 17
maj 2013 en paminnelse inklusive dréjsmélsavgift till samma adress som tidigare.
Aven paminnelsen kom i retur till Transportstyrelsen den 24 maj 2013.

Den 23 juni 2013 dverldmnades &rendet till Kronofogdemyndigheten for indrivning.

Betalning bokfdrdes pa Transportstyrelsens konto for fordonsskatt den 2 juli 2013,
varpa Transportstyrelsen per automatik meddelade Kronofogdemyndigheten om att
betalning skett.

Utskriftsrutiner och rutiner nar post kommer i retur

Vid utskick av olika forsandelser finns en begransning i det antal tecken som far
plats i gatuadressfaltet p& utskriften. For fordonsskattebeslut finns en begransning pa
28 tecken i gatuadressfaltet

Det kommer en vasentlig mangd utskick i retur till Transportstyrelsen varje manad. |
augusti 2013 kom cirka 10 000 forséndelser i retur, varav cirka 2 600 st var beslut
om fordonsskatt och pdminnelse om fordonsskatt.

Nér post kommer i retur till Transportstyrelsen registreras detta som post i retur” i
vagtrafikregistret for personen. Om tva forsandelser kommer i retur med ett
mellanrum om minst tvd manader och ingen adressandring skett under den tiden
noteras i stéllet “okénd adress” med automatik i vigtrafikregistret. En notering om
”okénd adress” innebar att vissa forsdndelser inte skickas ut till adressaten.

Det finns ocksa en automatisk funktion for bl.a. fordonsskatt och som innebaér att
efter det att en paminnelse om skatten har skickats, men innan fordringen restforts
till Kronofogdemyndigheten, goérs det en automatisk kontroll i vagtrafikregistret for
att se om Skatteverket har aviserat nagon ny adress for den skattskyldige. Finns det
en sadan adressandring registrerad, med ett datum som tidsmassigt ligger mellan
datumet for paminnelsen och planerat restféringsdatum for skatten, Gverlamnas inte
fordringen till Kronofogdemyndigheten for indrivning. Istéllet skickas det vid nésta
paminnelsekorning for skatten en ny pAminnelse med automatik till den skatt-
skyldige pa den nya adressen.

Aktuella bestammelser

Enligt bilaga 1 till férordningen (2001:650) om vagtrafikregister (FVTR) ska for
fysisk person folkbokfdringsadress (eller om personen inte ar folkbokférd, annan
adress i landet) registreras i vagtrafikregistret.

Av 12 kap. 6 § FVTR framgar att Skatteverket ska underratta Transportstyrelsen om
de andringar av uppgifter i folkbokfoéringsdatabasen som &r av betydelse for
vagtrafikregistreringen.
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For fordonsskatt galler enligt 8 § végtrafikskatteforordningen (2006:242) att om en
fordonsagare inte har fatt inbetalningskortet, ska han eller hon anmala detta till
Transportstyrelsen senast en vecka innan skatten ska vara inbetald.

Adressuppgifter m.m. i vagtrafikregistret

BB:s adress ar enligt folkbokféringsregistret X X-vagen 111, NNN NN X-stad.
Denna adress har varit inford i vagtrafikregistret sedan den 5 juni 2008 och var
ocksa registrerad i vagtrafikregistret vid tidpunkten for utskicket av
fordonsskattebeslutet och paminnelsen. Gatuadressen X X-vagen 111 innehaller 29
tecken, vilket &r ett tecken for mycket eftersom det for fordonsskattebeslut, som
namnts ovan, finns en begrénsning om 28 tecken i gatuadressféltet. Den adress som
skrivs ut péa forsandelserna blir da istallet X X-vagen 11, NNN NN X-stad.

Nar beslutet om fordonsskatt och avgifter kom i retur noterades en uppgift om post i
retur i vagtrafikregistret och en verifieringssignal skickades med automatik till
Skatteverkets folkbokforingsregister, enligt rutinen som beskrivits ovan. Verifiering
innebdr att uppgifterna om personen stams av mot folkbokféringens uppgifter.
Eftersom adressen hos Skatteverket var densamma som i vagtrafikregistret
aviserades inte nagon annan adress till Transportstyrelsen. Eftersom ndgon manuell
kontroll inte sker av returerna uppmarksammades det inte att orsaken till att
forsandelsen kom i retur var att endast del av gatuadressen skrivits ut pa avin.

Uppgift om oké&nd adress for BB noterades i vagtrafikregistret den 25 juni 2013 i
samband med att pAminnelsen kom i retur. Inte heller nar pAminnelsen kom i retur
uppmarksammades det att den kom i retur pa grund av att endast del av gatuadressen
skrivits ut pa pAminnelsen.

P& grund av ett telefonsamtal fran en bekant till BB kortades adressuppgiften for
honom ned i végtrafikregistret den 3 juli 2013 (se bifogad tj&nsteanteckning). | och
med telefonsamtalet uppméarksammade handléggaren att hela adressen inte skrivits
ut pa forsandelserna och séag att adressen skulle kunna forkortas till X X-v. 111,
NNN NN X-stad. Denna skrivning innebér att hela adressen ryms vid utskrift av
fordonsskattebesluten. Adressuppgiften har darmed &ndrats i végtrafikregistret och
uppgift om oké&nd adress har samtidigt tagits bort ur vagtrafikregistret.

Transportstyrelsens atgarder med anledning av det intréffade

Aven om en fordonségare har en skyldighet att héra av sig om han eller hon inte har
fatt inbetalningskortet for fordonsskatt kan Transportstyrelsen konstatera att det &r
en brist att inte hela gatuadressen skrivs ut pa besluten om fordonsskatt och
betalningspaminnelse nar adressen innehaller fler dn 28 tecken.

For att komma till ratta med bristen behdver varje utskriftsprogram for de olika
forsandelserna som hanteras inom fordonsomréadet uppdateras. Bristen vad galler
utskriftsrutiner for bl.a. fordonsskatt kommer att atgérdas s& fort som méjligt.

Transportstyrelsen har ocksa begart rattelse i utsékningsregistret hos Krono-
fogdemyndigheten da 3 § indrivningsforordningen (1993:1229) inte kan anses
uppfylld. Av de handskrivna noteringarna pa handlingarna fran JO verkar det som
att BB eller AA har for avsikt att vanda sig till Kronofogdemyndigheten.
Transportstyrelsen har varit i kontakt med Kronofogdemyndighetens rattelseteam
den 20 september 2013 (se bifogad tjansteanteckning) och fick da uppgift om att de
inte fatt in ndgon begaran eller liknande angaende den fordonsskatt som restforts pa
BB.

Ovrigt
Transportstyrelsens utskick av fordonsskattebeslut till BB 2011 och 2012 maste
uppenbarligen ha natt honom eftersom skatten inbetalades i tid. Med tanke pa att

systemet aven da endast kunde hantera 28 tecken i gatuadressfaltet torde adressen
felaktigt angetts till X-végen 11. Transportstyrelsens enda forklaring till att BB trots
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detta natts av utskicken ar att posten har insett att fel adress angetts pa kuvertet och
delat ut posten trots felaktig adress.

AA har fatt tillfalle att kommentera Transportstyrelsens remissvar.

Rattslig reglering

Av bilaga 1 till férordningen (2001:650) om vagtrafikregister framgar att det
betraffande en fordonsagare som &r fysisk person bl.a. ska antecknas
folkbokforingsadressen eller om han eller hon inte &r folkbokford annan adress i
landet. Transportstyrelsen far enligt 12 kap. 6 § i samma forordning dessutom
underréattelser fran Skatteverket om andringar i folkbokféringsdatabasen som &r av
betydelse for vagtrafikregistreringen.

Enligt 1 kap. 1 8§ végtrafikskattelagen (2006:227) ska végtrafikskatt i form av
fordonsskatt eller saluvagnsskatt betalas till staten for vissa fordon. Végtrafikskatt
beslutas av Transportstyrelsen genom automatiserad behandling med stod av
uppgifter i vagtrafikregistret (4 kap. 1 § forsta stycket vagtrafikskattelagen).

Enligt 8 8 forsta stycket vagtrafikskatteférordningen (2006:242) ska ett inbetal-
ningskort for skatten skickas till den skattskyldige senast den 12 i betalnings-
manaden. Av bestammelsens andra stycke framgar att om en fordonsagare inte har
fatt nagot inbetalningskort, ska han eller hon anméla detta till Transportstyrelsen
senast en vecka innan skatten ska vara inbetald.

Transportstyrelsen ska begdra indrivning av vagtrafikskatt som inte betalats (5 §
végtrafikskatteforordningen). Vid indrivning géller 3-9 88 indrivningsforordningen
(1993:1229). Innan en ansdkan om indrivning gors ska sdkanden uppmana
géldenéren att betala fordringen, om det kan ske utan vasentlig oldgenhet och inte
sérskilda skal talar emot det (3 § forsta stycket indrivningsférordningen).

Beddmning

BB:s folkbokforingsadress &r registrerad i vagtrafikregistret. Gatuadressen
innehaller 29 tecken. Av Transportstyrelsens yttrande framgar att deras system har
en begrénsning om 28 tecken i gatuadressféltet. Det fick till foljd att den adress
som skrevs ut pa forsandelserna till BB om fordonsskatten for ar 2013 var felaktig.
Forséndelserna kom darfor i retur till myndigheten.

Transportstyrelsens hantering av betalningen av fordonsskatt &r i stort sett helt
automatiserad. Myndighetens rutiner innebar att om tva forsandelser kommer i
retur med ett mellanrum om minst tva manader och ingen adressandring skett under
den tiden sa noteras “okédnd adress” automatiskt i vigtrafikregistret. S skedde
ocksa i detta fall.

En notering om okénd adress” i vigtrafikregistret innebar att vissa forsandelser
sedan inte skickas ut till den registrerade agaren. Nagra andra atgérder vidtas som
regel inte med anledning av att t.ex. ett inbetalningskort kommer i retur till
myndigheten. Innan en fordran skickas till Kronofogdemyndigheten fér indrivning
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gor Transportstyrelsens system dock en automatisk kontroll i vagtrafikregistret.
Om Skatteverket da aviserat en ny adress for den skattskyldige nagon gang efter
det senaste utskicket skickas en paminnelse ut till den nya adressen innan drendet
skickas for indrivning. | BB:s fall hade det emellertid inte skett ndgon
adressandring hos Skatteverket och saledes inte aviserats nagon ny adress darifran
under den aktuella tiden. Nagon ytterligare paminnelse skickades darfor inte ut av
systemet innan darendet 6verlamnades till Kronofogdemyndigheten. Transport-
styrelsen gjorde inte heller ndgon manuell kontroll av BB:s adressuppgifter.

Det foreligger i och for sig som framgatt ovan en skyldighet for fordonséagaren att —
om han eller hon inte har fatt nagot inbetalningskort betraffande fordonsskatten —
sjalv anmala det till Transportstyrelsen senast en vecka in skatten ska vara betald.
Det gjorde inte BB. Aven med beaktande av detta kan Transportstyrelsen enligt
min mening dock inte undga kritik for att myndigheten 6verlamnade &rendet till
Kronofogdemyndigheten for indrivning utan att dessférinnan skicka en
betalningsuppmaning till BB pa hans folkbokforingsadress. Den kompletta
adressuppgiften har hela tiden funnits registrerad hos Transportstyrelsen i
vagtrafikregistret.

Jag har tidigare kritiserat Transportstyrelsen for att myndigheten inte skickade ut
nagon betalningsuppmaning till en fordonségare innan ett arende om obetald
fordonsskatt dverlamnandes till Kronofogdemyndigheten (se mitt beslut den 20
juni 2013, JO:s dnr 5445-2012). Aven i det drendet handlade det om att
Transportstyrelsen brustit i sin kontroll av tillgédngliga adressuppgifter. | ett annat
beslut denna dag (JO:s dnr 2732-2013) uttalar jag ocksa liknande kritik mot
myndigheten.

De brister som uppméarksammats i detta arende och i de tva arenden som namnts
ovan har varit av lite olika karaktér, men de beror alla Transportstyrelsens till stora
delar automatiska hantering av adressuppgifter i vagtrafikregistret. Bristerna har i
samtliga fall lett till att fordringar blivit 6verlamnade till Kronofogdemyndigheten
for indrivning utan att fordonsagaren dessfarinnan fatt nagon betalnings-
uppmaning. Med tanke pa de konsekvenser som detta kan fa for den enskilde ar
situationen inte tillfredsstéllande. Jag noterar dock att Transportstyrelsen paborijat
ett arbete med att finna andamalsenliga l6sningar for att dtgarda de problem som
finns nar det galler adressuppgifter i véagtrafikregistret. Jag noterar ocksa att
myndigheten kommer att uppdatera sina utskriftsprogram for att atgarda den brist
som uppméarksammats i detta arende.

For narvarande pagar det en utredning (Utredningen om uppgifter om offentlig-
rattsliga krav vid kreditupplysning, Ju 2013:14) som har i uppdrag att l&mna
forslag till atgarder som minimerar risken for att en uppgift om betalnings-
forsummelse pa grund av ett krav fran det allmanna forekommer i kredit-
upplysningsforetagens register utan att galdenaren dessforinnan har fatt kannedom
om kravet. En kopia av detta beslut dverlamnas darfor till Justitiedepartementet.
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Arendet avslutas.



