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Kritik mot landshévdingen i Skane lan for att ha anvant sig av sin
tjanstetitel i en privat angelagenhet

Beslutet i korthet: Landshoévdingen i Skane lan anvande sin officiella e-postadress och
tjanstetitel nar hon som privatperson kontaktade socialnamndens ordférande angaende
ett arende. Vidare hanvisade landshovdingen till sin tjanstetitel nar hon pafdljande dag, i
samma privata angeléagenhet, lamnade ett telefonsvararmeddelande till socialférvaltning-
ens chef.

En landshovding har en betydelsefull position inom statsforvaltningen och kan som regel
forvantas vara val kdnd inom sitt [an. Om en landshdvding anvander sin titel i en privat
angelagenhet finns det en stor risk for att detta kan uppfattas som ett patryckningsmedel.
Nar en landshovding agerar som privatperson maste han eller hon darfor forsakra sig om
att agerandet inte uppfattas pa nagot annat satt. Landshovdingen i Skane lan kritiseras

for sitt agerande.

Bakgrund och anmélan

Enligt en artikel publicerad bl.a. i Nordvastra Skanes Tidningar den 21 juli 2013
skickade landshovdingen i Skane lan, AA, den 27 juni 2013 ett e-postmeddelande
fran sin officiella e-postadress som landshovding till ordféranden i Socialnamnden
i Astorps kommun, BB. Meddelandet rérde en ung kvinna som behévde hjalp.

E-postmeddelandet hade féljande innehall.

Hej BB!

Du har, precis som jag, fatt ett 1angt och utférligt mail om [den unga kvinnans]
allvarliga situation. Jag kan inte forstd, att Du som ordférande inte kan fa personalen
till att ta nédvéandiga kontakter. Det & Du som &r ansvarig for verksamheten och om
den inte fungerar maste ju Du agera!

Jag har naturligtvis inte Din erfarenhet av social verksamhet, men mitt samvete
klarar inte av att negligera att en ménniska eventuellt tar livet av sig utan att jag
forsokt forhindra detsamma.

Om jag inte fatt ndgot nytt besked i drendet [...] fore séndag kvall kommer jag pa
mandag vidta atgarder.

Jag hoppas jag slipper gora det.

Vanliga halsningar
A

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se

sid
1(4)


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 4087-2013  Sid 2 (4)

AA
Landshdvding
Lansstyrelsen i Skane

[...]
Av en artikel i Helsingborgs Dagblads natupplaga den 23 augusti 2013 framgick
vidare att landshovdingen dagen efter e-postmeddelandet, dvs. den 28 juni 2013,
lamnade ett meddelande p& CC, chefen fér socialférvaltningen i Astorps kommun,
telefonsvarare. Enligt en ljudfil som kom in till JO den 9 oktober 2013 fran Astorps
kommun hade meddelandet féljande innehall.

Hej, detta ar AA. Jag soker dig, CC, for att ha ett samtal. Jag vet att du gar till
semester i dag sa jag ar valdigt angelagen om att det sker innan du lamnar kontoret.

[
Aterigen, vi kdnner inte varandra. Det &r jag som &r landshévding i Skane och det &r
mycket angelaget for mig att jag far prata med dig innan du gar till semester.

[...]
I en anmalan till JO framférde DD kritik mot AA. Han menade att hon, genom e-
postmeddelandet och telefonsamtalet, hade 6verskridit sina befogenheter som
landshdvding nar hon forsokte ingripa i ett enskilt arende som rorde en bekant. Till
anmalan fogades ett antal tidningsartiklar.

Utredning

JO begdrde att AA skulle yttra sig 6ver vad som anfordes i anmalan avseende e-
postmeddelandet och telefonsvararmeddelandet. AA gav in ett yttrande dér hon
beskrev handelseforloppet enligt foljande.

Den 16 juni fick hon ett e-postmeddelande som kopia fran en person (EE) bosatt i
Astorps kommun. E-postmeddelandet var stallt till FF, socialsekreterare i Astorps
kommun, med kopia till chefen for socialforvaltningen CC och socialndmndens
ordférande BB. EE var familjehemsféralder for en ung kvinna som hon var mycket
orolig for. EE hade under en tid forgaves forsokt fa kontakt med
socialforvaltningen i kommunen for att fa hjalp.

D4 EE inte kunde f& kontakt med féretradare for Astorps kommun vande hon sig i
sin desperation till AA, som hon sedan tidigare k&nner fortroende for. AA
reagerade starkt pa vad EE framforde och blev besviken pa kommunens brist pa
agerande.

Den 27 juni skickade hon ett e-postmeddelande till socialndmndens ordférande BB
dar hon tog upp den allvarliga situation som den unga kvinnan befann sig i och
forde fram krav pa att socialtjansten skulle ta nédvandiga kontakter. Hon fick dock
inte ndgon respons fran socialforvaltningen. Pa eftermiddagen fredagen den 28 juni
forsokte hon darfor kontakta chefen for socialforvaltningen per telefon. Néar hon
inte fick tag i henne lamnade hon ett meddelande pa hennes telefonsvarare.

AA anforde vidare foljande.
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Syftet med mitt e-postmeddelande var att fa ansvariga i kommunen att forsta att det
forelag ett omedelbart behov av en insats. Mitt e-postmeddelande med krav pa
atgarder och stod till den utsatta kvinnan har inte ndgot som helst att géra med
lansstyrelsens verksamhet eller min tjanst som landshévding. Initiativet och
engagemanget fran min sida var av privat slag, vilket borde vara tydligt for de
personer som mottog mitt e-postmeddelande. BB och jag har varit politikerkollegor i
ett par decennier, s& hon ar sakert medveten om mitt engagemang for méanniskor
med hjalpbehov. Det ska ocksa papekas, att jag inte ar bekant med [den unga
kvinnan], jag har aldrig ens traffat henne.

Bade mitt e-postmeddelande och telefonsvararmeddelandet tillkom i férsta hand pa
grund av ett starkt engagemang for personer med stora hjélpbehov och dessutom
under tidspress. Eftersom avsikten varit att upptrada som privatperson borde inte
lansstyrelsens e-postmall anvants eftersom tjanstetitel och andra kontaktuppgifter
med anknytning till lansstyrelsen automatiskt finns med i denna mall. | stéllet skulle
en privat avséndare av e-postmeddelandet anvénts.

Den 16 oktober kompletterade AA sitt yttrande med foljande uppgifter.

Efter att ha lyssnat pa meddelandet anser jag absolut inte att jag presenterat mig som
landshovding, utan jag har anvant min titel som ett fortydligande pa vem jag &r.

DD kommenterade yttrandena.

Beddmning

Det far aldrig rada nagon tvekan i fragan om en offentligt anstalld tjansteman
upptrader i tjansten eller som privatperson. En tjansteman bor darfor avhalla sig
fran att aberopa sin stallning nar han eller hon agerar som privatperson. Det far
sjalvfallet inte forekomma att en tjansteman i ett sadant sammanhang anvander sin
titel eller liknande pa ett sadant satt att det kan uppfattas som ett patrycknings-
medel (se t.ex. JO 2004/05 s. 54, dnr 228-2003).

En landshovding utses av regeringen och har som chef for lansstyrelsen en
betydelsefull position inom statsférvaltningen. En landshévding kan som regel
forvantas vara vél kand inom sitt 1an. Om en landshdvding anvénder sin titel i en
privat angelagenhet finns det en stor risk for att detta kan uppfattas som ett patryck-
ningsmedel. Nar en landsh6vding agerar som privatperson maste han eller hon
darfor forsakra sig om att agerandet inte uppfattas pa nagot annat satt.

AA:s kontakter med socialndmnden géllde en privat angeldgenhet, &ven om saken
inte rorde henne personligen eller ndgon bekant till henne. Av utredningen framgar
att hon anvénde sin officiella e-postadress nér hon skrev till socialndmndens
ordforande och att hennes tjanstetitel framgick av meddelandet. Vidare framgar att
hon hénvisade till sin tjanstetitel nar hon lamnade ett telefonsvararmeddelande till
socialforvaltningens chef. Bada meddelandena var formulerade pa ett satt som
framstar som patryckande, t.ex. nar hon skrev *’[o]m jag inte fatt nagot nytt besked
i arendet [...] fore sondag kvall kommer jag pa mandag vidta atgirder” och nar hon
sade “’[d]et ar jag som &r landshovding i Skane och det ar mycket angelaget for mig
att jag far prata med dig innan du gér till semester”.
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AA har agerat som privatperson i sina kontakter med socialn&mnden och skulle
darmed inte ha anvént sig av sin officiella e-postadress eller refererat till sin
tjanstetitel. Det sétt hon uttryckte sig pa i dessa kontakter var dessutom olampligt.
Det maste ha statt klart for henne att det kunde uppfattas som ett forsok att anvanda
sin position for att paverka handlaggningen av drendet. AA ska kritiseras for sitt
agerande.



