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Kritik mot Utvecklingsnamnden i Helsingborgs kommun for att en
18-arig flickas sekretesskyddade namn rojts

Beslutet i korthet: En 18-arig flicka som var placerad i familiehem genom ett beslut av
Socialndmnden i Helsingborgs kommun beviljades sekretessmarkering for sina person-
uppgifter och darefter namnbyte. Omstandigheterna var sddana att sekretess gallde for
personuppgifterna. Flickans mor hade férsérjningsstdd via en forvaltning under en annan
namnd i kommunen, utvecklingsnamnden. Den férvaltningen skickade vid tva tillfallen
berékningar om forsorjningsstdd till modern, i vilka flickans nya namn framgick.

En sekretessmarkering i folkbokfdringsregistret aviseras till alla myndigheter som begér in
uppgifter fran registret. Den forvaltning som handlade drendet om forsérjningsstod
anvande ett verksamhetssystem dar det inte tydligt framgick om det fanns nagon
sekretessmarkering for den enskildes personuppgifter. | beslutet uttalar JO att det ar
mycket allvarligt att en myndighet som i sitt dagliga arbete hanterar en mangd sekretess-
belagda personuppgifter inte har ett verksamhetssystem som i det hanseendet ar sékert.
Bristerna i systemet maste anses ha lett till att namnuppgiften rojdes. For detta fortjanar
utvecklingsnamnden Kritik.

Bakgrund

AA, fodd 1994, omhéandertogs den 26 april 2012 med stéd av 6 § lagen (1990:52)
med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, efter ett beslut av
Socialndmnden i Helsingborgs kommun. Hon placerades i ett familjehem. Under
sommaren 2012 ansokte AA om sekretessmarkering och kvarskrivning samt om
namnbyte. Sekretessmarkering och kvarskrivning beviljades av Skatteverket den
26 juni 2012, och namnbyte beviljades av Patent- och registreringsverket den

11 september 2012.

AA:s mor hade foérsorjningsstdd via Utredningscentrum, som ar en férvaltning
under Utvecklingsnamnden i Helsingborgs kommun. Utredningscentrum skickade
den 20 september respektive den 20 oktober 2012 berékningar om forsérjningsstod
till modern. I berdkningarna framgick AA:s nya namn.

Anmalan

Jur.kand. BB framforde, for AA:s rakning, i en anmalan till JO klagomal mot
Utvecklingsndmnden i Helsingborgs kommun for att AA:s sekretesskyddade nya
namn hade rojts.
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BB anforde i huvudsak foljande. | maj 2012 valde AA att Iamna sin familj pa grund
av en hedersproblematik som hade praglat hennes tillvaro, med hot och véld fran
familjemedlemmar. Via skolan gjorde AA en anmalan till socialférvaltningen, som
i sin tur gjorde en polisanmalan. AA omhéandertogs med stéd av LVU och
placerades i ett jourhem och sa smaningom i ett familjehem. Pa grund av den
allvarliga hotbilden fick AA:s familj inte under nagra omstandigheter veta var hon
befann sig. AA ansokte om och beviljades sekretessmarkering for sina
personuppgifter och bytte darefter namn. Trots att det tydligt bor ha framgétt att
AA:s nya namn var sekretesskyddat skickade den handl&dggare som handlade
moderns forsorjningsstodsarende ut flera brev till modern dér det nya namnet
angavs. For AA har detta fatt forodande konsekvenser. Hennes identitet har rojts
och hon svavar i livsfara. AA maste darfor byta namn igen, vilket medfor stora
olagenheter.

Utredning

Journaler begardes in frdn Utredningscentrum och socialférvaltningen. Arendet
remitterades till Utvecklingsndmnden och Socialn&mnden i Helsingborgs kommun.

Utvecklingsnamnden anforde i remissvaret foljande.

Organisation

Socialtjansten i Helsingborgs stad &r uppdelad pa tre namnder/forvaltningar. De som
berdrs av detta arende &r foljande: Utvecklingsndmnden och dess forvaltning som
ansvarar bl.a. for handléggning av forsdrjningsstod och Socialndmnden och dess
forvaltning som ansvarar bl.a. for stéd och utredning av barn och ungas uppvéxt-
forhallanden.

Beskrivning av handlaggningen

AA:s mamma uppbdr sedan 2007 forsorjningsstdd via Utredningscentrum,
Utvecklingsnamndens forvaltning. AA har ingétt som barn i hushallet.

Handlaggare CC fick i borjan av maj manad 2012 information av mamman om att
dottern rymt hemifran och att socialforvaltningen var inkopplad. Av den anledningen
kontaktades mamman per telefon 120527 av handlaggaren for att fa information om vem
de har kontakt med pa socialforvaltningen. Vid detta tillfalle var socialforvaltningens
handlaggare hemma hos mamman och de bada handlaggarna pratade med varandra. CC
fick da information om att dottern var placerad men att socialforvaltningen inte kunde
uppge var hon var placerad. CC bad om att bli kontaktad av socialférvaltningen nar
dottern skulle flytta hem igen.

Den 6 september 2012 talade CC med mamman i telefon och fick da information om att
AA sovit hemma en natt 14 dagar tidigare men att hon efter detta aterigen forsvunnit
hemifran. CC uppger att hon inte ként till att det fanns en hotbild mot dottern.

Mot bakgrund av ovanstaende viljer handlaggaren att lata dottern fortsatt ingd i drendet,
men ej omfattas av berékningsunderlaget vid normberékning. Berdkningsunderlag och
bistndsbeslut delges klienten manadsvis.

Forvaltningens datasystem, VIVA, uppdateras automatiskt vid forandringar via
folkbokfaringen och eftersom dottern fortsatt ingar i arendet har hennes namnbyte
framgatt i moderns arende och i den berakningshild som skickas hem till modern
manadsvis. Nar forandring sker visas detta via en dialogruta i datasystemet. Ingen
markering finns i dialogrutan om att det nya namnet har ett sekretesskydd knutet till sig.
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Bedomning av handlaggningen

Arendet har genom en rapport enligt 14 kap. 6 § SoL samt 24 e § LSS behandlats
som ett lex Sarah arende och anmélts till Socialstyrelsen som ett allvarligt missfor-
héllande.

Var bedémning ar att den personal som handlagt arendet har adekvat utbildning och
erfarenhet for att arbeta med forsérjningsstéd.

Brister i datasystemet har visat sig eftersom viktig information sasom sekretesskydd,
flyttning av adress samt sarskild postadress ej har framkommit. Inte forrdn namnbyte
sker 120911 visas information om detta i datasystemet. Av informationen framgar
det nytt namn och adresskydd, det framgér dock ej att det nya namnet &r
sekretesskyddat. Trots att datasystemet har dessa brister borde handl&dggaren reagerat
pa att nytt namn tillkommit i arendet.

Socialforvaltningen &r den férvaltning som ansvarar for dotterns skyddsbehov.
Utvecklingsnamndens forvaltning hade behovt fa information fran socialfor-
valtningen om allvaret i &rendet for att undvika den uppkomna situationen.
Tydligare rutiner for kommunikation i denna form av drende bor darfor upprattas
forvaltningarna emellan.

Atgarder som vidtagits/kommer vidtas
e AAér fr.o.m. berakningsperiod 121125 helt borttagen fran mammans arende

e Endast ordinarie handlaggare far framover ta bort informationsrutan som visas i
arendet vid &ndrade personuppgifter

e Leverantdren av verksamhetens IT system skall omgaende sékra upp de brister i
datasystemet som upptackts

o Oversyn av handldggningen avseende denna form av drende kommer skyndsamt
goras inom verksamheten

Socialndmnden i Helsingborgs kommun anfdrde i sitt remissvar i huvudsak
foljande.

Beskrivning av handlaggningen

AA blev 2012-04-26 omedelbart omhandertagen jml 6 8 LVU och placerad i
jourhem jml 11 § LVU utifran att hon var i behov av skydd da hon blivit utsatt for
allvarliga hot och vald fran sin familj. Beslut fattades dven om att hennes vistelse-
adress skulle hemlighallas jml 14 § LVU.

Vid ett av socialsekreterarna DD och EE hembesdk hos modern under
utredningstiden, 2012-05-29, ringde moderns handlaggare CC fran
Utvecklingsndmnden, som handl&dgger moderns forsorjningsstod. Efter att CC talat
med modern bad hon om att fa tala med nagon av socialsekreterarna. |
telefonsamtalet bekraftar socialsekreterare DD for CC att AA &r placerad utanfor
hemmet och att det &r oklart nar och om hon atervander. Av socialsekreterare DD
journalanteckning framgar foljande: "Talar a&ven med CCi telefon som beréattar att D
kommer att tas ur berakningen sé lange hon inte bor i hemmet. Om/nér hon
atervander ska mamman eller vi fran soc.tjansten meddela CC."

2012-06-07 ansokte socialtjansten hos Forvaltningsréatten i Malmé om att AA skulle
beredas fortsatt vard jml 2 § LVU. Utifran att AA fyllde 18 ar 2012-06-10 upphorde
varden jml LVU och istallet var AA fortsatt placerad i ett familjehem jml 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen. AA var tydlig med att hon efter myndighetsdagen inte samtyckte

till att socialsekreterarna lamnade nagon information till modern eller familjen kring
hennes situation.

I mitten av juni 2012 ansokte AA utifran skydd hos Skatteverkets sekretessgrupp om
sekretessmarkering och kvarskrivning, vilket omgaende beviljades av Skatteverket.



Dnr 5932-2012  Sid 4 (6)

Vid kontakt med Skatteverkets sekretessgrupp fick socialsekreterare information om
att information om sekretessmarkeringen tydligt ges till myndigheter i samhéllet och
att det darav inte fanns nagot behov av att Socialforvaltningen lamnade information
till berérda myndigheter. | slutet av juli 2012 anstkte dven AA om att byta sitt namn
som en ytterligare sakerhetsatgard. Det nya namnet borjade galla i borjan av
september. Vid kontakt med Skatteverkets sekretessgrupp framgick att trots
namnbytet skulle sekretessmarkeringen galla sdsom forut och tydligt finnas hos alla
myndigheter.

I augusti 2012 akte AA pa eget bevag vid ett tillfalle hem till sin familj Gver en natt.
Hennes syfte var inte att flytta tillbaka till hemmet och hon atervande fljande dag
till familjehemmet.

Handlaggare pd Utvecklingsndamnden har inte vid nagot tillfalle (utover tillfallet
2012-05-29 beskrivet ovan) kontaktat Socialférvaltningen for att stélla fragor eller
efterfraga information.

Beddmning av handlaggningen
Var bedémning ar att vi har handlagt arendet enligt gangse rutiner.

CC har getts tillfalle att lamna ytterligare synpunkter i drendet men hon har valt att
avsta.
BB yttrade sig éver remissvaren och anférde i huvudsak foljande. Bada
forvaltningarna har gjort fel. Socialforvaltningen borde ha informerat 6vriga
inblandade forvaltningar om allvaret i AA:s situation och om behovet av att halla
alla uppgifter skyddade. Utredningscentrum borde ha granskat arendet mer
noggrant innan man lamnade ut uppgifterna.

JO begdrde in Socialstyrelsens beslut den 8 april 2013 (dnr 9.3.6-63555/2012) med
anledning av en lex Sarah-anmalan fran utvecklingsnamnden.

Beddmning

Folkbokfdringsuppgifter, t.ex. personnummer, namn och adress, ar normalt
offentliga. Sekretess géller endast om det av sarskild anledning kan antas att den
enskilde eller nagon narstaende till denne lider men om uppgiften rojs (22 kap. 1 §
offentlighets- och sekretesslagen [2009:400], OSL). Det som brukar kallas
skyddade personuppgifter ar egentligen det samlingsnamn som Skatteverket
anvander for de olika skyddsatgarderna sekretessmarkering, kvarskrivning och
fingerade personuppgifter. Under vissa forutsattningar och efter sarskild ansokan
till Skatteverket kan en person fa sina folkbokforingsuppgifter skyddade genom att
en sekretessmarkering fors in i folkbokforingssystemet. Sekretessmarkeringen
innebdr att det gors en s.k. markering for sekretessprévning i folkbokforingsdata-
basen. Det framgar emellertid inte vilken uppgift i folkbokforingen som kan vara
kéanslig. Markeringen innebar inte att det rader sekretess for uppgifterna, utan den
ska fungera som en varningssignal sa att en noggrann provning gors innan
uppgifterna lamnas ut.

Né&r Skatteverket har beslutat att infora en sekretessmarkering i folkbokforings-
registret aviseras markeringen till de myndigheter som begar in uppgifter fran
registret. D& har den mottagande myndigheten sérskild anledning att gora en
skadebeddmning i det enskilda fallet innan de sekretessmarkerade uppgifterna
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lamnas ut. Myndigheten avgor sjalvstandigt om det foreligger sekretess for
uppgifterna. 1 den man en bestammelse med starkare sekretess till skydd for en
enskilds personliga forhallanden galler hos myndigheten &r det den bestammelsen
som ska tillampas pa uppgifterna (prop. 2005/06:161 s. 55).

Inom socialtjansten géller enligt 26 kap. 1 § OSL sekretess for uppgift om enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den
enskilde eller ndgon narstaende till denne lider men. Sekretesskyddet galler bade
gentemot enskilda och mot andra myndigheter. Vad som menas med personliga
forhallanden bestams med ledning av vanligt sprakbruk. En persons namn och
adress ar exempel pa uppgifter som omfattas av begreppet personliga forhallanden
(se Lenberg, Geijer och Tansjo, Offentlighets- och sekretesslagen [1 juli 2013,
Zeteo], avsnitt 4.5.2.).

Av utredningen framgar att Skatteverket beviljade sekretessmarkering for AA:s
personuppgifter i juni 2012. En sekretessmarkering infordes samtidigt i folkbok-
foringsdatabasen. AA hade da fyllt 18 ar. Nar namnbytet beviljades i september
2012 kvarstod den tidigare sekretessmarkeringen i folkbokforingen. AA:s
forhallanden var sadana att sekretess uppenbart gallde for saval hennes
adressuppgift som hennes nya namn.

Som framkommit ovan bedrivs socialtjanstens verksamhet i Helsingborgs kommun
inom olika kommunala namnder med tillhérande férvaltningar. Varje sadan namnd
ar i sekretesshanseende en egen myndighet. | det nu aktuella arendet berdérs tva av
namnderna; utvecklingsnamnden, som handlade moderns &rende om forsérjnings-
stdd, och socialndmnden, som handlade AA:s drende. | det foljande kommer jag att
uppehalla mig vid respektive namnds eventuella ansvar for att AA:s nya namn kom
att rgjas.

Utvecklingsnamnden

I moderns &rende om forsorjningsstéd angavs att AA ingick som en medlem i
hushallet. Huvudregeln vid berdkningen av forsorjningsstod ar att de personer som
ingdr i en hushallsgemenskap ska ses som en enhet. Som medlemmar i hushallet
bor raknas makar, registrerade partner, sambor samt barn och ungdomar under 21
ar som foraldrarna ar underhallsskyldiga for. De 18—20-aringar som avses ar framst
ungdomar som fortfarande gar i grundskola, gymnasieskola eller annan jamforlig
grundutbildning. Foraldrar ar underhallsskyldiga for sina barn till dess de fyller 21
ar. Underhallsskyldigheten galler oavsett om den unge bor hemma eller i eget
boende och den unge kan betraktas som en del av foraldrarnas hushall (se
Ekonomiskt bistand, Handbok for socialtjansten, Socialstyrelsen oktober 2013,

s. 50 1.).

Nar det géller familjehemsplacerade ungdomar 6ver 18 ar maste det bedémas i
varje enskilt fall om de ska inga i foraldrarnas forsorjningsstodsarende. | manga
fall kan dessa ungdomar inte betraktas som en del av foraldrarnas hushall. De ska
da inte inga i berakningen av foraldrarnas ratt till forsorjningsstod och darmed inte
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heller anges som medlemmar i hushallet i bistandsarendet. Jag har noterat att
ndmnden numera har den rutinen att “ett barn omgéende ska avslutas i drendet vid
vetskap om att barnet har placerats”.

Inom Utredningscentrum, den forvaltning som handlade drendet om forsorjnings-
stdd, anvandes ett verksamhetssystem dar det inte tydligt framgick om det fanns
nagon sekretessmarkering for en enskilds personuppgifter. Det ar givetvis mycket
allvarligt att en myndighet som i sitt dagliga arbete hanterar en mangd person-
uppgifter som omfattas av sekretess inte har ett verksamhetssystem som i detta
hanseende ar sakert. Jag utgar fran att handlaggaren i forsorjningsstodsarendet, om
sekretessmarkeringen varit synlig i verksamhetssystemet, hade kontrollerat vad
markeringen grundades pa och att hon da hade gjort beddmningen att AA:s nya
namn inte skulle lamnas ut till modern. Bristerna i verksamhetssystemet maste
saledes anses ha lett till att namnuppgiften rojdes. Utvecklingsnamnden fortjanar
kritik for detta. Vad som har kommit fram ger mig daremot inte skal att kritisera
nagon enskild handlaggare for att AA:s nya namn lamnades ut.

Av Socialstyrelsens beslut den 8 april 2013, med anledning av den lex Sarah-
anmélan som namnden har gjort, framgar att en genomgang av verksamhets-
systemet nu har gjorts och att de brister som identifierats i det aktuella avseendet
kommer att atgardas.

Socialnamnden

Socialnamnden och dess forvaltning har handlagt arendet som ror AA. Det framgar
av utredningen att socialforvaltningen har hjalpt AA att anstka om
sekretessmarkering och namnbyte och alltsa val kant till AA:s behov av skydd.
Fragan &r om den informationen borde ha forts vidare till utvecklingsnamnden och
dess forvaltning. Nagon skyldighet for socialnamnden att Iamna sadan information
finns inte. Av journalanteckningarna i AA:s drende framgar att de berdrda social-
sekreterarna funderat 6ver om andra myndigheter borde informeras om sekretess-
markeringen och vad som hander vid ett namnbyte. Fdrvaltningen har kontaktat
Skatteverket som upplyst att alla myndigheter som hamtar uppgifter fran
folkbokforingsregistret tydligt informeras om sekretessmarkeringar.
Socialndmnden och utvecklingsndmnden hade olika verksamhetssystem. Uppgifter
om sekretessmarkering framgick i socialndmndens system. Handl&ggarna vid
socialforvaltningen hade inte anledning att utga fran annat an att detta géllde dven
utvecklingsn@mndens verksamhetssystem. Jag finner darfor inte anledning att
kritisera socialndmnden for att utvecklingsnamnden (Utredningscentrum) inte
informerades.

Med de delvis kritiska uttalanden som gjorts avslutas arendet.



