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Kritik mot en lakare vid Psykiatri Skane, Region Skane, som har lamnat
ut en foralders journal till en socialnamnd for att anvandas i dotterns
barnavardsutredning

Beslutet i korthet: Mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten rader i princip
sekretess. Socialnamnden har dock ratt att i en pagaende barnavardsutredning fa
uppgifter fran sjukvarden som kan antas vara av betydelse fér namndens utredning. Den
utldamnande myndigheten ska préva uppgiftsskyldighetens omfattning.

En lakare vid Psykiatri Skane lamnade ut en foralders hela patientjournal till
socialtjansten. Aven om lakaren uppfattade att socialnAmnden begérde att fa ta del av
hela journalen var han skyldig att préva vilka uppgifter som kunde lamnas ut. Han stéllde
vid utlamnandet upp som "villkor” att uppgifterna bara fick anvéndas i utredning som
avsag skydd for barn. Ett sadant villkor kan dock inte stallas upp i férhallande till en
myndighet. JO kritiserar lakaren fér hans sétt att handlagga &rendet.

Anmaélan och utredning

I en anmdlan till JO framforde AA klagomal mot bl.a. en lékare vid
Psykiatri Skane angaende att hela hans patientjournal hade lamnats ut till
socialtjansten.

AA anforde bl.a. féljande. Socialférvaltningen i Helsingborgs kommun begarde att
fa ta del av hans journaler fran Najaden Syd (en 6ppenvardsmottagning inom
vuxenpsykiatrin) och Helsingborgs lasarett (0gonmottagningen). Anledningen till
framstallningen var att socialforvaltningen skulle gora en barnavardsutredning
avseende hans dotter. Framstéllningen gjordes forst med stod av 11 kap. 1 8
socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Efter att socialforvaltningen hade végrats att ta
del av journalerna gjordes en ny framstéllning, denna gang med stod av 11 kap. 2 §
SoL. Socialforvaltningen fick ta del av omfattande sekretessbelagd information
som strackte sig 6ver tva decennier och som inte bara géllde honom, utan &ven
slakt, vanner och bekanta. Socialforvaltningen atergav sedan vissa kansliga
uppgifter fran journalanteckningarna i barnavardsutredningen.

AA kompletterade darefter sin anméalan och anforde bl.a. féljande.
Socialforvaltningens sétt att anvanda journalanteckningarna stod i strid med
lakarens bedémning. Socialférvaltningen borde ha specificerat vilka uppgifter de
ansag sig behdva for att kunna bekrafta eller avfarda en viss fragestéllning. Det var
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fel av socialforvaltningen att begéra att fa ta del av en hel journal. Néar en
tjansteman vid en socialférvaltning och en lakare gor olika bedémningar i fraga om
vad som kan lamnas ut ur en journal bor lakarens beddmning ges foretrade.

JO:s kansli hamtade in vissa handlingar fran socialforvaltningen i Helsingborgs
kommun, bl.a. framstallningen enligt 14 kap. 1 § SoL om att fa ta del av uppgifter
fran Najaden Syd och Socialstyrelsens beslut den 25 augusti 2011 i arende

dnr 9.2-6446/2011. | beslutet, som behandlade bl.a. den aktuella framstéllningen
fran socialndamnden om att fa ta del av uppgifter fran Najaden Syd m.fl., anférde
Socialstyrelsen bl.a. féljande.

Det ar dock oklart vad som har begérts ut. Socialndmndens skriftliga begaran om
uppgifter enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen som stéllts till Najaden och
Helsingborgs lasarett beddms vara korrekta. Av ndmndens yttrande framkommer att
sjukjournalerna har begérts ut, vilket beddms vara olampligt.

JO:s kansli kontaktade per telefon aklagarkammaren i Helsingborg for att fa
information om vissa &renden som handlades dar.

JO begarde sedan att regionstyrelsen, Region Skane, skulle komma in med yttrande
nar det gallde fragan om vilka delar av AA:s journal som hade lamnats ut till
socialforvaltningen samt vilka dvervaganden som hade gjorts infor utlamnandet.

AA kom in med ytterligare kompletteringar av sin anmalan.
Regionstyrelsens arbetsutskott anforde foljande i sitt yttrande.

Anmilan

Anmélaren anser att det fran Region Skane felaktigt lamnats ut uppgifter ur dennes
journalhandlingar till socialtjansten. Anméalan géller journaler som lamnats ut fran
Helsingborgs lasarett respektive Najaden Syd.

Utredning och yttrande fran Psykiatri Skane

Helsingborgs lasarett och Psykiatri Skane ar tva olika forvaltningar inom Region Skane.
Utredningar har mot bakgrund av anmalan inhamtats fran bada dessa forvaltningar.
Helsingborgs lasarett ar en egen forvaltning inom Region Skane. Najaden Syd ar
Gppenvardsmottagning inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg som tillhér forvaltningen
Psykiatri Skane.

For regionstyrelsens yttrande har inkommit en utredning fran Psykiatri Skane, se
bilaga I. Av utredningen framgar bland annat foljande. Fran Psykiatri Skane har till
socialtjansten lamnats ut kopia pa hela anmélarens journal, samt dven ett utlatande med
svar pa fragor fran socialtjansten. Begaran om utlimnande inkom den 24 januari 2011
fran socialsekreterare, Socialnamnden i Helsingborgs Stad, med begéran enligt 14:1
socialtjanstlagen (2001:453) (SolL) att fa kopior pd anmalarens journal inom psykiatrin
med anledning av utredning enligt 11:1 SoL angdende anmalarens dotters forhallanden.
Uppgifterna angavs kunna ha betydelse for den aktuella situationen for barnet i hennes
hemsituation hos foraldrarna.

Efter det att Psykiatri Skane forst nekat ett utlamnande inkom den 27 januari 2011 en ny
begéran om att fa kopior pa anmalarens journal med fortydligande om att det ar fraga om
uppgifter som behdvs till en utredning som gors med stdd av 11:2 SoL angaende barnets
hemforhallanden. Behandlande lakare tog darefter kontakt med socialsekreteraren som
bekraftade att hon verkligen behdvde allt i journalen. Anmaélarens journal l&mnades
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hérefter ut i sin helhet dock med villkor for utlamningen, att uppgifterna endast far
anvandas till utredning som avser skydd av barn.

Utredning fran Helsingborgs lasarett

For regionstyrelsens yttrande har inkommit en utredning frn Helsingborgs lasarett. Av
utredningen framgar bland annat foljande. Begaran inkom den 21 januari 2011 fran
socialsekreterare, Socialndmnden i Helsingborgs Stad, med begéran enligt 14:1 SoL. om
tillgang till uppgifter i anmalarens journal som kan ha betydelse for den aktuella
situationen for barnet och hemsituationen hos foraldern. Uppgifterna angavs behdvas for
en utredning enligt SoL 11:1.

Helsingborgs lasarett har efter sekretessprovning lamnat ut tva journalanteckningar fran
ogonmottagningen daterade 2010-06-07 (Ogon telefonradgivning) och 2010-10-20
(Ogon mottagningsbesok).

Regionstyrelsens yttrande och slutsatser

Enligt 25 kap. | § Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) (OSL) géller sekretess inom
halso- och sjukvarden for uppgift om en enskilds halsotillstand eller andra personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon
narstaende till denne lider men.

Enligt 8 kap. | 8 OSL far inte en uppgift for vilken sekretess galler enligt denna lag réjas
for enskilda eller for andra myndigheter, om inte annat anges i denna lag eller i lag eller
forordning som denna lag hanvisar till.

Enligt 10 kap. 28 8 OSL hindrar inte sekretess att en uppgift lamnas till en annan
myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning.

Enligt 14 kap. | § tredje stycket socialtjanstlagen ar myndigheter, befattningshavare och
yrkesverksamma skyldiga att I&mna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av stéd och skydd.

Det foreligger enligt socialtjanstlagen (14:1 SoL) skyldighet for bl.a. myndigheter inom
halso- och sjukvarden att pd begéran av socialnamnd, som inlett en utredning om ett
barns behov av stod och skydd enligt 11:2 SoL, att lamna alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredningen. Aven om socialnamnden i sddant fall t.ex. kan begéra kopior
av en foralders hela journal, méste noga dvervéagas vad som ska lamnas ut. Det kan
kanske i vissa fall racka att endast ge svar pa vissa fragor, lamna ut uppgifter endast for
viss tidsperiod eller skriva ett sammanfattande intyg (se RA 2007 ref. 29). Det &r endast
uppgifter som &r av betydelse for utredningen om barns behov av skydd som ska lamnas
ut, men inte alla andra i journalen férekommande uppgifter som &r ovidkommande for
beddmningen av skyddsbehovet. En provning méste darfor goras fran fall till fall och vid
behov kan aktuell handlaggare hos socialndmnden kontaktas for diskussion om vilka
uppgifter som behovs.

Psykiatri Skane har i anledning av begaran fran socialtjénsten, efter kontakt med
socialtjansten om det verkligen var nddvéandigt att Idmna ut hela journalen, I&mnat ut
journalen i dess helhet. Socialtjénsten har vidhallit att samtliga uppgifter i journalen
behovdes till skydd for barnet. Sekretessprévning har genomforts av lakare och journalen
har darefter lamnats ut med villkor att uppgifterna endast far anvandas i utredning som
avser skydd av barn. Det har darfor forelegat skyldighet att Iamna ut dessa uppgifter
enligt vad som foreskrivs i 14:1 SoL och darmed 8:1 och 10:28 OSL. Regionstyrelsen
beddmer att utlimnandet frén Psykiatri Skane har skett enligt géllande rétt.

Helsingborgs lasarett har i anledning av begéran frén socialtjansten efter genomford
sekretessprovning lamnat ut tva journalanteckningar. Regionstyrelsen bedomer att
utlamnandet fran Helsingborgs lasarett har skett enligt gallande rétt.

For det fall JO skulle finna att de frdn Region Skanes journaler utlimnade uppgifterna
efter utlamnandet har anvénts pa annat satt 4n till skydd for anméalarens barn kan
Regionstyrelsen inte annat &n beklaga en sddan hantering av utlamnade journaluppgifter.
Regionstyrelsen konstaterar dock att den hantering som skett i de aktuella fallen vid
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utlamnandet fran Region Skane i sin helhet har varit forenlig med gallande
sekretesslagstiftning. Eftersom det ofta kan vara fraga om noggranna vervaganden i
samband med sekretessprovning till foljd av begaran om utlamnande fran socialtjénsten
kommer Regionstyrelsen att uppmana till dversyn av gallande rutiner vid utlamnande av
uppgifter i journalkopior till socialndmnd.

| Psykiatri Skanes utredning, bilaga 1 till yttrandet, anférde verksamhetschefen BB
och chefsoverlakaren CC féljande.

Redogbrelse for handlaggningen inklusive de dvervaganden som gjordes (hamtat fran
dokumentation i journal)

Uppgiften att i forsta ledet préva utldamnandet av journalhandling ar delegerat till
behandlande specialistlakare. Vid komplicerade fall och dér behov av underlag till
Overklagbart beslut behdvs hanskjuts beslutsfattandet till chefsoverldkare som i sin
tur lamnar underlag till forvaltningsledningen vid avslag pa begéran om utlamnande
av journal.

I detta fall hanterades arendet av erfaren specialistldkare som konsulterade saval
davarande chefsoverlakare inom verksamhetsomradet, som jurist inom Region
Skane.

Den 24 januari 2011 inkom en begéran om utldmnande av uppgifter jamlikt 14:1
SoL med anledning av utredning enligt 11:1 SoL angaende dotterns forhallande,
med 6nskemal om uppgifter om tillgang till uppgifter fran journalen fran
dppenvardsmottagningen Najaden som kunde ha betydelse for den aktuella
situationen for barnet i hennes hemsituation hos foraldrarna.

D& behandlande likare uppfattade ursprunget till begéran vara en vardnadstvist
nekade han, efter att ha samratt med chefsoverlakare och chefsjurist DD, utlimnande
av journalhandling dé patienten var negativt installd till detta. Kontakt togs med
socialsekreteraren som begart journalhandlingarna, varvid framkom att férsok hade
gjorts att fa ett mote till stand for att fa fram uppgifterna utan att lyckas samt att
begéran skett utifran att anmalningar inkommit att barnet for illa.

Den 27 januari inkom darefter en begaran med fortydligande angaende begéran att
fa kopior pa AA:s journal; inom psykiatrin med uppgift att det ar fraga om uppgifter
som behovs till en utredning som goérs med stéd av 11:2 SoL angéende barnets
hemforhallanden.

Behandlande lakare kontaktar darefter begérande handlédggare EE for att klargora
om hon verkligen behéver allt i journalen och far bekraftelse pa detta med
hanvisning till anmalningens art som gjorts att anmalan aven ror narstaende till AA.

Efter att ha radgjort med chefsjurist utlamnas journalen tillsammans med féljebrev
med villkor for utlamningen, att journalen endast far anvandas i utredning som avser
skydd av barn.

I mars manad gor socialsekreteraren en sammanstéllning av journalmaterialet som
hon skickar till behandlande psykiatriker med begaran om kompletterande svar pa
fragor. Denna begaran inkom till mottagningen den 17 mars 2011. Svar begérdes
senast den 31 mars. Behandlande lakare svarade pa fragorna i brev den 25 mars
2011 och informerade patienten om detta vid besok den 26 april.

Behandlande psykiater har getts mojlighet att lamna synpunkter pa ovan gjorda
redogdrelse. Han har hanvisat till journalen och har sagt sig inte ha nagot att invanda
mot ovan gjorda redogorelse och har inget ytterligare att tillagga.
AA kommenterade remissvaret och anforde bl.a. féljande. Det strider mot
11 kap. 2 § SoL att hela hans journal fran Najaden Syd lamnades ut. Trots att
inhamtandet och utlamnandet av journalerna fran psykiatrin pastas ha skett for att
skydda ett barn har ndgon uppgiftsskyldighet inte forelegat. Han har inte kunnat
Overblicka konsekvenserna av att hans journaler har ldmnats ut. Det enda han vet
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med sékerhet &r att hanteringen av hans journaler har fororsakat honom oerhérda
besvar.

JO:s kansli hamtade via telefon in kompletterande upplysningar fran EE,
socialsekreterare vid socialforvaltningen i Helsingborgs kommun, som uppgav bl.a.
foljande. Hon skickade forst en begéaran till Najaden Syd om att fa uppgifter ur
AA:s journaler som kunde ha betydelse for den aktuella situationen for barnet och
barnets hemsituation hos foraldern. Dérefter kontaktade lakaren henne for att
diskutera framstéllningen. Hon hade ténkt sig att lakaren skulle skriva ett kort
yttrande. Efter att lakaren hade fatt information om att det rérde sig om en
barnavardsutredning sade lédkaren att hon kunde fa ta del av hela AA:s journal. Hon
fick ett omfattande material som sékerligen uppgick till ca 30 sidor. Journalen
omfattade en tidsperiod fran ungefar 1996 och framat.

JO hamtade darefter in AA:s journaler fran PsyKkiatri Skane.

Rattslig reglering

| 11 kap. 1 § SoL stadgas att socialndmnden utan dréjsmal ska inleda utredning av
vad som genom anstkan eller pa annat sétt har kommit till namndens kdnnedom
och som kan foranleda nagon atgard av namnden. Av 11 kap. 2 § SoL framgar att
vid en utredning av om socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd eller
stod far namnden, for bedémningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga
samt i Ovrigt ta de kontakter som behdvs. Utredningen ska bedrivas sa att inte
nagon onddigt utsatts for skada eller olagenhet. Den ska inte goras mer omfattande
an vad som ar motiverat av omstandigheterna i arendet.

Enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, galler
sekretess inom hélso- och sjukvarden for uppgift om en enskilds halsotillstand eller
andra personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att
den enskilde eller ndgon narstaende till denne lider men.

I 8 kap. 1 § OSL stadgas att en uppgift for vilken sekretess géller enligt OSL inte
far rojas for enskilda eller for andra myndigheter, om inte annat anges i OSL eller i
lag eller férordning som OSL hénvisar till.

Enligt 10 kap. 28 8 samma lag hindrar inte sekretess att en uppgift Iamnas till en
annan myndighet, om uppgiftsskyldigheten foljer av lag eller férordning.

Av 14 kap. 1 § forsta och tredje styckena SoL framgar att bl.a. myndigheter inom
halso- och sjukvarden ar skyldiga att lamna en socialndmnd alla uppgifter som kan
vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stdd och skydd.

Enligt 6 kap. 7 § andra stycket OSL far en myndighet 6verklaga ett beslut av en
annan myndighet att avsla en begaran om att fa ta del av en handling eller pa annat
satt fa del av en uppgift, om inte annat anges i lag eller férordning.
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Beddmning

Mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten rader i princip sekretess. I

14 kap. 1 § tredje stycket SoL finns dock en sekretesshrytande bestdmmelse som
alagger myndigheter och befattningshavare inom halso- och sjukvarden att lamna
socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns
behov av stdd och skydd. Regeln ger saledes socialndmnden en ratt att under en
pagaende barnavardsutredning fa uppgifter fran sjukvarden som kan vara av
betydelse for ndmndens utredning. Det &r den utlamnande myndigheten som har att
prova uppgiftsskyldighetens omfattning.

Lékaren vid 6ppenvardsmottagningen Najaden Syd lamnade i januari 2011 ut hela
AA:s journal till socialnamnden. Journalen avsag psykiatrisk vard under perioden
2002-2011 och omfattade ca 40 sidor. Vid utlamnandet till socialndmnden
uppstallde lakaren villkoret” att uppgifterna “’bara far anvandas i utredning som
avser skydd for barn”. Efter att den socialsekreterare som handlade barnavards-
utredningen hade tagit del av AA:s journal gjorde hon en sammanstalining som hon
skickade till lakaren med begaran om kompletterande svar pa ett antal fragor.
Dessa fragor besvarade lakaren i ett utlatande den 25 mars 2011.

JO har tidigare uttalat att en socialndmnd bor vara restriktiv nar det géller att i ett
barnavardséarende hamta in en foralders patientjournal fran halso- och sjukvarden.
Om det beddms nodvandigt att hamta in information torde det i manga fall vara
tillrackligt att namnden begér ett utlatande om den enskilde fran en berdrd
sjukvardsinrattning. For det fall det i utlatandet kommer fram sadana uppgifter som
gor att socialndmnden beddmer att det finns behov av att hamta in ytterligare
information kan ndmnden i det skedet begéra in hela patientjournalen eller delar av
den (se bl.a. JO 2010/11 s. 578, dnr 4405-2008).

Uppgifterna om hur socialndmndens framstéllning var utformad ar motstridiga. Jag
kan konstatera att det i socialndmndens skriftliga begéran angavs att ndmnden ville
ha tillgang till “uppgifter fran journaler pa Najaden angaende hennes pappa som
kan ha betydelse for den aktuella situationen for barnet och hennes hemsituation
hos fordldern”. Regionstyrelsen har uppgett att Psykiatri Skane, efter att namndens
skriftliga begaran hade tagits emot, kontaktade socialtjansten och att
socialsekreteraren ”bekréftade att hon verkligen behdvde allt i journalen”. Den
socialsekreterare som handlade barnavardsutredningen har anfort att hon trodde att
lakaren skulle skriva ett kort yttrande men att lakaren, efter att han hade fatt klart
for sig att det rorde sig om en barnavardsutredning, sade att hon kunde fa ta del av
hela journalen.

Som Socialstyrelsen har uttalat i det tidigare ndmnda beslutet ar det oklart vad
socialtjansten begarde ut fran bl.a. Najaden Syd. Aven om likaren uppfattade att
socialnamnden begarde att fa ta del av hela journalen var det dock han, i egenskap
av foretradare for den utldmnande myndigheten, som skulle préva
uppgiftsskyldighetens omfattning. Lakaren kunde bara ldmna ut de uppgifter som
var av betydelse for utredningen av barnets behov av stéd och skydd.
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| sammanhanget vill jag ndmna rattsfallet RA 2007 ref. 29 dér Regeringsratten
(numera Hogsta forvaltningsdomstolen) gjorde bedémningen att ett sjukhus hade
fullgjort sin skyldighet enligt 14 kap. 1 8 SoL nér det hade l&mnat ut begéarda
uppgifter till en socialndmnd i form av ett intyg som innehdll en sammanfattning
av uppgifter ur patientjournalen. Regeringsratten anforde bl.a. féljande.

Bestammelserna i paragrafen ar utformade sa att den myndighet som har skyldighet
att lamna ut uppgifter har att beddma vad som kan lamnas ut till socialtjénsten, trots
att sekretess galler. Den avvagning som har blir nodvandig maste i varje enskilt fall
go6ras mot bakgrund av de delvis olika syftena bakom sekretessbestdmmelserna och
bestammelserna i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen. De forra skyddar den enskilde mot
att kansliga uppgifter far en inte avsedd spridning. De senare avser att ge
socialtjansten mojlighet att bereda en underdrig person i en utsatt situation den vard
eller det skydd denna behover.

| forevarande fall innefattar ndmndens framstallning endast en generell hénvisning
till en pagaende utredning enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen. Sjukhuset har
besvarat framstallningen med ett intyg som far anses innehalla alla de uppgifter som
kan vara av betydelse for utredningen. Sjukhuset har ocksa upplyst namnden om
mojligheten att begdra kompletterande uppgifter.

Mot denna bakgrund finner Regeringsratten att sjukhuset genom sina vidtagna

atgarder har fullgjort sin uppgiftsskyldighet enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen.
Enligt min uppfattning gjorde lakaren fel nar han lamnade ut hela patientjournalen
betraffande AA till socialtjansten. Alla uppgifter i den 40-sidiga journalen hade
sjalvfallet inte betydelse for socialndmndens utredning av flickans behov av stod
och skydd. Lakaren borde i stallet, i forsta hand, ha uppréttat ett utlatande med de
uppgifter som han bedémde var av betydelse for barnavardsutredningen. Pa det
séttet hade utldmnandet av uppgifter begransats samtidigt som lakaren hade kunnat
”tolka” forhallandena pa ett sitt som hade underlattat for socialtjansteméannen, som
inte har medicinsk utbildning. Alternativet till detta tillvagagangssatt var
naturligtvis att, efter en noggrann sekretessprévning, ge socialtjansten de delar av
journalen som kunde l&mnas ut med stéd av den aktuella sekretessbrytande
bestdammelsen i 14 kap. 1 § SoL.

Jag vill ocksa uppehalla mig vid foljande. Som framgar av redogorelsen for
handlaggningen stéllde ldkaren vid utlimnandet upp “villkoret” att uppgifterna
bara fick anvandas i utredning som avsag skydd for barn. Jag har svart att forsta
hur lakaren resonerade nér villkoret stalldes upp. En foretradare for den
utlamnande myndigheten kan givetvis inte lata bli att préva uppgiftsskyldighetens
omfattning genom att stélla upp nagon form av villkor for socialtjansten. Det
verkar narmast som om lékarens avsikt var att gora ett s.k. sekretessforbehall enligt
10 kap. 4 § OSL. Ett sadant forbehall kan dock éver huvud taget inte stallas upp i
forhallande till en myndighet.

Jag ar kritisk till lakarens sétt att handl&dgga &rendet och finner det anméarkningsvart
att regionstyrelsen har gjort bedémningen att utlimnandet fran Psykiatri Skane har
skett i enlighet med gallande ratt. Bade den faktiska handlaggningen och
remissvaret visar att det har funnits kunskapsbrister. Jag forutsatter att
regionstyrelsen ser till att det sker en 6versyn av rutinerna ndr det géller
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utlamnande av uppgifter till socialtjansten i sadana situationer som har behandlats i
detta beslut.

Vad som i 6vrigt har kommit fram leder inte till ndgon kommentar fran min sida.

Arendet avslutas med den kritik som har uttalats.



