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Allvarlig kritik mot Kriminalvarden for brister i myndighetens
brottsofferslussar

Beslutet i korthet: Sedan ett antal r tillbaka arbetar Kriminalvarden med s.k. brotts-
offerslussar vars uppgift &r att "skydda brottsoffer inom kriminalvarden”. Brottsoffer-
slussarnas arbete bestar bl.a. i att genom kontakter med anhériga till intagna utreda
forutsattningarna for intagnas ansokningar om besoks- och telefontillstand och om det
finns nagra risker for den anhériga forknippade med beviljandet av sddana tillstand.
Verksamheten innebar att kriminalvardspersonal har regelbunden kontakt med intag-
nas anhdoriga.

Enligt chefsJO maste det kunna stallas hoga krav pa brottsofferslussarnas verksam-
het och pa att den &r rattssaker, detta eftersom verksamheten berér personer som be-
finner sig utanfor kriminalvardsanstalter och dessutom i vissa fall tangerar gransen for
Kriminalvardens uppdrag. En sammanstéllning som JO har gjort visar att det i dag
rader stora skillnader i hur landets brottsofferslussar utfor sina uppdrag. Ett av skalen
till detta &r att det inte finns ndgon central styrning av brottsofferslussarna.

De stora skillnader som finns i dag mellan landets brottsofferslussar och de erfaren-
heter som JO har gjort vid tidigare granskningar av dessa verksamheter visar enligt
chefsJO att likartade fall inte hanteras pa ett likartat sétt inom myndigheten. Avsak-
naden av en gemensam struktur har gett upphov till svarigheter fér ansvariga tjanste-
man att avgora var granserna gar for myndighetens uppdrag. Bristen pa struktur gér
det aven svart for intagna att forsta verksamheten. Genom att lata varje anstalt var for
sig ansvara for utvecklingen av respektive brottsoffersluss kan det enligt chefsJO
ifrAgasattas om Kriminalvarden har agerat pa ett satt som ar forenligt med de
ambitioner som lag bakom sammanslagningen av de lokala kriminalvardsmyndighet-
erna till en myndighet.

Den nuvarande ordningen &r enligt chefsJO otillfredsstallande, och det &r nddvandigt
att myndigheten snarast formulerar

— vilket uppdrag brottsofferslussarna ska ha
— hur brottsofferslussarna ska arbeta med detta uppdrag.

Enligt chefsJO borde Kriminalvarden ha formulerat en central uppdragsbeskrivning
redan i samband med att forsoksverksamheten med brottsofferslussarna inleddes.
Brottsofferslussarna hanterar mycket kansliga fragor som aven beror tredje man.
Detta forhallande i férening med vad som i 6vrigt har framkommit gor enligt chefsJO
att Kriminalvarden fortjanar allvarlig kritik for att ha latit verksamheten utvecklas och
fortgd utan central styrning.
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Bilaga

1 Bakgrund

Kriminalvardens arbete med s.k. brottsofferslussar paborjades under 2006 i an-
stalterna Skogome och Johannesberg. Inledningsvis finansierade Brottsoffer-
myndigheten projektet, som hade som syfte att fokusera pa den brottsforebyg-
gande effekten som kan ske i motet mellan brottsoffer och garningsmén.* Under
2008 beslutade Kriminalvardens generaldirektor att tilldela brottsofferslussarna
sarskilda resurser, och fler anstalter fick i uppdrag att utveckla sadana verksam-
heter. Enligt uppgift fran Kriminalvarden finns i dag brottsofferslussverksam-
heter i anstalterna Johannesberg, Kolmarden, Kristianstad, Norrtalje, Salberga,
Skogome, Tillberga och Véstervik Norra. Tidigare fanns &ven en brottsoffer-
sluss i anstalten Saltvik. Enligt uppgift fran anstalten har den verksamheten
avvecklats, dven om anstalten fortfarande har ett "brottsofferperspektiv” vid
handlaggningen av exempelvis besokstillstand m.m. Utvecklingen av brotts-
offerslussarnas verksamhet har av Kriminalvarden beskrivits pa foljande satt:

Arbetet var till en borjan inriktat pa att utreda forutsattningarna for besoks- och
telefontillstand utifran lagrekvisitet skada for annan, nagot som gjordes tidigt i
verkstélligheten. Efter hand utvidgades arbetet till att omfatta permissionsaren-
den, forflyttning till oppen anstalt och utslussningsétgérder. Ambitionen med
brottsofferslussprojektet var att 6ka medvetenheten om brottsoffers utsatta

1 Se Harnesk m.fl., Vagledning i arbetet med sex- och relationsbrottsproblematik —
brottsoffer i fokus, Kriminalvarden, 2013, s. 10.
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stillning i forhallande till malgruppen démda for sexual- och relationsbrott.
Begreppet brottsoffersluss kom snart att bli synonymt med alla fragor kopplade
till brottsoffers skydd inom kriminalvarden. Efter hand som brottsofferslussarna
vuxit fram har det blivit allt tydligare att brottsofferperspektivet inte kan béras
endast av denna lilla personalgrupp.?
Den 6 mars 2014 beslutade jag att inom ramen for ett initiativarende granska
Kriminalvardens handlaggning av arenden om besoks- och telefontillstand samt
permissioner for intagna i anstalt som ar domda for vald i nara relationer eller
sexualbrott.

2 Inledande utredning

Granskningen inleddes genom att JO begérde in kopior fran anstalterna Johan-
nesberg och Skogome av samtliga beslut om besoks- och telefontillstand och
permissioner meddelade under veckorna 16 och 40 2013, den utredning som
legat till grund for dessa beslut samt anstalternas eventuella rutiner m.m. for
brottsofferslussen.

Vidare begérde JO in rutinbeskrivningar for brottsofferslussverksamheten fran
Ovriga anstalter. Ett antal anstalter uppgav att de saknar sérskilda rutiner for
denna verksamhet. Samtliga anstalter lamnade emellertid in material som be-
skriver den verksamhet som brottsofferslussarna bedriver.?

En av mina medarbetare gjorde en sammanstalining av det material som
hamtats in, och den beskrivs narmare under rubrikerna 2.1-2.5.

2.1 Brottsofferslussarnas inledande arbete

Fyra anstalter anvander en s.k. brottsofferkarta som utgangspunkt for arbetet i
brottsofferslussen.* I anstalten Salbergas rutiner beskrivs brottsofferkartan pa
foljande satt:

En brottsofferkarta uppréttas for varje klient. Kontaktmannen ansvarar for detta,
och gor kartlaggningen i samverkan med klienthandlaggaren pa brottsofferslus-
sen. Brottsofferkartan anvands som ett stéd infér utredningar som rér den intag-
nes kontakter. Den anvands for att synliggora klientens problematik med fokus

pa risker samt for att identifiera brottsoffer och andra sarskilt utsatt personer.

| det granskade materialet &r det enbart anstalten Norrtélje som narmare har be-
skrivit hur arbetet med att ta fram brottsofferkartan gar till. F6r &ndamalet an-
vander sig anstalten av en mall med ett antal rubriker som utredaren fyller i.

2 Se Harnesk m.fl., Vagledning i arbetet med sex- och relationsbrottsproblematik —
brottsoffer i fokus, Kriminalvarden, 2013, s. 10.

3 Se bilaga 1 for en fullstandig forteckning 6ver det material som legat till grund for
granskningen.

4 Brottsofferkarta anvands av anstalterna Johannesberg, Norrtalje, Salberga och
Tillberga.
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Bland annat efterfragas uppgifter om brottsoffer, kontaktférbud, vardnad om
barn, den intagnes risk- och behovsbedémning och den intagnes installning till
domstolsavgdrandet och brottsoffer. Anstalten Skogome genomfdr en utredning
som liknar den brottsofferkarta som anvands i 6vriga anstalter. | den rutinbe-
skrivning som ldmnats in framgar att ”’[v]id ankomst till anstalten gér specifikt
utsedd *Bos-utredare’ igenom klientens handlingar for att identifiera malsagan-
de och brottsoffer”.

| fraga om anstalterna Kolmarden, Kristianstad och Vastervik Norra har det inte
framkommit nagra uppgifter om det gors en sarskild utredning om de intagna.
Av de handlingar som hamtades in fran anstalten Kristianstad framgar att den
handldggare som uppréttar en intagens verkstéllighetsplan ska “’beakta brotts-
offerfokus” och stimma av ett antal punkter.

Av det granskade materialet framgar att anstalterna har olika rutiner for om och
hur brottsofferslussarnas inledande utredningar dokumenteras. | anstalten Till-
bergas rutinbeskrivning anges att en brottsofferkarta *uppréttas” for alla sexual-
och relationsbrottsdomda klienter och sparas som “arbetsmaterial” under tiden
som klienten befinner sig i anstalten. Enligt uppgift fran anstalten Johannesberg
upprattas och sparas inget sarskilt utredningsmaterial infér besluten. Det materi-
al som anvands foljer klienten och finns i hans akt. Det & domstolsavgdranden,
personutredningar, verkstéllighetsplaner, olika typer av riskbedémningar m.m.

| fraga om anstalten Kristianstads arbete med verkstallighetsplanen anges bl.a.
foljande:

For att dokumentera ovanstaende uppgifter [s.k. brottsofferfokus, JO:s anm.] ska
dokument kallat ’ZBROTTSOFFERPERSPEKTIV” fyllas i. Dokumentet forvaras
i den intagnes akt, gron aktmapp, vanster sida. Eftersom inventeringen kan kom-
ma att innehalla uppgifter/anteckningar om brottsoffer som inte ska kommuni-
ceras till den intagne ska "lBROTTSOFFERPERSPEKTIV” inte registreras i
V'SP, dock ska sjalvklart relevanta uppgifter kommuniceras i VSP.

Nér det galler 6vriga anstalter saknas uppgifter i det granskade materialet om

och i sa fall hur den inledande utredningen dokumenteras.

2.2 Brottsofferslussarnas delaktighet vid utfardandet av tillstand

Av det granskade materialet framgar att en av brottsofferslussarnas centrala
uppgifter ar att bista anstalternas tillstandsenheter med underlag vid prévningen
av besoks- och telefontillstand. Rutinerna for brottsofferslussarnas arbete i den-
na del skiljer sig & mellan de olika anstalterna. Det konstaterades att brotts-
offerslussarna i vissa fall fungerar som vad som i det ndrmaste kan uppfattas
som ett beslutsfattande organ, medan brottsofferslussarnas arbete i andra fall be-
gransas till att ta fram beslutsunderlag till tillstindsenheten genom exempelvis
kontakt med anhoriga.
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2.2.1 BOS-kollegium i vissa anstalter

Ett antal anstalter anvénder sig av s.k. BOS-kollegium d&r mer komplicerade
arenden om besoks- och telefontillstand foredras.® Vid foredragningen narvarar
bl.a. anstaltens ledningsgrupp.

| anstalten Norrtéljes rutinbeskrivning anges bl.a. féljande:

Om ett arende beddms som klart for beslut (beviljande el. avslag) skall i yttrande
framkomma datum for arendeféredragning/riskboedomning/yttrande frén soc/etc.
Informera handlaggare sak. om att yttrande nu har registrerats i KLASS for beslut
— &rendehandl&ggningen klar.

| anstalten Salbergas rutinbeskrivning anges féljande:

Brottsofferslusshandldggaren redovisar vad som framkommit i &rendet. Beslut
om huruvida kontakt ska beviljas eller inte fattas i samband med detta semi-
narium. Brottsofferslusshandléggaren vidarebefordrar underlaget for beslut till
tillstindsenheten som formulerar beslutet. Klienten delges beslutet av avdel-
ningspersonalen och delgivningen dokumenteras i klientens journal.

| anstalten Tillbergas rutiner anges foljande:

BOS-utredare och kontaktman presenterar klient, klientfaktorer samt féredrar
arendet. Beslut fattas om fortsatt utredning, atgarder, insatser, stallningstagande
och beslut. Klienthandldggare dokumenterar i daganteckningar i KLAS samt
informerar dvrig berdrd personal. Utredare delges klienten motivering till beslut
tillsammans med klienthandldggare och utredare kontinuerlig kontakt med
klienten under utredningstid samt delges eventuell SOL-anmalan i de fall d&
klienterna ar vardnadshavare for barnet.

I JO:s sammanstallning konstaterades bl.a. foljande:

Kollegierna verkar ha lite olika funktion. | anstalten Norrtalje verkar det som om
kollegiet har en radgivande funktion och lamnar ett yttrande som tillstAndsenhet-
en sedan lagger till grund for sitt beslut. | frdiga om anstalterna Salberga och Till-
berga framstar det som om kollegierna har en beslutsfattande funktion och att be-
slut i dessa drenden darmed fattas kollegialt. I anstalten Salbergas rutin &r det i
och for sig formulerat som om kollegiet sammanstéller ett underlag som ligger
till grund for tillstandsenhetens beslut. Emellertid framgér det samtidigt att beslut
fattas i samband med Kkollegiet. Av anstalten Tillbergas rutiner framgar att kolle-
giet fattar beslut.

Saval anstalten Norrtélje som Tillberga har en rutin som innebér att kollegiernas
yttrande registreras i KLAS. Av anstalten Salbergas rutin framgar inte om kolle-
giets beslut dokumenteras.

5 Anstalterna Norrtélje, Salberga och Tillberga. Aven anstalten Johannesberg anvander
sig av kollegium men enbart i fraga om “komplicerade” drenden om utsluss och villkor-
lig frigivning.

6 Kriminalvérdens klientadministrativa system, JO:s anm.
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2.2.2 Ovriga anstalter

| fraga om Gvriga anstalter” ar brottsofferslussens roll i samband med ansok-
ningar om telefon- och besokstillstand nagot annorlunda beskriven. Av anstalt-
en Vastervik Norras rutiner framgar at BOS-handlaggaren utreder majligheten
till tillstand till kontakt via telefon eller besok enligt gallande forfattningsbe-
stammelser och att kriminalvardsinspektdren for brottsofferslussen fattar beslut
utifran den genomforda utredningen. Anstalterna Johannesberg och Skogome
har liknande rutiner som innebér att en s.k. BOS-utredare yttrar sig over telefon-
och besokstillstand till den som fattar beslut i sddana arenden.

| de handlingar som anstalten Kolmarden har lamnat in &r brottsofferslussens
arbete nagot annorlunda uttryckt. Dar anges att det i anstaltens arbete ingar att
“utreda, handldgga och dokumentera, dér bl.a. Brottsofferslussens utredning kan
utgdra underlag for olika beslut under verkstéllighet”.

Av de handlingar som anstalten Kristianstad har lamnat in framgar att brotts-
offerfokus beaktas t.ex. i samband med beslut om besoks- och telefontillstand.
Det har inte narmare angetts pa vilket satt detta sker.

Av de handlingar de ovannamnda anstalterna lamnat in framgar inte om eller
hur utredningarna dokumenteras.

2.3 Brottsofferslussarnas delaktighet vid beslut om permission

Kriminalvarden har i sin vagledning i arbetet med sex- och relationsproblematik
beskrivit att verksamheten inom brottsofferslussarna har utvecklats fran att bara
handla om utredningar om besoks- och telefontillstand till att &ven omfatta bl.a.
permissionsdrenden.

Med utgangspunkt i de uppgifter som kommit in fran de aktuella anstalterna
konstateras att det verkar som om ett antal anstalter inte har tagit detta steg i
utvecklingen och darmed att fokus for brottsofferslussarna fortfarande ar
besoks- och telefontillstand. Nar det galler anstalterna Kolmarden, Norrtilje,
Salberga, Skogome och Vastervik Norra saknas det uppgifter om ifall brotts-
offerslussarnas arbete d&ven omfattar utredning av forutsattningarna fér permis-
sionsansokningar.

Av det granskade materialet framgar att brottsofferslussarna i anstalterna
Johannesberg och Tillberga l&mnar yttranden och beddmningar i samband med
permissionsansdkningar. | anstalten Kristianstads rutinbeskrivning anges att
brottsofferfokus beaktas i samband med permissioner. Det har inte ndrmare
angetts vilka eventuella utredningar som ligger till grund for brottsofferslussens
yttranden i denna typ av &renden.

7 Anstalterna Johannesberg, Kolmarden, Kristianstad, Skogome och Vastervik Norra.
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2.4 Brottsofferslussarnas utredningsatgéarder

| anstalten Salbergas rutiner beskrivs brottsofferslussens utredningsatgarder, i
de fall dér brottsofferkartan inte utgor ett tillrackligt underlag, enligt féljande:

Om det behovs mer information gar vi vidare med arendet och inhdmtar den
information som kravs. Klienthandl&ggaren i brottsofferslussen tar kontakt med
avdelningspersonal som informerar klienten om att en utférligare utredning ska
goras kring kontakten med den anhérige. Klienten ombeds skriftligen hava
sekretessen gentemot personen som besoks- eller telefontillstandet galler, han far
ange vilken information som far lamnas och under vilken tid. Han informeras om
att syftet med havandet ar att underlatta utredning infor beslut om besoks- och
telefontillstand. Handlaggaren i brottsofferslussen kontaktar darefter den anhor-
iga via telefon och stéller utredande fragor i syfte att fa en uppfattning om fri-
villigheten och formagan att samtycka till kontakt. | detta sammanhang upplyser
vi aven om Kriminalvardens uppdrag och generella arbetsséatt vad galler klient-
kontakter. Orienterande samtal genomftrs med den anhdrige och information
som framkommit dokumenteras i klientens journal. [...] Nar det géller kontakt
med barn ombeds klienten att skriftligen hdva sekretessen gentemot barnets
vardnadshavare, och vid behov dven gentemot socialtjansten, for att underlatta
utredningen infér beslut om besoks- och telefontillstand. | kontakten med barnets
anhdriga informerar vi om att de uppgifter som tillférs &rendet kommuniceras,
som huvudregel, till den intagne for att denne skall kunna tillvarata sin rétt vid
arendets hantering. Ett undantag fran detta &r dock nar Kriminalvarden bedémer
att det &r av synnerligen vikt att uppgifterna inte rjs. [...] Socialtjanstens
yttrande inkommer till Kriminalvarden och bifogas beslutet om besoks- och
telefontillstand. | vissa fall &r yttrandet sekretessbelagt, och da meddelas klienten
aven detta.

Anstalten Tillbergas rutinbeskrivning &r nagot mer kortfattat formulerad, men
av den framgar att brottsofferslussens utredning innefattar kontakt med brotts-
offer, socialtjanst och andra myndigheter dar brottsoffret varit eller ar aktuellt.
Information om utredningar dokumenteras l6pande i KLAS. Av rutinen framgar
inte hur anstalten hanterar fragor om sekretess och hur uppgifter som begarts in
dokumenteras. Det framgar inte heller om de uppgifter som begars in kommuni-
ceras med den intagne. Pa liknande satt forhaller det sig med anstalten Johan-
nesbergs rutiner. Det kan noteras att det inte heller av anstalten Salbergas rutin-
er framgar om yttranden fran socialtjansten kommuniceras med den intagne
innan anstalten fattar beslut i &rendet.

Av anstalten Kolmardens information om handlaggning av besoks- och telefon-
tillstand framgér att det 1 brottsofferslussens arbete ingar att ”samverka” med
barn- och ungdomspsykiatrin, socialtjansten eller med andra aktorer.

I det material som anstalterna Kristianstad och Véstervik Norra l&mnat in fram-
kommer inte om exempelvis anhdriga eller socialtjansten kontaktas i samband
med utredningen vid ans6kningar om telefon- och besokstillstand, hur eventu-
ella uppgifter dokumenteras och kommuniceras eller hur fragan om sekretess
hanteras.

Av anstalten Skogomes beskrivning framgar att kontakt kan komma att tas med
brottsoffer och andra myndigheter samt att det behdvs ett sekretessmedgivande
fran den intagne. Det finns ingen narmare beskrivning av eventuella rutiner for
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dokumentation och kommunicering. Pa liknande satt forhaller det sig med det
material som kommit in fran anstalten Norrtélje.

2.5 Uppfolining av beslutade besoks- och telefontillstand

Av utredningen i ett tidigare drende hos JO framgar att vissa anstalters brotts-
offerslussar utvarderar beslutade besoks- och telefontillstand genom att ta kon-
takt med den som tillstandet avser.? Vid granskningen av det inhamtade materi-
alet har det framkommit att det bara &r tva anstalter som omnamner att det i
brottsofferslussarnas arbete dven ingar att folja upp beslutade besdks- och tele-
fontillstand. Av anstalten Vastervik Norras information om besék och telefoni
via brottsoffersluss framgar att s.k. BOS-besok kan féljas upp om det ér aktu-
ellt att folja upp ett meddelat tillstand for att kunna géra en bedémning av
skaderekvisitet”. Av anstalten Skogomes beskrivning framgar att brottsoffer-
slussen ”f6ljer upp mé/brottsoffer saval som Klient efter ett eventuellt mote”.

Med anledning av detta konstaterades féljande i JO:s sammanstallning:

Rutinerna vid anstalten Vastervik Norra verkar alltsd vara att meddelade tillstand
foljs upp om det framkommer négot forhallande i samband med besok som gor
att tidigare meddelade beslut gar att ifrdgasétta, medan anstalten Skogomes be-
skrivning kan tolkas som om enbart brottsofferslussmoten foljs upp. Det framgar
inte av beskrivningarna pa vilket satt uppfoljningen gors eller hur resultatet av
den ska dokumenteras.

I fraga om Gvriga anstalter framgar det inte av det inhamtade materialet om med-
delade tillstand foljs upp och utvarderas, samt i sa fall nar en saddan uppféljning
ska goras.

3 Den fortsatta utredningen

Med utgangspunkt i den sammanstéllning som redovisats ovan kunde det kon-
stateras att det inte finns ett gemensamt arbetssatt for brottsofferslussarna. Det
visade sig bl.a. i de olikheter som finns i det material som hade lamnats in.
Medan vissa anstalter har omfattande rutinbeskrivningar® har andra anstalter
inte nagra sarskilda rutiner'*. Vidare konstaterades att det i viss man &r oklart
om landets brottsofferslussar for narvarande handlagger arenden pa ett sadant
satt att exempelvis forvaltningslagens krav uppfylls.

Av den anledningen férelades Kriminalvarden att ge sin syn pa hur rutinerna for
brottsofferslussarna bor se ut i samband med handlaggningen av ansékningar
om besoks- och telefontillstand samt permissionsarenden. Kriminalvardens yt-
trande skulle sarskilt berora fragan hur brottsofferslussarnas verksamhet bor be-

8 Se JO 2014/15 s. 268 (dnr 3591-2013).

® Anstalterna Skogome och Vastervik Norra.

10 Exempelvis anstalten Salberga.

11 Exempelvis anstalterna Kolmarden och Skogome.
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drivas for att den ska vara forenlig dels med forvaltningslagen, dels med Krimi-
nalvardens uppdrag.

4 Kriminalvardens remissvar

Kriminalvarden yttrade sig genom generaldirektéren AA, som anforde bl.a.
foljande:

Utredning

Yitrande har hamtats in fran regionerna Stockholm, Mitt, Vst, Ost och Syd samt
fran klientenheten, enheten for ekonomi och planering och fran verksledningens
kansli. Region Nord har, mot bakgrund av att regionen inte haft nagon brotts-
offersluss pa over tva ar och inte langre har nagra platser for den malgrupp som
avses, avstatt fran att yttra sig.

Av inhdmtade yttranden framgar inte annat an att JO:s beskrivning av Kriminal-
vardens brottsofferslussar i allt vasentligt ar riktig. Region Ost och region Mitt,
anstalten Tillberga, har dock lamnat féljande fortydliganden avseende brotts-
offerslussarnas handlaggning.

Region Ost har i yttrande anfort bl.a. féljande. Saval SARA-bedémningar som
andra uppgifter som brottsofferslussen inhamtar och som kan fa betydelse for
den domdes verkstallighet dokumenteras i behandlingsjournalen. For det fall det
for handlaggningen av ett &rende beddms nddvéandigt att lamna sekretessbelagda
uppgifter om den intagne for att kunna inhdmta upplysningar fran nagon utom-
stdende inhamtar anstalten samtycke fran den intagne om att efterge sekretess.
Ett sddant samtycke journalfors. Samtycket bor inte vara alltfor generellt hallet
och det bor utformas sa att det endast avser undantag for sekretess vid ett sarskilt
tillfalle eller till en viss person. Om den intagne inte samtycker s fattas beslut
baserat p& ovriga tillgangliga uppgifter i arendet. Det beslutsunderlag som
Kriminalvéarden har upprittat i ett &rende kommuniceras med den intagne, som
ges mdjlighet att beméta detta innan beslut fattas.

Anstalten Tillberga tillbakavisar att s.k. BOS-kollegium skulle ha en besluts-
fattande roll och poangterar att det &r kriminalvardschefen som &r besluts-
fattande. BOS-kollegium &r en bred kollektiv motesform som leds av krimi-
nalvardschefen eller dennes stéllforetradare.

Forfattningsbestammelser

Av 7 kap. 1 § fangelselagen (2010:610, F4L) framgar foljande. En intagen far ta
emot besok i den utstrackning det Iampligen kan ske. Ett besok far dock végras
om det

1. kan aventyra sakerheten pa ett satt som inte kan avhjalpas genom kontroll
enligt 2 eller 3 §,

2. kan motverka den intagnes anpassning i samhéllet, eller

3. pa annat sétt kan vara till skada for den intagne eller ndgon annan.

Av 7 kap. 4 § FaL framgar foljande. En intagen far sta i forbindelse med en an-
nan person genom elektronisk kommunikation i den utstrackning det lampligen
kan ske. Sddan kommunikation far dock vigras om den

1. kan dventyra sikerheten pa ett satt som inte kan avhjalpas genom avlyssning
enligt 5 §,

2. kan motverka den intagnes anpassning i samhéllet, eller

3. pd annat satt kan vara till skada for den intagne eller ndgon annan.

Av 10 kap. 1 § forsta stycket FaL framgar en intagen far, for att underlatta hans
eller hennes anpassning i samhallet, beviljas tillstdnd att vistas utanfor anstalt for
viss kort tid (permission) om

1. minst en fjardedel av strafftiden, dock minst tva manader, har avtjanats, och
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2. det inte finns en pataglig risk for att den intagne kommer att bega brott, undan-
dra sig straffets fullgorande eller pa annat sétt misskéta sig.

Av 7 kap. 25 § Kriminalvardens foreskrifter och allménna rad (KVFS 2011:1)
om fangelse (FARK Fangelse) framgar att vid prévningen av om besok eller
elektronisk kommunikation kan medfora skada for annan ska sérskilt beaktas om
den som kontakten ska dga rum med &r brottsoffer till den intagne eller annars
har en sadan relation till den intagne att en kontakt skulle medfora skada for den
personen eller for ett brottsoffer.

Av 7 kap. 26 § FARK Fangelse framgar féljande. Den som en intagen vill ta
emot besok av eller kommunicera elektroniskt med ska tillfragas om han eller
hon samtycker till att kontakten ska dga rum. | samband med det ska den som
kontakten ska dga rum med informeras om

— att han eller hon, om samtycke till kontakt Idmnas, kan komma att registreras i
Kriminalvardens datasystem,

— att Kriminalvarden, om samtycke till kontakt lamnas, kan komma att under-
s6ka om han eller hon &r domd eller misstankt for brott eller for att utdva brotts-
lig verksamhet och inhdmta upplysningar om hans eller hennes personliga for-
héllanden i 6vrigt, samt

— att han eller hon kan komma att bli foremal for kroppsvisitation eller ytlig
kroppsbesiktning vid ett besok.

Den intagne ansvarar for att samtycke inhamtas pa en blankett som faststalls av
Kriminalvarden. Det galler dock inte

—om den som kontakten ska dga rum med dr brottsoffer till den intagne och
Kriminalvarden inhamtar samtycke, eller

—om det finns sérskilda skél.

Enligt 35 kap. 15 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL) géller
sekretess inom Kriminalvéarden for uppgift om en enskilds personliga for-
héllanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon narstaende till denne
lider men eller att fara uppkommer for att nagon utsétts for vald eller annat
allvarligt men om uppgiften rjs. Sekretessen géller inte beslut av Kriminal-
varden eller en dvervakningsnamnd.

Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223, FL) ska varje arende dar nagon enskild
ar part handlaggas séa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att sakerheten
eftersatts.

Av 15 § FL framgar att uppgifter som en myndighet far pa annat sétt &n genom
en handling och som kan ha betydelse for utgangen i arendet skall antecknas av
myndigheten, om drendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild.

Av 16 § FL framgar att en sokande, klagande eller annan part har ratt att ta del
av det som har tillforts arendet, om detta avser myndighetsutovning mot ndgon
enskild. Ratten att ta del av uppgifter géller med de begrénsningar som foljer av
10 kap. 3 8 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Enligt 17 8 FL framgar foljande. Ett drende far inte avgoras utan att den som ar
sOkande, klagande eller annan part har underrattats om en uppgift som har till-
forts drendet genom ndgon annan an honom eller henne sjalv och han eller hon
har fatt tillfalle att yttra sig 6ver den, om arendet avser myndighetsutévning mot
nagon enskild. Myndigheten far dock avgéra arendet utan att sa har skett

1. om avgorandet inte gar parten emot, om uppgiften saknar betydelse eller om
atgarderna av nagon annan anledning ar uppenbart obehévliga,

2. om drendet ror tjanstetillsattning, antagning for frivillig utbildning, betygs-
sattning, tilldelning av forskningsbidrag eller ndgot jamforbart och det inte ar
frdga om provning i hogre instans efter 6verklagande,

3. om det kan befaras att det annars skulle bli avsevart svarare att genomfora
beslutet i arendet, eller

4. om avgorandet inte kan uppskjutas.
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Myndigheten bestdammer om underréttelsen ska ske muntligt, genom vanligt
brev, genom delgivning eller pa nagot annat sétt.

Underrattelseskyldigheten géller med de begrénsningar som foljer av 10 kap. 3 8
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Kriminalvardens bedémning

Sasom JO:s sammanstallning visar arbetar saledes de olika anstalterna i viss man
pa olika satt. Kriminalvardens uppfattning ar dock att det inte ar nddvandigt,
eller ens efterstravansvart, att likrikta brottsofferslussarnas organisation i detalj.
Det centrala ar, oavsett val av organisation, att &rendehandlaggningen sker réatts-
sékert, uppfyller forvaltningslagens handlaggningskrav samt sker inom ramen for
gallande sekretesslagstiftning. En 6kad nationell/central samordning rérande
arbetssattet skulle dock kunna bidra till sival effektivitets- som rattssakerhets-
vinster. Kriminalvarden genomgar fér narvarande en omorganisation som kom-
mer att framja en sédan samordning.

Samma formkrav géller for brottsofferslussarnas arendehandlaggning som vid
annan arendehandlaggning i fraga om bl.a. sekretess och forvaltningslagen. Det
&r darfor tveksamt om det behdvs en sarskild nationell rutinbeskrivning for aren-
dehandldggning i brottsofferslussverksamheten. Sddana gemensamma rutiner
kan vidare vara svara att finna utifran att de aktuella anstalterna som har inrétta-
de brottsofferslussar har olikartade grunduppdrag. Brottsofferslussar finns dven i
skilda sakerhetsklasser. Enligt Kriminalvardens uppfattning &r det viktigaste att
de personer som arbetar med brottsofferslussar har en god kunskap for att han-
tera uppdraget samt att handbdckerna rérande bl.a. férvaltningsrétt och sekretess
ger god végledning for hur &renden ska handl&ggas, bl.a. avseende dokumenta-
tionsplikt och kommunikationsskyldighet, och hur sekretessfragor ska hanteras.
Nar det géller brottsofferslussarna finns &ven viss ledning i handboken om besdk
och elektronisk kommunikation i anstalt och hékte. VVagledning géllande bl.a.
vilka instrument som ska anvandas vid riskbedémningar infor beslut och hur
dessa ska dokumenteras i ett &rende samt vilken roll brottsofferslussen bor ha i
handlaggning av drenden och vid beslutsfattande finns i viss utstrackning i boken
”Vigledning i arbetet med sex- och relationsproblematik — brottsoffer i fokus”.
Vem som har ritt att fatta beslut om t.ex. besok eller permissioner framgar av
arbetsordningen. Kriminalvarden kommer att vervaga om det finns behov av att
underlatta brottsofferslussarnas handldggning av arenden, exempelvis genom att
ta in exempel fran detta omrade i Kriminalvardens befintliga handbacker. Krimi-
nalvarden kommer &ven, mot bakgrund av JO:s sammanstéllning samt synpunkt-
er fran regionerna, Gvervaga om det behdvs en central uppdragsbeskrivning for
brottsofferslussarnas verksamhet.

Brottsofferslussarnas verksamhet dr avgransad gentemot exempelvis socialtjanst-
ens omrade pa s satt att utgdngspunkten ar att Kriminalvarden ansvarar for
klienten och socialtjansten for brottsoffret och dess narstdende. JO har i beslut
den 14 maj 2012, dnr 343-2011*?, uttalat bl.a. att det i Kriminalvardens uppdrag
inte ligger att se till att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod
och hjalp utan att detta hor till socialnamndens uppgifter. Kriminalvardens kon-
takter med intagnas narstdende maste inriktas pa att inhdmta uppgifter som be-
hévs som underlag vid beddmningen av om det finns risk for skada for den nér-
stdende genom beslut som Kriminalvérden fattar. JO har vidare uttalat att for det
fall socialtjanstens uppfattning i fraga om lamplighet av kontakt mellan en intag-
en och en nérstdende efterfragas bor Kriminalvarden godta en eventuell bedom-
ning av socialtjansten att anledning att utredning efter en orosanmélan saknas

120 2012/13 s. 194, JO:s anm.
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och gora sitt stallningstagande utifran det beslutsunderlag som finns (jfr JO be-
slut den 14 maj 2012, dnr 343-2011). Inom ramen for serviceskyldigheten kan
dock Kriminalvarden forklara gransdragningen for ett brottsoffer mellan  ena
sidan socialtjanstens ansvar och & andra sidan Kriminalvardens ansvar. Vid for-
fragan fran brottsoffret bor Kriminalvarden dven vara behjalplig med att hanvisa
till ratt myndighet, jfr JO:s beslut den 2 april 2013, dnr 2242-2012%3, JO:s
uppfattning ar att Kriminalvardens personal inte bor ta kontakt med socialtjanst,
ideella organisationer, vardgivare osv. for malsagandens rakning. Kriminal-
varden kommer pa olika satt fortsatta uppmarksamma personalen, sarskilt de
som arbetar med brottsofferslussar, p& gransdragningen mellan Kriminalvardens
och socialtjanstens uppdrag. Kriminalvardens konstaterar dock att det &r en svar
gransdragning att uppfylla serviceskyldigheten utan att riskera att ga utanfor
Kriminalvardens uppdrag.

JO &r vidare av uppfattningen att Kriminalvarden bor avhalla sig fran att pa nytt
kontakta en anhorig nar det uppkommer fragor om lamplighet av ett meddelat
besoks- eller telefontillstand da anstalten genom ett sadan uppféljande atgard
riskerar att Gvertrada gransen for Kriminalvardens uppdrag (jfr beslut den 24
januari 2014, dnr 3591-2013). Mot bakgrund av att det i Kriminalvardens upp-
drag varken ingar att utreda eventuella misstankta missforhallanden i fraga om
barn eller att ge brottsoffer stéd och hjalp bor Kriminalvérden i en sadan situa-
tion enligt JO begrinsa sina atgarder till att aterkalla telefontillstandet och gora
en orosanmalan till socialtjansten. Kriminalvarden vill dock understryka att
myndigheten alltid maste kunna géra den utredning som behovs for att kunna
bedéma om ett tillstand till telefoni eller besok kan beviljas, alternativt fortsatta
gélla, i enlighet med géllande lagstiftning. Aterkallelse av ett tillstdnd har ofta
stora konsekvenser och bor dérfor inte ske utan att det finns ett ordentligt under-
lag. Det kan darfor finnas behov av att i vissa fall kontakta en vardnadshavare for
att exempelvis utreda om kontakten kan vara till skada for barnet.

5 Mina dvervaganden

Anledningen till att jag beslutade att granska brottsofferslussarnas verksamhet
var att det under de senaste aren har forekommit flera klagomal fran intagna
mot denna del av Kriminalvardens verksamhet. De utredningar som har gjorts i
samband med klagomalen visar att det har forekommit en del felaktigheter i
brottsofferslussarnas arbete, och att det ocksa har ratt oklarhet om vad uppdrag-
et bestar i och granserna for detta.

Det som gor brottsofferslussarnas verksamhet speciell &r att den inte enbart
berdr personer som &r intagna i kriminalvardsanstalter. Eftersom syftet med
verksamheten r att ’skydda brottsoffer inom kriminalvérden**, har kriminal-
vardstjansteman regelbunden kontakt med personer som har blivit utsatta for
brott. Det innebar exempelvis att kriminalvardspersonal tar kontakt med anhor-
iga till intagna for att utreda forutsattningarna for telefon- och besokstillstand
och om sadana tillstand kan anses vara forenliga med fangelselagens bestam-

1330 2013/14 s. 266, JO:s anm.
14 Se Harnesk m.fl., Végledning i arbetet med sex- och relationsproblematik — brotts-
offer i fokus, Kriminalvarden, 2013, s. 10.
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melser.r® Eftersom brottsofferslussarnas verksamhet dven beror personer utanfor
kriminalvardsanstalterna och dessutom i vissa fall tangerar gransen for Krimi-
nalvardens uppdrag ar jag av uppfattningen att det maste stéllas hoga krav pa att
handlaggningen &r rattsséker.

5.1 En myndighet for att uppna rattssakerhet

Kriminalvarden ar i dag en myndighet. Ett av skalen for att lagstiftaren valde att
sla ihop de lokala kriminalvardsmyndigheterna till en nationell myndighet var
att den organisation som hade existerat dittills hade svart att uppratthalla till-
racklig kompetens inom bl.a. omradet rattsvard. Det uppfattades som en stor
brist som medforde att likartade arenden inte behandlades pa ett likartat satt vid
olika myndigheter. Davarande Kriminalvardsstyrelsen var av uppfattningen att
en enmyndighetsorganisation skulle underlatta pa detta omrade och darmed leda
till ett effektivare resursutnyttjande.

Regeringen uttalade att en omorganisation skulle leda till en dkad flexibilitet
och en mer effektivt bedriven verksamhet. Dadrmed skulle det skapas forutsatt-
ningar for en verksamhet praglad av kvalitet, rattssakerhet, effektivitet och
kompetens som forhallandevis snabbt och enkelt kan anpassas efter andrade for-
utsattningar.’

Malsattningen for Kriminalvardens verksamhet maste alltsa vara att likartade
fall behandlas pa ett likartat sétt. Hur ett arende handlaggs ska alltsa inte vara
beroende av vilken anstalt som en intagen &r placerad i.

5.2 Allmanna utgangspunkter for verksamhetsutveckling

En myndighets verksamhet ar sallan statisk. Det finns darmed ett behov av att
kontinuerligt forfina och fordndra arbetssatt och rutiner allt eftersom samhallet
utvecklas och myndighetens uppdrag forandras. FOr att gora detta arbete mer
hanterbart har jag forstaelse for om en myndighet vid utvecklingen av nya

15 Se 7 kap. 1 och 4 8§ fangelselagen enligt vilka besok och telefonkontakter far nekas
om de kan aventyra sakerheten pd ett satt som inte kan avhjalpas genom bevakning eller
avlyssning, kan motverka den intagnes anpassning i samhallet eller om de pa annat satt
kan vara till skada for den intagne eller nagon annan. Se dven 10 kap. 1 § 2 samma lag
enligt vilken Kriminalvarden kan neka en intagen permission om det finns en pataglig
risk for att han eller hon kommer att begd brott, undandra sig straffets fullgérande eller
pa annat satt misskota sig. Enligt 10 kap. 5 § samma lag far ett permissionsheslut for-
enas med vissa villkor som den intagne ska ratta sig efter. Ett sddant villkor kan exem-
pelvis besta i ett forbud att vistas i ett visst geografiskt omrade eller att ta kontakt med
brottsoffer (se Kriminalvardens allmanna réad till bestimmelsen).

16 Se prop. 2004/05:176 s. 49 f.

17 Se prop. 2004/05:176 s. 51.
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arbetssatt valjer att inledningsvis starta ett pilotprojekt pa nagot eller nagra
verksamhetsstallen.

For att det ska vara mojligt att genomfora ett sadant projekt ar det enligt min
mening nodvandigt att myndigheten redan fran borjan i en central uppdragsbe-
skrivning ger arbetsséattet tydliga ramar. En uppdragsbeskrivning &r inte nod-
vandig enbart for att sakerstalla att arbetsséttet uppfyller de grundlaggande krav
som kan stallas pa en viss myndighets arbete. Den &r dven en forutséttning for
att myndigheten ska kunna géra en utvérdering av projektet.

Om myndigheten efter en utvérdering anser att arbetsséttet ska anvéndas i storre
skala, har myndigheten ett ansvar for att se till att samtliga verksamhetsstéllen
far det stod och de instruktioner som kravs for att arbetssattet ska kunna tillam-
pas pa ett likartat satt inom hela myndigheten. Dérefter har myndigheten ett an-
svar for att sakerstélla att arbetssattet dven fortsattningsvis tillampas pa ett en-
hetligt sétt inom myndigheten. Det innebar att myndigheten genom t.ex. fort-
bildning och rattsvardande insatser maste se till att tillampningen av metoden
aven Over tid ar réttsséker.

Personalen har i och for sig forvaltningslagen och annan lagstiftning till sin
hjalp vid handldggningen av &renden inom brottsofferslussarna. Myndigheten
har emellertid ett ansvar att se till att det inte uppstar lokala skillnader i hand-
laggningen pa grund av att olika verksamhetsstéllen har valt att organisera
verksamheten pa olika satt. Myndigheten maste se till att organisationen ar
utformad pa ett sadant sétt att likartade fall hanteras pa ett likartat satt och
dérmed att verksamheten &r réttsséker.

5.3 Dagens brottsofferslussar

For att uppna en rattssaker hantering ar det enligt min mening absolut nédvan-
digt att de grundlaggande dragen i en viss del av Kriminalvardens verksamhet
ser likadana ut oavsett i vilken anstalt verksamheten &r inrattad. Som Krimi-
nalvarden har framhallit finns det lagstiftning som tillkommit i syfte att d&renden
ska hanteras pa ett rattssakert sétt. Jag vill &ven framhalla att brottsofferslus-
sarnas verksamheter i inte obetydlig omfattning bestar i att tillampa bestammel-
ser i fangelselagen.

Kriminalvarden har vidare uppgett att det enligt myndigheten inte ar nédvandigt
eller ens efterstravansvart att likrikta brottsofferslussarnas organisationer i de-
talj. Den sammanstélining som har gjorts i &rendet visar emellertid enligt min
mening att problemet med brottsofferslussarna dr vasentligt storre &n vissa
skillnader pa detaljniva.

Vissa brottsofferslussar arbetar endast med fragor som beror telefon- och be-
sokstillstand, medan andra brottsofferslussar ar delaktiga i svél dessa fragor
som fragor om permissioner och utslussning av intagna. Nagra brottsofferslus-
sar gor omfattande utredningar, medan det i andra fall &r oklart vilka utredning-
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ar som brottsofferslussarna gor. | vissa fall utvarderar brottsofferslussarna gen-
omforda telefonsamtal och bestk, medan det inte sker i andra fall.

Skillnaderna finns &ven i de rutinbeskrivningar och mallar som brottsofferslus-
sarna anvander sig av. Det finns exempel pa omfattande dokument som reglerar
verksamheten i detalj*® och som i mina 6gon framstar som andamalsenliga.
Andra anstalter har valdigt kortfattade dokument eller saknar helt rutiner.t® Det
finns dven skillnader i vilken information som de intagna far i respektive anstalt
om denna verksamhet. Skillnaderna kan inte forklaras med att anstalterna tillhor
olika sékerhetsklasser och att det finns patagliga skillnader mellan anstalter i
samma sakerhetsklass.?

5.4 Avsaknaden av central styrning

Som namnts tidigare bedrevs brottsofferslussarnas verksamhet inledningsvis i
tva anstalter och var begransad till &renden om besdks- och telefontillstand.
Verksamheten har darefter fatt vaxa utan nagon central samordning till att om-
fatta fler typer av arenden och fler anstalter. Utvecklingen har gett upphov till
lokala losningar pa varje anstalt.

Bristen pa central styrning, som jag menar att brottsofferslussarna i dag lider av,
har dven lyfts fram som ett problem av personal ute pa verksamhetsstallena. |
samtal med mig och mina medarbetare har personal uppgett att de kanner sig
Overgivna och inte vet hur de ska arbeta med vissa av brottsofferslussarnas
fragor. Detta ar en kansla jag har forstaelse for, och under mitt arbete med det
har arendet har aven jag haft svart att fa grepp om brottsofferslussarnas verk-
samhet.

De stora skillnader som finns i dag mellan landets brottsofferslussar och de er-
farenheter som jag har gjort vid tidigare granskningar av dessa verksamheter
visar att likartade fall inte hanteras pa ett likartat satt inom myndigheten. Det
finns i dag inte ndgon gemensam plattform som brottsofferslussarna kan bygga
sina verksamheter pa. Avsaknaden av en sadan struktur gor det dven svart for
enskilda intagna att forsta verksamheten. Det har dven gett upphov till svarig-
heter for ansvariga tjansteman att avgdra var granserna gar for myndighetens

uppdrag.

Forutom att avsaknaden av enhetlighet dventyrar rattssdkerheten har det dven
betydelse for hur Kriminalvarden anvéander sina resurser. Som namnts tidigare
var ett av syftena med att verksamheten omstrukturerades till en myndighet att

18 Se exempelvis anstalterna Johannesberg och Salberga.

19 Se exempelvis anstalterna Skogome och Kolmarden.

20 Se exempelvis anstalterna Skogome, Johannesberg och Vastervik Norra som alla
tillhor sékerhetsklass 2.
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uppna en okad resurseffektivitet genom att komma ifran en ordning dar varje
lokal kriminalvardsmyndighet utvecklade egna rutiner m.m. Som det ér i dag
finns det ett omfattande och i viss man spretigt material som har koppling till
landets brottsofferslussar. Det kan ifragasattas om Kriminalvarden har agerat i
enlighet med den ambition som 1ag bakom sammanslagningen till en myndighet
genom att lata varje anstalt var for sig ansvara for utvecklingen av de dokument
som beddmts nddvandiga for att verksamheten ska fungera.

5.5 Behovet av en central uppdragsbeskrivning

Det som redovisats ovan leder mig till slutsatsen att den nuvarande organisa-
tionen av brottsofferslussarna ar otillfredsstéllande. Situationen har kunnat
uppsta eftersom Kriminalvarden har brustit i sitt ansvar genom att inte ha en
central styrning av denna verksamhet. Myndigheten har framhallit att det finns
skal att dvervaga om det behdvs en central uppdragsbeskrivning. Enligt min
mening &r det en grundldggande forutséttning for en véalfungerande verksamhet.

En samordning av brottsofferslussarnas verksamhet ar nodvandig for att saval
intagna som personal ska fa klart for sig vilket syfte verksamheten har och hur
myndigheten ska arbeta med dessa fragor. Vidare ar en enhetlig struktur nod-
vandig for att skapa en réattssaker hantering dar likartade arenden hanteras pa ett
likartat sétt oavsett var den intagne befinner sig. Slutligen &r det en grundfor-
utsattning for att Kriminalvarden ska kunna sékerstélla att brottsofferslussarnas
verksamhet &r férenlig med myndighetens uppdrag. Enligt min mening &r det
darfor nodvandigt att Kriminalvarden snarast formulerar

— vilket uppdrag brottsofferslussarna ska ha
— hur brottsofferslussarna ska arbeta med detta uppdrag.

5.6 Allvarlig kritik mot Kriminalvarden

Jag har redogjort for min syn pa hur en myndighet bor ga till vaga vid utveck-
lingen av nya arbetssatt och metoder. | ett sadant arbete ar en central samord-
ning och kontroll av grundldggande betydelse. Utredningen i det hédr drendet
visar att det aldrig har funnits ndgon central uppdragsbeskrivning for brotts-
offerslussarna. Bristen pa samordning har gett upphov till en verksamhet som
inte ar rattssaker. Vad som gor det allvarligt &r att verksamheten hanterar
mycket kansliga fragor som forutom de intagna aven berdr deras anhoriga.

Kriminalvarden har inte hanterat denna otillfredsstallande situation, och for
detta fortjanar myndigheten allvarlig kritik. Samtidigt vill jag uppmana myndig-
heten att ta kontroll 6ver verksamheten och ge den den enhetliga struktur som i
dag saknas. Jag har for avsikt att gora en uppféljning av denna fraga under
2017.

Arendet avslutas.



