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Kritik mot Medborgarnamnden i Varnamo kommun for brister i
utredningsforfarandet i &renden om ekonomiskt bistand

Beslutet i korthet: | beslutet uttalar sig JO om utredningsforfarandet i &renden om
ekonomiskt bistdnd. Medborgarnamnden i Varnamo kommun far kritik fér utformningen
av vissa frageformular och blanketter i sddana arenden.

Anmalan

AA framférde i en anmalan till JO klagomal mot socialtjansten i Varnamo
kommun om handlaggningen av ett &rende om forsorjningsstod. Han uppgav i
huvudsak foljande: Nar han tog kontakt med socialtjansten for att ansdka om
forsorjningsstdd blev han uppmanad att fylla i ett standardiserat formular. |
formularet fanns det t.ex. fragor om sokanden hade varit utsatt for psykisk
misshandel eller sexuella 6vergrepp och om hans eller hennes husdjur hade blivit
misshandlat. Dessa fragor hade inget att géra med hans ansékan om ekonomisk
hjalp. Socialtjansten ville ocksa ha hans tillatelse att begara handlingar fran bl.a.
psykolog och ldkare. Han ifragasatter att socialtjansten behévde ha tillgang till
dessa uppgifter.

Utredning

JO begarde in ansokningsformular och samtyckesblanketter fran medborgarfor-
valtningen i Varnamo kommun. Dérefter begarde JO att Medborgarndmnden i
Varnamo kommun skulle yttra sig 6ver anmdlan. Ndmnden, sociala utskottet,
anforde i huvudsak foljande:

Vid den tid da AA ansokte om forsorjningsstod var den rutin gallande att den
sOkande ombads att fylla i relativt omfattande material, som skulle ligga till grund
for bedémning om personens rétt till ekonomiskt bistand. Syftet med detta dokument
var att alla sokande skulle f& en likvardig utredning. En annan anledning &r att
personen, innan den kommer pa besok till medborgarforvaltningen, ska vara
forberedd pa vilka fragor som kan komma.

Utredning

Medborgarforvaltningens ekonomisektion har pabérjat arbetet med en 6versyn av
ansokningsforfarandet. Vissa fragor har visat sig vara alltfor ingdende och
personliga fore det att en kontakt etablerats mellan klient och handl&ggare. Det har
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ej heller framgatt av materialet att ifyllande av svar pa fragorna &r frivilligt. Det ska
aven goras en dversyn rorande vilka bilagor som ska medfélja ansékan.

AA har nu kontakt med handlaggare pa ekonomisektionen och inget har
framkommit som tyder pa att denna kontakt ar negativ for AA.

AA fick mojlighet att yttra sig Over remissvaret.

Beddmning

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa ett
annat sétt har enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ratt till bistand av
socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i Ovrigt.
Vid prévningen av en ansékan om férsdrjningsstdd ska socialndmnden i forsta
hand ta stéllning till om den enskilde &r i behov av stdd och hjalp och om behovet
kan tillgodoses pa nagot annat sétt an genom bistand. For att kunna gora en sadan
prévning maste socialnamnden i sin utredning skaffa sig en helhetsbild 6ver den
enskildes ekonomiska situation. Vilka utredningsatgarder som behover vidtas och
hur uppgifterna ska tas in bor bestammas i samrad mellan handlaggaren och den
sokande. Uppgifter ska i forsta hand komma fran den enskilde sjalv. Det &r givetvis
endast uppgifter som ar relevanta for bistandsbedémningen i det enskilda arendet
som ska begéras in.

For att handlaggningen ska bli effektiv kan det vara lampligt att forvaltningen
informerar den enskilde om vilka handlingar och uppgifter som han eller hon bér
ha med sig eller eventuellt [amna in till forvaltningen i forvdg. De uppgifter och
handlingar som forvaltningen begér in maste givetvis vara forenliga med de
principer som géller for socialtjanstens verksamhet. | den delen kan jag hanvisa till
bestdimmelsen i 1 kap. 1 § SoL om att socialtjansten ska visa respekt for den
enskildes integritet. Det dr ocksa viktigt att lyfta fram att namndens utredning inte
far bli mer omfattande &n vad som &r nodvandigt for provningen i det enskilda
fallet. Jag vill i sammanhanget poangtera att om den bistandssokande inte vill att
socialtjénsten ska kontrollera vissa uppgifter eller om den enskilde inte vill [amna
vissa uppgifter till forvaltningen, kan han eller hon vélja att inte fullf6lja sin
ansokan eller att fa den avgjord pa de uppgifter som finns.

Jag har tagit del av det utredningsformulér som férvaltningen lamnade till AA.
Formuléret inneholl tolv olika avsnitt dar varje avsnitt behandlade ett &mne, t.ex.
personuppgifter, aktuell situation, ekonomi, arbetslivserfarenhet och hélsa. Inom
varje avsnitt fanns flera fragor som den sokande skulle besvara. | avsnittet som
behandlade halsa uppmanades den s6kande att bl.a. besvara fragor som ”Har ni de
kontakter ni onskar géllande er psykiska hélsa?”, ”Har du nagonsin blivit utsatt for
sexuella 6vergrepp?” och ”Har ditt husdjur nadgonsin blivit fysiskt misshandlat?”.

Om det inte finns ndgon indikation for t.ex. psykisk ohalsa ar det olampligt att i ett
inledande skede av handlaggningen stalla ingaende fragor till den sokande om
detta. Under socialtjdnstens handldggning av drendet kan det naturligtvis komma
fram uppgifter om den enskilde som gor det motiverat att fordjupa utredningen i
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vissa avseenden. Vilken utredning som i sa fall kan beh6vas bor bestammas i
samrad med den enskilde.

Det ar enligt min mening anméarkningsvart att det utredningsformular som
forvaltningen anvéande vid den sdkandes inledande kontakt med forvaltningen
inneholl fragor av mycket kéanslig natur och flera fragor som framstar som
irrelevanta for bistandsbedémningen. Formularet lamnades till den enskilde utan att
nagon bedémning gjordes av om det var motiverat att stalla samtliga fragor till den
sokande. Vidare framgick det inte att det var frivilligt for den sékande att svara pa
fragorna.

Formularet inneholl ocksa ett generellt formulerat medgivande for handlaggaren att
ta ’nddvindiga kontakter med andra parter/myndigheter angdende mitt drende for
att utredning ska kunna genomfdras”. Ett sddant medgivande innebér att den
enskilde, genom sin underskrift, ger forvaltningen mojlighet att utan begransning ta
ett antal utredningskontakter. Socialn&mnden ska som regel begéra den enskildes
medgivande innan namnden kontaktar nagon utomstaende for att utreda ratten till
bistand. Om namnden anser att det ar nodvandigt att begéra in uppgifter fran annat
hall &n fran den enskilde eller kontrollera vissa uppgifter som den enskilde har
lamnat bor den enskilde informeras om vad ndmnden vill gora. Det &r inte 1ampligt
att lata den enskilde underteckna en handling som ger handlaggaren rétt att efter
egen beddmning fritt begdra in uppgifter. Jag har i flera tidigare beslut behandlat
denna fraga. (Se t.ex. mitt beslut den 2 maj 2013, dnr 4815-2012, som finns
tillgangligt pa JO:s webbplats www.jo.se.)

Jag har &ven tagit del av en separat samtyckesblankett och en blankett for
aterkallande av samtycke som forvaltningen anvande. Jag vill framhalla att det ar
viktigt att de fortryckta medgivanden som den enskilde forvéntas skriva under inte
ar for generellt utformade. Ett lampligt arbetssatt ar att den enskilde efter samrad
med handl&ggaren lamnar sitt samtycke till varje specifik utredningskontakt som
beddms vara nddvandig for utredningen i det enskilda fallet.

Sammanfattningsvis &r jag kritisk till forvaltningens utredningsférfarande och till
utformningen av de blanketter som anvandes under utredningen.

N&mnden har i remissvaret medgett att det funnits brister i ansékningsforfarandet
och forklarat att en 6versyn av detta paborjades under 2014. Jag utgar fran att
ndmnden beaktar mina uttalanden och sakerstéller att forvaltningen numera arbetar
efter rutiner som ar forenliga med bestammelserna i SoL.

Mina synpunkter pa utredningsforfarandet i bistandsarenden ar generella. Jag
skickar darfor en kopia av detta beslut for kannedom till Inspektionen for vard och
omsorg, som &r ordinarie tillsynsmyndighet for socialtjansten, och till
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Socialstyrelsen, som bl.a. ansvarar for att ta fram foreskrifter och allmanna rad pa
det omradet.

Arendet avslutas.



