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Fraga om hur Forsakringskassans provning bor goras nar begarda
kompletterande handlingar ges in efter att en ansokan har avvisats pa
grund av ett ofullstandigt underlag

Beslutet i korthet: | en anmaélan till JO framférdes klagomal mot Forsakringskassan
med anledning av myndighetens hantering av en ansdkan om bostadsbidrag. Vid
granskningen av det aktuella drendet framkom bl.a. att ansokan hade avvisats pa
grund av ett ofullstdndigt underlag men att Forsakringskassan darefter hade mottagit
vissa kompletteringar och med anledning av det inlett en process for att &ndra det
tidigare beslutet med stéd av den sarskilda andringsbestammelsen i 113 kap. 3 §
socialforsékringsbalken. JO konstaterar att Férsakringskassan visserligen har
tillampat bestdmmelsen for vidstrackt i det aktuella fallet men att den situation som
uppstod lostes pa ett satt som var till fordel for den enskilde och i enlighet med
forvaltningsrattslig praxis. JO finner inte anledning att rikta ndgon kritik mot kassans
forfarande i det avseendet. Forsakringskassan kritiseras dock for en langsam
handlaggning av &ndringsarendet och for bl.a. bristande journalféring.

| beslutet uttalar JO att det i en situation dar en anstkan avvisats pa grund av ett
ofullsténdigt underlag finns goda skl att anta att den som déarefter ger in
kompletterande handlingar eller uppgifter till kassan vill ha den férman som han eller
hon ursprungligen har begéart. Oavsett om kompletteringar ges in tillsammans med en
uttrycklig begaran om omprévning eller inte bor utgangpunkten vara att den enskilde
vill fa en sa fullstandig provning som magjligt. | manga fall ar ratten till retroaktiv
ersattning beroende av vid vilken tidpunkt som en ansékan getts in till
Forsakringskassan. Detta galler exempelvis bostadsbidrag, som i regel inte lAmnas
for langre tid tillbaka &an ans6kningsmanaden. Forsakringskassan bor darfor i de
situationer dar kompletteringar ges in inom omprévningsfristen pa eget initiativ ta
stéllning till om en anstkan kan provas i sak om inte den enskilde uttryckligen motsatt
sig en sadan provning. Darigenom erbjuds den enskilde en mojlighet att fa en
fullstéandig sakprovning av den ansdkan som tidigare avvisats.

Anmalan

| en anmalan som kom in till JO den 18 maj 2014 framforde AA klagomal mot
Forsakringskassans handléggning i ett drende om bostadsbidrag for BB:s
rékning. AA anforde i huvudsak féljande: BB:s ansokan om bostadsbidrag
skickades till Forsakringskassan den 25 september 2013. Myndigheten hade vid
tiden for anmalan till JO annu inte fattat ndgot beslut i arendet. Hon har vid ett
flertal tillfallen ringt till Forsakringskassan som har lovat att paminna

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 40 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 08-786 61 15

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 2962-2014

handlaggaren om att driva arendet framat. Under ett telefonsamtal den 25
februari 2014 lovades hon dessutom ett besked i nértid. Darutdver har hon
kunnat konstatera att Forsékringskassan inte heller har registrerat alla insdnda
handlingar i &rendet.

Utredning
Handlingar i drendet begérdes in och granskades.

Dérefter remitterades ansokan till Forsakringskassan for yttrande. I sitt
remissvar den 2 juli 2014 anférde myndigheten foljande:

Bakgrund

| Forsakringskassans uppdrag ingar att se till att den som har ratt till
bostadsbidrag ska fa sitt beslut s enkelt och snabbt som majligt utan att
rattssakerheten eftersatts. Handlaggningen ska ske med noggrannhet och
uppmarksamhet. Forsakringskassan foljer lagstiftningen for bostadsbidrag och
handlaggningen ska ske enligt faststallda handlaggningsprocesser.

En forsékrad som ar mellan 18-28 ar kan efter ansokan bli beviljad
bostadshidrag. Om det vid handlaggningen uppstar fragor som behéver utredas
angaende ratten till bidraget sa kontaktas den forsakrade varpa denne har
majlighet att komplettera uppgifterna i sitt rende.

Utredning

Den 24 september 2013 kom BB in med en ans6kan om bostadsbidrag.
Forsakringskassan pabdrjade sin handlaggning av drendet den 4 oktober och
konstaterade att anstkan inte var komplett. Férsakringskassan begérde att BB
skulle komma in med kompletterande handlingar for att Forsakringskassan skulle
kunna beddma rétten till erséttning. De handlingar som Forsakringskassan
begarde var kopia av godkannande av andrahandsuthyrningen fran
fastighetsagaren samt dokument som styrkte att forstahandshyresgésten var
(ratteligen inte var; JO:s anmarkning) folkbokford pé adressen.

Den 15 november 2013 hade inga ytterligare handlingar eller uppgifter kommit
in i arendet. Beslut fattades darfor om att avsla (ratteligen avvisa; JO:s
anmérkning) BB:s ansdkan om bostadsbidrag.

Den 12 december 2013 kom begéarda handlingar in som styrker att hyresvarden
godként andrahandsuthyrningen.

Den 17 december 2013 pabdrjades handléggningen for att andra foregdende
beslut d& begarda handlingar angdende godkannande av andrahandsuthyrningen
kommit in. Arendet skickades till en forsikringsspecialist inom bostadsbidrag for
att kvalitetssdkra att rattningen kunde genomforas. Vid kvalitetssédkringen
uppmarksammades att forstahandshyresgasten fortfarande var folkbokford pa
den ifrdgavarande adressen. Med anledning av detta skickas arendet &ter till
handléggaren for vidare utredning.

Den 19 februari 2014 kom det in ett brev fran BB dar hon efterfragade beslut i
sitt arende samt att AA hade fullmakt att féra hennes talan i
bostadsbidragsérendet.

Den 20 mars 2014 ringde AA till Forsakringskassans kundcenter och
efterfragade beslut i drendet.

Den 24 mars 2014 kontaktade handladggaren AA via telefon och forklarade att en
andring av foregende beslut kunde géras nar det var styrkt var
forstahandshyresgastens bodde da dennes folkbokféringsadress var densamma
som BB ansokte om bostadsbidrag for.
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Den 31 mars 2014 lamnade AA in handlingar i vilka det framgick att
forstahandshyresgastens folkbokféringsadress var en annan an BB:s.

Den 9 april 2014 antecknade handldggaren i journalen att det inte pagick nagon
folkbokforingsutredning hos Skatteverket som avsag forstahandshyresgasten.

Den 29 april 2014 kom det in ett brev fran AA dar hon undrade varfor beslutet
drojde samt att hon ville bli kontaktad av Forsakringskassan.

Den 9 maj 2014 ringde AA till Férsakringskassans kundcenter. AA dnskade ett
beslut sa snabbt som mojligt och ville att handlaggaren kontaktade henne.

Den 23 maj 2014 fattade Forsdkringskassan ett &ndringsbeslut och BB beviljades
bostadshidrag.

Forsékringskassans slutsatser

Forsakringskassan kan konstatera att handldggningen av BB:s ansdkan om
bostadsbidrag uppvisar bade brister och passivitet.

I handlaggningen av BB:s ansdkan om bostadsbidrag har Forsakringskassan inte
fullfoljt sitt tagande i handlaggningen. Handlaggningsprocessen har inte foljts
vilket har orsakat passivitet och en fordrojning i handlaggningen. Detta
foranledde att bostadsbidrag inte betalades ut i tid till BB. Serviceatagandet inom
bostadsbidrag &r att det ska ta htgst 30 dagar att handlagga ett komplett arende.
Vid behov av fler uppgifter eller handlingar s& kontaktas kunden inom en vecka.

Uppenbara brister i journalforingen gor att det ar svart att folja arendet och fa en
bra 6verblick. AA uppger att hon den 25 februari 2014 kontaktade
Forsakringskassan. Det samtalet finns inte noterat i journalen.

I journalerna saknas aven anteckningar om annan av AA patalad kontakt. Detta
beddms som anmérkningsvart.

Vid tva tillfallen har dessutom AA begdrt att bli kontaktad av Forsakringskassan
utan att ndgon har kontaktat AA. Det finns inga noteringar i journalen om att sa

har skett. Forsakringskassan ska i normalfallet besvara eller kontakta kund som

begar detta inom 48 timmar. Detta har dock inte skett.

Utredningen visar dven att vid handlaggningen av BB:s arende sa har inte de
bevakningsanledningar och signalsystem som normalt anvénts for att undvika att
man frangar handlaggningsprocessen tidsmassigt anvants. Detta har medfort att
arendet inte har blivit prioriterat med alltfor lang handlaggningstid som féljd.

Initialt har BB:s &rende handlagts skyndsamt och enligt processen for
bostadshidrag. Dock brister hanteringen nar drendet senare ska rattas da nya
uppgifter har inkommit. Ett beslut i arendet hade kunnat fattas snabbare, redan i
samband med att Forsakringskassan far in handlingarna om
forstahandshyresgastens folkbokfdringsadress.

AA anger att hon sett att insdnda handlingar inte har blivit registrerade.
Forsakringskassan uppfattar detta som att AA menar att hon inte ser det pa "Min
sida” pa tk.se. Denna sjdlvbetjaningstjanst ger dock enskild mojlighet att via
Internet ansoka om forman, skicka in intyg fran varden, andra uppgifter och
andra konton. Insédnda handlingar registreras inte dar utan i Forsékringskassans
handl&ggningssystem.

Forsakringskassan beklagar det intraffade och de oldgenheter som det har
inneburit for BB. Med anledning av detta kommer enheten for bostadsbidrag vid
Forsakringskassans nationella forsakringscenter i Kalmar att se éver sina rutiner
for att undvika att liknande h&ndelser intréffar igen. Berdrd handléggare &r
vidtalad.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.
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Rattslig reglering

| 4 § forvaltningslagen (1986:223), FL, anges att varje myndighet ska lamna
upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som
ror myndighetens verksamhetsomrade.

Enligt 7 § FL ska varje arende dar nagon enskild ar part handlaggas sa enkelt,
snabbt och billigt som méjligt utan att sékerheten eftersatts.

Enligt 15 8 FL ska uppgifter som en myndighet far pa annat sétt &n genom en
handling och som kan ha betydelse for utgangen i arendet antecknas av
myndigheten, om arendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild.

Enligt 110 kap. 4 § socialforsakringsbalken, SFB, ska en ansdkan innehalla de
uppgifter som behovs i ett rende.

| 110 kap. 10 § SFB anges att om en ansokan ar sa ofullstandig att den inte kan
laggas till grund for nagon provning i sak ska den handlaggande myndigheten
avvisa den.

Enligt 110 kap. 11 § SFB far myndigheten dock inte avvisa en ansdkan innan
den enskilde forst har fatt en mojlighet att komplettera sin ansokan och
dessutom fatt information om att ansékan kommer att avvisas om
kompletteringen inte gors.

I 113 kap. 3 § forsta stycket SFB anges att Forsakringskassan ska andra ett
beslut som har fattats av myndigheten och som inte har prévats av domstol, om
beslutet pa grund av skrivfel, raknefel eller annat sadant forbiseende innehaller
en uppenbar oriktighet, har blivit oriktigt pa grund av att det har fattats pa
uppenbart felaktigt eller ofullstandigt underlag, eller har blivit oriktigt pa grund
av uppenbart felaktig rattstillampning eller annan liknande orsak. Enligt andra
stycket ska beslutet &ndras &ven om omprévning inte har begarts. Andring
behdver dock inte goras om oriktigheten &r av ringa betydelse.

I 113 kap. 7 § forsta stycket SFB anges att Forsakringskassan ska ompréva ett
beslut som har fattats av myndigheten om det skriftligen begérs av en enskild
som beslutet angar och beslutet inte har meddelats med stod av 3 §. Vidare
anges i andra stycket att ett avvisningsbeslut som grundas pa att en begaran om
omprévning eller ett 6verklagande kommit in for sent inte far omprovas. Inte
heller far omprovning avse en fraga som har avgjorts efter omprévning, eller av
domstol.

I 113 kap. 19 8 SFB anges att en begaran om omprdvning enligt 7 § ska ha
kommit in till den handlaggande myndigheten inom tva manader fran den dag
da den enskilde fick del av beslutet.

Beddmning

Av utredningen framgar att BB:s ansokan om bostadshidrag kom in till
Forsakringskassan den 24 september 2013. Vidare framgar att
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Forsakringskassan beddémde att ansékan behdvde kompletteras med vissa
uppgifter. BB forelades darfor den 4 oktober 2013 att senast den 21 oktober
2013 komma in med dessa kompletteringar och informerades om att hennes
ansOkan skulle avvisas om hon inte gjorde det. Enligt remissvaret inkom inte
BB med de begérda kompletteringarna inom den forelagda tiden. Den 15
november 2013 fattade kassan dérfor beslut om att avvisa ansokan, vilket under
angivna forutsattningar var en korrekt atgard.

Den 12 december 2013 mottog kassan vissa av de tidigare begarda
kompletteringarna. Med anledning av detta paborjade kassan den 17 december
2013 en process for att andra det tidigare beslutet med stdd av 113 kap. 3 §
SFB.

Enligt ndmnda bestammelse ar Forsékringskassan skyldig att, &ven om
omprovning inte har begarts, i vissa fall dndra ett oriktigt beslut om formaner
enligt SFB. Samtliga situationer som omfattas tar dock sikte pa ursprungliga
felaktigheter i beslut, dvs. felaktigheter som forelegat redan vid tidpunkten for
det forsta beslutet. Som framgar av bestammelsen kréavs dessutom att beslutet
innehaller en uppenbar oriktighet for att Forsakringskassan ska kunna andra
beslut med stdd av bestdmmelsen.

Forsakringskassans mojligheter att &ndra beslut enligt 113 kap. 3 § SFB ar
ocksa mer begransade an de som star till buds vid en fullstandig omprévning
enligt 113 kap. 7 § SFB. | en situation som den nu aktuella, dar ett grundbeslut
innebar att en ansokan avvisats pa grund av ett ofullstandigt underlag, gor en
omprovning enligt 113 kap. 7 § SFB det mojligt att prova sakfragan i dess hela
vidd.

Som jag konstaterat var beslutet att avvisa BB:s ansokan en korrekt atgard
under de omstandigheter som da forelag. Forutséttningarna for att tillampa
113 kap. 3 § SFB for att &ndra det tidigare beslutet var darmed inte uppfylida.
Savitt framkommit har Forsakringskassan saledes tillampat bestammelsen mer
vidstrackt an vad den medger. Det bor dock tillaggas att bestammelsen i

113 kap. 3 § SFB endast innefattar en miniminiva for den handlaggande
myndighetens skyldigheter att dndra ett felaktigt beslut. En annan sak dr att
myndigheten anda kan ha befogenhet att, enligt de regler som har vuxit fram i
praxis, dndra ett redan fattat beslut till den enskildes fordel. For att en sadan
andring av ett tidigare fattat beslut ska fa goras kravs inte att det forekommit
nagra direkta felaktigheter, utan det racker att myndigheten gor en ny
lamplighetsbedémning.

| en situation dar en ansokan avvisats pa grund av ett ofullstandigt underlag
finns det goda skal att anta att den som dérefter ger in kompletterande
handlingar eller uppgifter till kassan vill ha den forman som han eller hon
ursprungligen har begart. Oavsett om kompletteringar ges in tillsammans med
en uttrycklig begdran om omprovning eller inte bor utgangpunkten vidare vara
att den enskilde vill fa en sa fullstandig provning som majligt.
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I manga fall ar ratten till retroaktiv ersattning beroende av vid vilken tidpunkt
som en ansokan getts in till Forsakringskassan. Detta géller exempelvis den
forman det ar fraga om i det har fallet. Enligt 96 kap. 14 § SFB far namligen
bostadsbidrag, med undantag for en situation som nu inte ar aktuell, inte [amnas
for langre tid tillbaka an ans6kningsmanaden.

Forsakringskassan bor darfor i de situationer dar kompletteringar ges in inom
omprovningsfristen pa eget initiativ ta stallning till om en ansékan kan provas i
sak om inte den enskilde uttryckligen motsatt sig en sadan prévning. Darigenom
erbjuds den enskilde en méjlighet att fa en fullstandig sakprovning av den
tidigare avvisade ansokan. Aven om ansokningshandlingarna bedémts vara
bristfalliga &r de i dessa fall forvaltningsrattsligt sett inkomna, och drendet anses
anhangiggjort det datum da ansokan kom in till Forsakringskassan.

Av utredningen framgar att Forsakringskassan i det har fallet rent faktiskt har
gjort en fullstdndig omprévning. Forsékringskassans stallningstaganden i sak
ledde &ven till att BB, den 23 maj 2015, beviljades bostadsbidrag fr.o.m.
oktober 2013, i Overensstimmelse med sin ursprungliga begéran.
Sammanfattningsvis kan det saledes konstateras att Forsakringskassan har 16st
den situation som uppstatt pa ett satt som varit till fordel for BB och i enlighet
med forvaltningsrattslig praxis. Jag finner inte anledning att rikta nagon kritik
mot Forsakringskassans forfarande i detta avseende.

Déremot har den handlaggning som Forsakringskassan inledde den 17
december 2013, med anledning av de kompletterande uppgifter som lamnades
den 12 december 2013, brustit i flera avseenden.

Utredningen visar bl.a. att handldggningen av arendet avstannade redan
inledningsvis efter att det vid kvalitetssékringen beddémts foreligga ett behov av
ytterligare kompletteringar for att en rattelse skulle kunna genomféras. Dérefter
aterupptogs handlaggningen forst den 24 mars 2014, dvs. efter nastan tre
manaders passivitet, genom att handlaggaren kontaktade AA per telefon och
lamnade upplysningar om vad som krévdes for att det tidigare beslutet skulle
kunna &ndras. Denna passivitet ar inte forenlig med forvaltningslagens krav pa
en skyndsam handlaggning. Den 31 mars 2014 inkom de efterfragade
kompletteringarna. Sedan dessa kommit in drojde det emellertid fram till den 23
maj 2014, dvs. nastan ytterligare tvd manader, innan Forsakringskassan fattade
sitt &ndringsbeslut i &rendet. Forsakringskassan har medgett att beslut i &rendet
hade kunnat fattas redan i samband med mottagandet av kompletteringarna den
31 mars 2014. Dréjsmalet i denna del framstar darfor som anmarkningsvart.

Som framgar av remissvaret har det dven funnits andra brister i handlaggningen,
daribland i fraga om utebliven aterkoppling. Under handlaggningen mottog
Forsakringskassan, den 19 februari 2014 och den 29 april 2014, brev fran BB
respektive AA vari de efterfragade besked i arendet. Dessa brev besvarades
aldrig, vilket naturligtvis inte ar acceptabelt. Under handlaggningens gang, bl.a.
den 20 mars 2014 och den 9 maj 2014, har AA dessutom ringt till
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Forsakringskassans kundcenter och efterfragat besked i arendet samt bett om att
bli kontaktad av handl&ggaren utan att samtalen har foljts upp. Jag &r kritisk till
Forsakringskassans underlatenhet dven i dessa avseenden.

Dartill framgar att Forsékringskassan har kunnat konstatera sadana brister i
journalforingen att det enligt myndigheten orsakat dem svarigheter att félja
arendet och fa en bra éverblick. Detta utgor en brist i sig.

Den langsamma och bristfalliga handlaggningen har enligt uppgift berott pa att
de bevakningsanledningar och signalsystem som vanligtvis ska anvandas inte
har anvants. Jag noterar att vissa atgarder har vidtagits for att forhindra att
liknande handelser intraffar igen och jag forutsatter att dessa far avsedd effekt.

Det som i dvrigt har kommit fram i arendet foranleder inte nagot uttalande fran
min sida.

Arendet avslutas med den kritik som uttalats ovan.



