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Kritik mot Forsakringskassan for langsam handlaggning av ansokningar
om erséttning for kostnader till foljd av vard i annat land inom EES

Beslutet i korthet: Lagen om ersattning for kostnader till foljd av vard i ett annat land
inom EES tradde i kraft den 1 oktober 2013. Lagen omfattar bade planerad och
nodvandig vard samt vard hos privata vardgivare i andra lander och gor det mgjligt att fa
ersattning for halso- och sjukvard, tandvard, lakemedel m.m. Enligt lagen ska beslut om
ersattning fattas sa snart som majligt och senast 90 dagar fran det att en fullstandig
ansokan har kommit in till Férsékringskassan.

| beslutet konstateras att Forsékringskassan i éver 2 000 arenden har éverskridit den
lagstadgade tiden pa 90 dagar. Forsakringskassan anger som forklaring till den langa
handlaggningstiden samverkande orsaker som att kassan inledningsvis missbedémde
hur manga ansokningar som skulle komma in och att det ocksa varit svart att fa in
anvandbara yttranden frdn de berérda landstingen. | beslutet uttalar JO att det inte ar
acceptabelt att handlaggningstiden har blivit s& utdragen nar det i lagtexten uttryckligen
anges att Forsakringskassan ska fatta beslut inom 90 dagar och JO kritiserar darmed
kassan for den langa handlaggningstiden.

Anmalan

I en anméalan som kom in till JO den 8 juli 2014 klagade AA pa Forsakringskassans
Ianga handlaggningstid av ansokningar om ersattning for kostnader till foljd av
vard i annat land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Han
anforde bl.a. foljande: Han &r ombud for dver 2 000 personer som har sokt
ersattning. Ansokningarna har skickats in till Forsakringskassan fran i november
2013 och framat. Inte i nagot fall har Forsakringskassan fattat beslut inom den
lagstadgade tidsfristen pa 90 dagar. | forra veckan hade Forsakringskassan fattat
beslut i ca 500 fall varav de flesta hade en handlaggningstid pa sex manader. For
narvarande ar det saledes 6ver 1 500 fall dar tidsgransen pa 90 dagar har passerats
utan att Forsakringskassan har fattat beslut. Vissa av dessa arenden kom in till
Forsakringskassan redan i november 2013. Redan pa ett tidigt stadium forsag han
kassan med ett omfattande underlag och med information om vardprogram och
prislistor for att gora det mojligt for kassan att fatta ett beslut utan drojsmal. | de
fall som r6r ca 500 patienter fran Region Skane har kassan uppgett att Region
Skane inte inkommit med ett yttrande inom den foreskrivna tiden, vilket ar
forklaringen till att kassan inte fattat beslut inom 90 dagar. Till anmalan bifogades
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bl.a. ett antal exempel pa ansokningar om ersattning for kostnader till foljd av vard
i annat land inom EES.

Utredning

Anmélan remitterades till Forsakringskassan for yttrande. | ett remissvar den 19
september 2014 anférde Forsékringskassan foljande:

Relevanta regler

Samtliga drenden som anmaélan till JO avser géller ratt till ersattning for planerad
gransoverskridande vard.

Vardkostnader som uppkommit efter den 1 oktober 2013 prévas enligt lagen
(2013:513) om ersattning for kostnader till foljd av vard i ett annat land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (erséttningslagen).

Enligt 15 § ersattningslagen ska beslut om erséttning fattas sa snart som majligt och
senast 90 dagar fran det att en fullstandig ansokan har kommit in till
Forsakringskassan. Om det finns sarskilda skal far tiden 6verskridas. Ett exempel pa
en situation da sérskilda skal kan anses foreligga ar nar Forsakringskassan i ett
komplicerat drende behdver inhamta utredning fran en annan myndighet an ett
landsting, till exempel Socialstyrelsen eller Lékemedelsverket (prop. 2012/13:150

s. 72).

Enligt 12 § ersattningslagen ska det landsting som enligt halso- och sjukvardslagen
(1982:763) har ansvar for patientens vard i Sverige yttra sig i &renden om erséttning
eller forhandsbesked enligt lagen. Av paragrafen foljer ocksa att det endast ar i de
fall det &r uppenbart obehovligt som Forsakringskassan kan underlata att inhamta
yttrande fran ett landsting. Ett exempel pa en sadan situation &r nar Forsakrings-
kassan klart kan konstatera att en ansékan om ersattning inte kommer att kunna
bifallas (prop. 2012/13:150 s. 74).

Forsakringskassans utredning och slutsatser
| samtliga aktuella &renden har handlaggningstiden éverskridit 90 dagar.

Forsakringskassan kan konstatera att den utdragna handlaggningstiden berott pa
flera samverkande omsténdigheter. Dessa utgdr inte sddana sarskilda skal som gor
det mojligt att 6verskrida 90-dagarstiden varfor de inte kan ursakta utan endast
forklara att Forsékringskassan overskridit tiden. Forsakringskassans har dock inom
ramen for den nu aktuella remissen inte haft mojlighet att granska varje enskilt
arende for att pé& sa vis kunna utréna om det i ndgot drende funnits nagot sérskilt
skél.

Ikrafttradandet av den nya lagen har lett till svarigheter for Forsakringskassan att
uppskatta storleken pd drendeinflddet. Det kan konstateras att arendeinflodet har
varit mycket hogt. Handlaggningstiden har paverkats av att arbetsrutinerna kring
hanteringen av drenden enligt den nya lagstiftningen inte var tillrackligt upparbetade
och beprovade. Eftersom Forsékringskassan enligt den nya lagen har en skyldighet
att samrada med det landsting som enligt halso- och sjukvardslagen har ansvar for
patientens vard i Sverige har det varit nédvandigt att upparbeta ett nytt arbetssatt och
nya arbetsrutiner dven i forhéllande till landstingen.

Forsdkringskassan har inte haft méjlighet att fatta beslut innan respektive landsting
har yttrat sig i varje enskilt drende. Forsakringskassan har vidare, trots paminnelser, i
ett stort antal drenden, haft svarigheter att fa in yttranden av tillrackligt god kvalitet i
tid fran landstingen. Att Forsakringskassan haft svarigheter att fa in yttranden av
tillrackligt god kvalitet har medfort att Forsakringskassan i manga arenden behovt
tillfraga landstingen flera ganger.

Sammantaget konstaterar Forsdkringskassan att handlaggningstiden gatt utdver vad
sOkanden i de nu aktuella &rendena med fog kunnat forvéanta sig.
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Detta ar givetvis inte acceptabelt. Forsakringskassan ser mycket allvarligt pa det
intraffade och beklagar de olédgenheter som det har medfort for de enskilda
patienterna.

Vad galler laget for pagdende arenden arbetar Forsakringskassan aktivt med att
paskynda beslutsprocessen. Genom nyanstallningar och hjalpinsatser ver
avdelningsgranserna inom Forsakringskassan har bemanningen av gruppen som
arbetar med ansokningar gallande planerad gransoverskridande vard okat. En
sérskild arbetsgrupp har tillsatts for att fatta beslut om erséttning i resterande
arenden. Vidare pagar en stor 6vertidsinsats.

Samverkan mellan Forsakringskassan och landstingen har d&ven medfort att
svarstiderna har kortats ner.

Av de totalt 2 000 arenden som anmalan avser har beslut fattats i cirka 1 762
&renden. Att beslut &nnu inte har fattats i samtliga &renden som anmalan avser beror
pa att Forsakringskassan inte fatt yttranden fran landstingen i samtliga arenden.

Det kan tilldggas att nar det géller de ansdkningar om ersattning fér planerad
gransoverskridande vard som har kommit in fran ombudet fran och med juni ménad
ar 2014 fattar Forsakringskassan beslut inom de lagstadgade 90 dagarna.
AA kommenterade remissvaret och uppgav bl.a. att den genomsnittliga
handlaggningstiden for de beslut som han erhallit fortfarande &r ca sex manader.

Beddmning

Lagen (2013:513) om erséttning for kostnader till foljd av vard i ett annat land
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) tradde i kraft den 1 oktober
2013. Lagen omfattar bade planerad och nédvandig vard samt vard hos privata
vardgivare i andra lander. Den gor det mojligt att fa ersattning for halso- och
sjukvard, tandvard, lakemedel m.m. Enligt 15 § i lagen ska beslut om ersattning
fattas sa snart som majligt och senast inom 90 dagar fran det att en fullstandig
ansokan har kommit in till Forsakringskassan. Om det finns sarskilda skal far
denna tid dverskridas.

Av remissvaret framgar att handlaggningstiden i samtliga av de aktuella arendena
har dverskridit 90 dagar. Forsakringskassan har som forklaring till den langa
handlaggningstiden angett samverkande orsaker. Inledningsvis missbedémde
kassan hur manga ansokningar som skulle komma in, vilket ledde till problem med
brister i arbetsrutinerna. Det har ocksa varit svart att, trots paminnelser, fa in
anvandbara yttranden fran de berdrda landstingen.

Det &r sjalvfallet inte acceptabelt att handlaggningstiden har blivit sa utdragen nar
det i lagtexten uttryckligen anges att Forsakringskassan ska fatta beslut inom 90
dagar, om inte sarskilda skél foreligger. Som kassan har anfort i remissvaret kan
inte ndgot av det som kassan angett som forklaring anses som sarskilda skal.

Jag konstaterar att Forsakringskassan uppgett att den i nu pagaende arenden arbetar
aktivt med att paskynda beslutsprocessen.

Forsakringskassan fortjanar kritik for den langa handlaggningstiden.

Arendet avslutas.



