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Kritik mot en enhetschef inom hemtjansten i Osterakers kommun for att
ha uttryckt sig pa ett satt som inte varit férenligt med det s.k.
repressalieforbudet i tryckfrihetsforordningen

Beslutet i korthet: En anstélld inom hemtjansten vande sig till medierna med kritik
angaende arbetsforhallandena inom hemtjansten. Personen kallades till ett méte med
bl.a. en enhetschef. | sitt beslut konstaterar JO att enhetschefen i samband med métet
uttryckt ett tydligt missndje med att den anstéllda vant sig till medierna. Enhetschefens
agerande har enligt JO statt i strid med det s.k. repressalieférbudet, och hon kritiseras for
detta.

Bakgrund

Under sommaren 2013 var AA anstélld som sommarvikarie inom hemtjénsten i
Osterakers kommun. Tisdagen den 6 augusti 2013 skedde ett mate mellan

AA, enhetschefen BB och verksamhetschefen CC. Utan de andra narvarandes
vetskap spelade AA in vad som sades vid motet.

Den 10 september 2013 inkom AA med en anmélan till JO och gjorde géllande att
Osterakers kommun hade avskedat henne pa grund av att hon hade vént sig till
Expressen med uppgifter om brister i arbetsmiljon inom hemtjénsten. Till anmalan
bifogade AA bl.a. en ljudfil med inspelningen fran motet den 6 augusti. Med
anledning av vad som hade kommit fram fanns det enligt justiticombudsmannen
Lilian Wiklund skal att anta att befattningshavare som star under hennes tillsyn
hade gjort sig skyldig till brott mot det s.k. repressalieférbudet.! Av den
anledningen beslutade hon den 13 september 2013 att inleda férundersékning
angaende sadant brott.

Lilian Wiklund gav aklagare i uppdrag att genomfora en utredning, och vissa utred-
ningsatgarder vidtogs. Darefter fann Lilian Wiklund inte anledning att fullfélja
forundersdkningen, och hon beslutade den 22 januari 2014 att 1agga ned den.

1 Se 3 kap. 5 § tredje stycket tryckfrihetsférordningen.
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Emellertid fann hon skél att fortsatta granskningen av handlaggningen inom ramen
for det ursprungliga tillsynsarendet.

Utredning

Anmélan och till den bifogade handlingar remitterades till Produktionsstyrelsen i
Osterakers kommun for yttrande. Vid ett sammantréde den 20 februari 2014 beslut-
ade Produktionsstyrelsen att lamna ett yttrande till JO i enlighet med ett utlatande
fran Produktionsforvaltningen. Av yttrandet framgick bl.a. féljande:

Bakgrund

Under 2013 var Osterakers kommuns hemtjanst organiserad i tvd enheter; Solgard-
ens hemtjénst samt Solhélla och Ljusterd hemtjanst, vardera med en egen enhets-
chef. DD var enhetschef for Solgardens hemtjanst och BB for Solhalla samt
Ljusterd.

Pa Solgardens hemtjanst fanns dessutom ett antal verksamhetsledare som ansvarade
for schemaldggning och planering med kund. Vid tidpunkten for det intraffade var
DD pa semester och BB saledes tillférordnad enhetschef dven for Solgardens
hemtjénst. CC var verksamhetsledare i den hemtjanstgrupp som EE kom att arbeta.

EE anstélldes av verksamhetsledaren CC som sommarvikarie for att under en period
pa tva veckor tacka upp for ordinarie personals semester. | uppdraget ingick
sedvanliga, i hemtjansten forekommande, arbetsuppgifter. Uppdragen utgér fran den
bestallning som respektive kund inom hemtjansten &r beviljad. Under sina dryga tva
veckors vikariat var EE inbokad pa 13 arbetspass.

Sommarplaneringen inom hemtjansten stéller stora krav pa framforhallning och
organisation. Ambitionen &r alltid att allting ska vara klart och schemalagt och vakan-
ser tillsatta i god tid innan semesterperioderna borjar. Detta till trots uppstar situa-
tioner som kraver forandringar i saval bemanning som planering. Nya kunder kan
tillkomma med Kkort varsel och sjukdom bland personalen stéller krav pa snabb om-
stallningsforméga. Precis som ledningsrepresentanterna namner under det inspelade
samtalet s& var aktuella veckor extra roriga. Av den anledningen stélls hdga krav pa
sjalvgaende personal som mycket snabbt kan sétta sig in i vad uppdragen handlar
om och hur utférandet sker. Det ar ocksa av storsta vikt att personalen i tjanst kan-
ner stort fortroende for varandra och kan samarbeta och samverka kring akut upp-
komna situationer. Flera sommarvikarier aterkommer och gor ett mycket bra
jobb under pressade forhallanden. Enligt verksamhetsledarens uppfattning kan en
sommarvikarie som under dessa forhallanden fokuserar pa allt som inte funger-
ar och ar starkt ifragasattande till personalens arbetssituation latt skapa en oro i
gruppen som inte gynnar vara kunder eller de som ar i tjanst. En bidragande or-
sak till oro vid aktuell tidpunkt var en medarbetare som upplevde sig pressad av
EE att kontakta media.

Med anledning av att oron spred sig i den arbetsgrupp som EE arbetade kallade
verksamhetsledaren till ett méte. Syftet med mdtet var att tydliggora for EE hur de
interna rutinerna ser ut nar det galler synpunkter och klagomal.

Kommentarer till det inspelade samtalet mellan EE och BB samt CC

EE ger uttryck for adekvat kritik och har flera bra synpunkter som vi bor ta i
beaktande vid planeringen av inkommande sommar pa Solgarden. 2013 fanns
brister i hur man tog hand om och informerade sommarvikarierna. Mot slutet av
samtalet framgar ocksa att alla narvarande har de gemensamma malen; néjda
kunder och medarbetare.

Det framgar i samtalet inledningsvis att samtliga deltagare ar kanslomassigt be-
rérda och att BB i affekt anvander sig av mindre lampliga ordval och formuleringar.
Men darefter framgér ocksa att BB under samtalets gang bjuder in till dialog kring
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de utvecklingsmdjligheter som EE uppger sig ha och poéngterar det viktiga i att allt
utvecklingsarbete kommer till nytta for saval kunder som medarbetare. Den
aterkommande hanvisningen till den interna policyn fér hur synpunkter och
klagomal hanteras bor alltsd ses mot bakgrund av det. BB ber ocksa EE skriva
ner sina iakttagelser och mejla 6ver dem till henne sa hon kan fa ge
aterkoppling pa dem.

Under samtalets gang kommer fragan om en eventuell fortséttning upp och det fram-
gdr att tva arbetspass aterstar. Da papekar EE sjalv att tva veckors arbete inom hemt-
jansten kanns lagom och att hon kan fa nytt jobb nar som helst. EE timvikariat
avslutas da i samforstand och i enlighet med géllande praxis far hon betalt de tva
aterstdende arbetspassen.

Kommunens hallning och riktlinjer inom vard och omsorg

Under varen 2013 paborjades ett arbete med att se 6ver vara rutiner och riktlinjer for
avvikelser i arbetet. Alla avvikelserutiner och blanketter har setts Gver och malet ar
att forenkla dessa sa vi pa ett enkelt sétt fangar upp utvecklingsforslag, brister i
verksamheten och synpunkter och klagomal. Det ska helt enkelt vara latt att
gora ratt.

Infor sommaren 2013 hade vi ett inlagg pa intranatet dar sommarvikarierna valkom-
nades till kommunen och affarsomradet vard och omsorg. Dér betonades vikten av
att alla som under sin sommar ser utvecklingsmajligheter och har forslag pa hur vi
kan bli battre pa det vi gor tar kontakt och beréttar om sina iakttagelser. For verk-
samheten ar medarbetarnas och i synnerhet vikariernas iakttagelser otroligt viktiga
for utvecklingen av verksamheterna. Vi har da tillfalle att f& en utomstéendes 6gon-
blicksbild av vér vardag och med det ovarderlig information om utvecklingspotential
som annars kan ga forlorad. Alla anstallda i kommunen nar intranétet.

Efter sommaren har flera enhetschefer haft som rutin att skicka ut en enkaét till de
som arbetat under sommaren och begért input kring hur det fungerat och vad som
kan bli battre till nasta gang. Det ar numera en rutin som galler for alla enheter inom
vard och omsorg. Vem som helst ska kanna sig fullstéandigt trygg med att uttrycka
sin asikt kring utforandet av vart arbete till sina kollegor, narmsta chef, kommun
ledning eller media. Kommunens verksamheter ska kannetecknas av en arbetsmiljo
dar man som medarbetare valkomnas och forvéntas delta i verksamhetens utveck-
ling. En god arbetsmiljo bestér av ett tydligt uppdrag och en ledning som kan samla
sina medarbetare kring gemensamma mal och visioner och hitta vagarna for att na de
samma tillsammans. | det ingar att ha ett 6ppet och uppriktigt motesklimat déar alle-
handa fragor och funderingar kan dryftas.

Slutsatser

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att syftet med motet var att diskutera vara in-
terna rutiner och inte pa nagot satt att hindra EE fran att kontakta media. EE och
arbetsgivaren kom under samtalets gang dverens om att avsluta EE timvikariat.
Berorda befattningshavare har haft méjlighet att ta del av handlingarna och star
bakom detta yttrande.

Framtidens hemtjénst ar beroende av unga, hungriga medarbetare med stort engage-
mang i uppdraget. Vi har forsokt nd EE pé telefon utan resultat for att finga upp
hennes iakttagelser och &ven framfora att hon ar valkommen tillbaka.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Rattsliga utgangspunkter

Enligt 1 kap. 1 § tredje stycket tryckfrihetsforordningen ska det sta envar fritt att
lamna uppgifter och underréttelser i vilket &mne som helst till bl.a. forfattare och
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nyhetsbyraer for offentliggorande i tidningar och andra tryckta skrifter om inte
nagot annat ar foreskrivet i forordningen (meddelarfrihet). Motsvarande bestam-
melse finns i 1 kap. 2 § yttrandefrihetsgrundlagen. 1 1 kap. 3 § tryckfrihetsforord-
ningen anges att ingen far straffas for missbruk av tryckfriheten eller medverkan
till en sadan Gvertradelse utan stod i forordningen. En liknande bestammelse
aterfinns i 1 kap. 4 § yttrandefrihetsgrundlagen. Av denna s.k. exklusivitetsprincip
ansags tidigare folja att meddelaren eller annan medverkande inte heller pa nagot
annat satt far drabbas av nagon paféljd fran det allmannas sida, t.ex. i form av en
disciplinpaféljd. Harmed avses det s.k. repressalieforbudet.?

Repressalieforbudet ar en central komponent i meddelarskyddsregleringen, och av
den anledningen fann regeringen skal att infora uttryckliga bestammelser i de bada
grundlagarna som tydliggor forbudets omfattning. Bestammelserna tradde i kraft
den 1 januari 2011. Av 3 kap. 4 § andra stycket tryckfrihetsférordningen framgar
numera att en myndighet eller ett annat allmant organ inte far ingripa mot nagon
for att han eller hon i en tryckt skrift har brukat sin tryckfrihet eller medverkat till
ett sadant bruk. En motsvarande bestammelse aterfinns i 2 kap. 4 § tredje stycket
yttrandefrihetsgrundlagen.

I den utredning som foregick inforandet av bestdmmelserna foreslogs att det skulle
inforas en straffoestammelse angaende brott mot repressalieférbudet. Utredningen
forordade att 3 kap. 5 8§ tryckfrihetsforordningen tillfordes ett nytt tredje stycke,
med inneborden att den som gjort sig skyldig till uppsatligt brott mot repressalie-
forbudet i 4 § andra stycket skulle kunna domas till boter eller fangelse i hdgst ett
ar. Vidare foreslog utredningen att det inte skulle kunna démas till ansvar i ringa
fall. Liknande andringar foreslogs i yttrandefrihetsgrundlagen.®

Regeringen noterade att den foreslagna straffbestdimmelsen var direkt kopplad till
repressalieforbudet. Eftersom repressalieférbudet &r mycket omfattande och i
princip kan avse allt fran ett uttalande med tillrattavisande innebord till ett omedel-
bart avskedande konstaterade regeringen att det straffbara omradet skulle bli allt
for omfattande, dven om hansyn togs till den foreslagna begransningen.* Av den
anledningen infordes en bestammelse som begransade det straffbara omradet. |

3 kap. 5 § tredje stycket tryckfrihetsférordningen anges att for uppsatligt ingripan-
de i strid med 4 § andra stycket doms, om atgarden utgor avskedande, uppséagning,
meddelande av disciplinpafoljd eller en liknande atgard, till boter eller fangelse i
hogst ett ar. Motsvarande bestammelse i yttrandefrihetsgrundlagen aterfinns i

2 kap. 5 § tredje stycket. | forarbetena uttalades bl.a. féljande:

2 Se prop. 2009/10:81 s. 37.
3 Se SOU 2009:14 s. 287 och 297.
4 Se prop. 2009/10:81 s. 41 f.
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De atgarder som faller utanfor den angivna bestimmelsen &r foljaktligen straffria.
Det &r dock viktigt att notera att de nu foreslagna repressalieférbuden i tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen ar betydligt mer omfattande &n vad som
foreslas bli straffbelagt och att foretradare for staten, kommuner, landsting och kom-
munalférbund utanfor det straffbelagda omradet ar underkastade JO:s och JK:s till-
syn. Det far forutsittas att de rattar sig efter de uttalanden som dessa tillsynsorgan
gor i hithorande fragor.®

Sammanfattningsvis innebar det nyss sagda har att repressalieférbudet i de bada

grundlagarna ar betydligt mer omfattande an det agerande som kan vara straffbart.

Aven om ett agerande inte ar straffbart kan det alltsa innefatta sddana atgarder som

inte dr forenliga med grundlagarna.

Syftet med meddelarfriheten &r att uppmuntra manniskor att anvénda sin yttrande-
frihet och tydliggora for den som medverkar till framstallningar som omfattas av
grundlagarna att han eller hon kan géra detta utan radsla for straff eller andra rep-
ressalier.® Darmed utgor meddelarfriheten en viktig del i framjandet av debatt om
och en granskning av hur offentlig verksamhet bedrivs.

Mina 6vervaganden

Det ovan redovisade innebér att det finns skél for mig att ge min syn pa det som
utspelade sig den 6 augusti 2013, aven om férundersdkningen angaende brott mot
repressalieforbudet har lagts ned.

Produktionsstyrelsen har framhallit att BB i det samtal hon hade med AA ville
bjuda in till en dialog angdende utvecklingsfragor och att hon poangterade vikten
av att utvecklingsarbetet kom till nytta for saval kunder som medarbetare. Enligt
Produktionsstyrelsen bor den aterkommande hanvisningen till den ~interna
policyn” for hur synpunkter och klagomal ska hanteras ses mot den bakgrunden.

Syftet med BB:s samtal var alltsa, enligt Produktionsstyrelsen, att forklara for AA
hur hon skulle fora fram sina synpunkter for att dessa skulle fa stérst genomslag.
Av den anledningen vill jag framhalla att repressalieférbudet inte hindrar att en
arbetsgivare samtalar med en anstélld om hans eller hennes kritik mot
arbetsgivaren.” Det star alltsa en arbetsgivare fritt att bemota den anstalldes kritik
och ge sin syn pa saken. Det blir emellertid problematiskt om arbetsgivaren an-
griper det forhallandet att den anstéllde har utnyttjat sin meddelarfrihet och vant sig
till pressen.

Jag har tagit del av en utskrift av vad som sades vid det aktuella motet. Det &r i och
for sig riktigt att samtalet till stor del kom att handla om de synpunkter som

> Se prop. 2009/10:81 s. 42.
® Se Axberger, Yttrandefrihetsgrundlagarna, 2012, s. 140.
7 Se exempelvis JK:s beslut den 13 december 2011 i dnr 2721-11-30.
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AA hade pa arbetsforhallandena. Emellertid gav BB relativt snart efter det att
samtalet hade inletts uttryck for att medarbetare inte ska vanda sig till medierna i
forsta hand” utan till sina chefer. Hon fragade &ven vilket syfte AA hade med att
vanda sig till medierna i stallet for att ga till sina chefer. Till detta kommer att BB
uttryckte att det blev “’platt fall” med media eftersom tidningen valde att inte skriva
om saken och ”platt fall” med arbetsgivaren eftersom kommunen inte skulle
komma att anstélla AA nagot mer. Enligt BB var dven AA:s "hela agerande totalt
fel”.

Genom de ovan redovisade uttalandena har BB enligt min mening uttryckt ett
tydligt missndje med att AA anvande sig av sin grundlagsskyddade meddelarfrihet.
Darmed har BB:s uttalanden statt i strid med repressalieférbudet. Det som gor att
det finns skal att se allvarligt pa det intraffade ar att hennes sétt att uttrycka sig kan
leda till att anstallda avstar fran att vanda sig till medierna av radsla for missnoje
fran ledningens sida. En sadan utveckling motverkar en fri och 6ppen debatt som ar
en grundlaggande forutsattning for ett demokratiskt samhalle. Dessa forhallanden
gor att BB fortjanar kritik for sitt agerande.

Arendet avslutas.



