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Kritik mot Kommunstyrelsen i Hassleholms kommun for brister i
diarieforingen av allmanna handlingar

Beslutet i korthet: |1 en anmaélan till JO fordes det fram klagomal p& Hassleholms
kommuns hantering av allmanna handlingar. Enligt anmélaren behéll tjansteman och
politiker vissa handlingar pa sina rum i stallet for att registrera dem, for att pa sa satt
forhindra att handlingarna blev offentliga. Anmélaren uppgav vidare att mark- och
exploateringschefen vid kommunledningskontorets tekniska avdelning uppgett att
man kunde ga runt i Hassleholms kommuns korridorer och hitta obegransat med
handlingar som inte var diarieforda.

| beslutet kritiseras Kommunstyrelsen i Hassleholms kommun for att det funnits stora
brister i tekniska avdelningens sétt att registrera allménna handlingar och for att
handlingar aven pa andra hall inom kommunstyrelsen inte har diarieforts i anslutning
till att de kommit in till eller uppréattats hos myndigheten. | ett fall har en handling
avsiktligen inte diarieforts for att hindra allménhetens rétt till insyn, vilket JO ser
allvarligt pa. Enligt JO visar utredningen att det inom kommunstyrelsen saknats
grundlaggande kunskaper om och rutiner for diarieféring av allmanna handlingar.

Anmalan
Allméant

AA, tidigare reporter pa tidningen Norra Skane, lamnade den 26 september
2014 in en anmdlan till JO mot Hassleholms kommun. Hon var kritisk till
kommunens sétt att hantera allméanna handlingar.

AA uppgav att hon vid flera tillfallen hade uppmérksammat att kommunen inte
diarieforde handlingar med kansligt innehall. Hon uppgav vidare att tjansteman
och politiker beholl vissa handlingar pa sina rum i stéllet for att lamna dem
vidare till registratorn for diarieforing, for att pa sa satt forhindra att de blev
offentliga. Enligt AA hélls handlingar inte heller ordnade pa ett sddant satt att
det gick att avgora om de hade kommit in till eller uppréattats hos kommunen.
Kommunen saknade enligt AA fungerande rutiner for hanteringen av allméanna
handlingar.

Till anmalan bifogade AA ett antal artiklar i tidningen Norra Skéane som
publicerats den 25 och 26 september 2014. Artiklarna innehdll bl.a. intervjuer
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med tjansteman vid kommunen. Av anmélan och artiklarna framgick
huvudsakligen foljande.

Mejl till kommunstyrelsens ordférande

Den 20 maj 2014 fick kommunstyrelsens ordférande BB ett mejl fran CC. |
meddelandet upplyste CC om att det fanns planer pa att inratta ett
flyktingboende i kommunen. Mejlet diariefordes forst den 10 september 2014,
efter att BB fatt en fraga om handlingen. Enligt en av tidningsartiklarna uppgav
BB att han haft mejlet liggande i en mapp enligt god ordning” eftersom han
kénde att det inte var nagot som var bestamt™ och att han “tankte att foretaget
inte ville att allt for mycket skulle komma ut innan dess”.

Avtal med artister

I samband med sitt 100-arsjubileum kom kommunen éverens med ett antal
artister om att de skulle upptrada pa en konsert den 20 september 2014. Det
upprattades ett antal avtal som skrevs under av foretradare for kommunen.
Avtalen skickades darefter till artisterna for undertecknande. Infor konserten
begarde journalister vid tidningen Norra Skane att fa ta del av avtalen, och forst
i samband med detta, den 18 september 2014, diariefordes handlingarna. Vissa
av avtalen var daterade den 19 och 20 augusti 2014. Ett av avtalen diariefordes
forst efter att konserten hade agt rum. | en av tidningsartiklarna forklarade
kommunens utvecklingschef DD att artisten var en hemlig gést som inte ville att
hennes namn skulle komma ut.

Diarieforingen vid den tekniska avdelningen

Med anledning av att det kommit fram att det fanns brister i diarieféringen vid
kommunledningskontorets tekniska avdelning intervjuades EE, mark- och
exploateringschef vid avdelningen, av tidningen Norra Skane. EE uppgav att
avdelningen inte hann med att diarieféra alla handlingar. Han uppgav vidare att
man kan g runt i Hassleholms kommuns korridorer och hitta obegransat med
handlingar som inte &r inscannade eller diarieforda”. Han fortydligade senare
till tidningen att “mycket dr dock arbetsmaterial och ej allménna handlingar”.
Avdelningens registrator bekraftade i artikeln att det fanns problem med
diarieforingen vid avdelningen.

Kommunstyrelsens yttrande

P4 JO:s begdran yttrade sig Kommunstyrelsen i Hassleholms kommun i januari
2015 over AA:s anmélan. Av yttrandet framgick huvudsakligen féljande.

Allméant

AA:s pastaende om att det finns ett utbrett problem med diarieforing av
allménna handlingar vid Hassleholms kommun &r kategoriskt och svepande.
Anmalan innehéller inte nagra konkreta exempel utdver de som galler
kommunledningskontoret. Enligt kommunstyrelsens uppfattning ar
kompetensen nar det galler diarieféring generellt sett god bland kommunens
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tjansteman. Kommunstyrelsen har trots det beslutat att personal pa
kommunledningskontoret ska fa vidareutbildning i bl.a. diarieféring.

Mejl till kommunstyrelsens ordférande

Det ér riktigt att mejlet som CC skickade till BB den 20 maj 2014 inte ledde till
nagon omedelbar atgérd och att det vidarebefordrades till registratorn for
diarieforing forst den 10 september 2014.

BB har upplyst att anledningen till att han vantade med att diariefora mejlet var
att han anség att det var langt ifran sakert att avsandaren skulle ga vidare med
arendet. Han lade det darfor at sidan i vantan pa ett klargorande.

Enligt kommunstyrelsens uppfattning var mejlet av ringa betydelse for
kommunens verksamhet, och det fanns darmed ingen skyldighet att diarieféra
handlingen eller halla den ordnad. Eftersom avsandaren av mejlet inte kravde
nagot svar och handlingen saknade betydelse for kommunens verksamhet
behdvde BB inte vidta ndgon atgard med anledning av meddelandet. Det ska
inte tillmatas nagon betydelse att innehallet i mejlet méjligen kan ha haft
intresse for nagon annan.

Avtal med artister

Det ér riktigt att myndigheten dréjde med att diariefora ett antal avtal. Avtalen
blev allmanna handlingar nar de skickades fran kommunen till respektive artist
och borde ha diarieforts i samband med detta. Nar avtalen kom tillbaka till
kommunen, undertecknade av artisterna, var de att bedoma som inkomna till
myndigheten och darmed dven av den anledningen allmanna handlingar.

Av dateringen att doma ingicks avtalen den 19 och 20 augusti respektive den

2 och 3 september 2014. Den 18 september 2014 lade kommunen upp ett arende
och registrerade samtliga avtal utom ett som registrerades forst den

22 september 2014, efter att konserten &gt rum. Det sistnamnda avtalet avsag en
artist som inte ville att hennes medverkan skulle avslojas fore konserten.

DD har upplyst att han, for att tillmétesga artistens begéran, presenterade henne
som en “hemlig gist” i annonseringen och marknadsféringen av konserten. For
att inte medierna skulle fa veta vem den hemliga gésten var avvaktade han med
att diariefora avtalet.

Enligt kommunstyrelsen har handlingarna inte diarieforts med tillracklig
skyndsamhet. Arendet borde ha 6ppnats nar den forsta handlingen blev allmén,
och da borde handlingen ocksa ha registrerats.

Diarieforingen vid den tekniska avdelningen

Det &r svart att avgora i vilken omfattning det finns handlingar som inte ar

diarieforda vid den tekniska avdelningen. Registrering av allmanna handlingar
ar en prioriterad arbetsuppgift. En myndighet kan inte fransaga sig ansvaret for
en arbetsuppgift genom att hanvisa till brist pa resurser eller att andra uppgifter
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ar viktigare. Omfattningen av handlingar som inte ar diarieforda vid tekniska
avdelningen &r enligt kommunstyrelsen i vart fall minskande.

Den tekniska avdelningen &r en egen forvaltning sedan den 1 januari 2015 och
saledes inte langre en del av kommunledningskontoret.

EE har upplyst att avdelningen under hosten 2014 anstéllde en person som har
arbetat heltid under ett par manaders tid med att diarieféra och skanna in aldre
handlingar. Totalt har 4 105 filer skannats in. Enligt EE &r darfor kontrollen
over handlingar battre 4n nagonsin vid avdelningen.

Rattslig reglering

Grundldggande regler om allmanna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen (TF). En handling ar allman om den foérvaras hos en
myndighet och &r att anse som inkommen till eller uppréttad hos myndigheten.
En handling anses inkommen till en myndighet nér den har anlant till
myndigheten eller kommit en behorig befattningshavare till handa. En handling
anses upprattad hos en myndighet nér den har expedierats. Om en handling inte
har expedierats anses den uppréttad nér det &rende till vilket den hanfor sig har
slutbehandlats hos myndigheten eller, om handlingen inte hanfor sig till nagot
visst arende, nar den har justerats av myndigheten eller pa annat satt
fardigstallts. (Se 2 kap. 3, 6 och 7 §§ TF.)

Allméanna handlingar ska som huvudregel registreras sa snart de har kommit in
till eller har uppréttats hos en myndighet (se 5 kap. 1 § forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen, OSL). Bestammelsen innehaller inte nagon
bestdmd tidsgréns, men i normalfallet bér handlingarna registreras senast
paféljande vardag. Handlingar som inte omfattas av sekretess behover inte
registreras om de halls ordnade sa att det utan svarighet kan faststallas om de
har kommit in eller uppréttats. Om det &r uppenbart att en allmén handling ar av
ringa betydelse for myndighetens verksamhet, behdver den varken registreras
eller hallas ordnad. (Se 5 kap. 1 § tredje och fjarde stycket OSL.)

Bestammelsen ger en myndighet mojlighet att sjalv vélja om den vill registrera
handlingar eller halla dem ordnade sa att det utan svarighet kan faststéllas om
en handling har kommit in eller upprattats. Nar myndigheten har bestamt sig for
ett av systemen i frdga om handlingar av ett visst slag maste detta dock
tillampas konsekvent av alla inom myndigheten.

Beddmning
Mejl till kommunstyrelsens ordférande

Av utredningen framgar att det drojde narmare fyra manader innan ett mejl som
skickades till kommunstyrelsens ordférande BB i maj 2014 diariefordes. Mejlet
inneholl information om att det fanns planer pa att inratta ett flyktingboende i
kommunen.
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Kommunstyrelsen har uppgett att det aktuella mejlet var av ringa betydelse for
kommunens verksamhet. Enligt kommunstyrelsen fanns det darfor inte nagon
skyldighet att diariefora handlingen eller halla den ordnad pa annat sétt.

Som exempel pa handlingar som uppenbarligen ar av ringa betydelse for en
myndighets verksamhet brukar ndmnas pressklipp, cirkular och reklamtryck
som bara indirekt eller i ringa méan rér myndighetens verksamhet. Vidare anses
statistiska meddelanden och kopior av andra myndigheters yttranden, liksom
anonyma skrifter och skrifter med meningsldst eller obegripligt innehall som
kommer in fran enskilda, tillhora denna kategori. (Se Lenberg m.fl.,
Offentlighets- och sekretesslagen, En kommentar, 1 januari 2015, Zeteo,
kommentaren till 5 kap. 1 8.)

Mot den bakgrunden framstar det som tveksamt om mejlet kan anses vara av
ringa betydelse for kommunens verksamhet. De uppgifter som BB lamnat till
tidningen om att han inte trodde att avsandaren ville att innehallet skulle bli kéant
talar dessutom for att det var andra orsaker an att mejlet var av ringa betydelse
som gjorde att handlingen inte diariefdrdes. | samma riktning talar det
forhallandet att myndigheten den 10 september 2014 diarieforde handlingen
trots att den enligt kommunstyrelsens uppfattning var undantagen fran
registreringsskyldigheten.

Om en handling &r av ringa betydelse for en verksamhet eller inte & dock en
bedomningsfraga som far avgadras fran fall till fall. Utredningen ger enligt min
mening inte tillrackligt underlag for att uttala nagon kritik mot
kommunstyrelsen fér hur mejlet har hanterats.

Avtal med artister

Utredningen visar att kommunen dréjde till den 18 respektive den 22 september
2014 med att diariefdra ett antal avtal som kommunen ingick med artister i
mitten av augusti och i bérjan av september 2014.

Kommunstyrelsen har sjalv uppgett att samtliga avtal borde ha registrerats i
samband med att de blev allménna handlingar hos myndigheten. Som
kommunstyrelsen konstaterat har det drojt alldeles for lange innan handlingarna
diariefordes hos myndigheten. Jag noterar dven att handlingarna diariefordes
forst sedan de begarts utlamnade av tidningen Norra Skane.

Det har vidare kommit fram att DD avsiktligen &t bli att diariefora ett av
avtalen for att hindra allmanhetens rétt till insyn. Ett sadant agerande finns det
anledning att se allvarligt pa.

Diarieforingen vid den tekniska avdelningen

Nér det galler bristerna i diarieforingen vid den tekniska avdelningen har AA
hénvisat till uppgifter som chefen for avdelningen, EE, lamnade i samband med
en tidningsintervju. Vid intervjun uppgav han att det fanns obegransat med
handlingar pa avdelningen som inte var diarieférda, men fortydligade senare att
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det i stor utstrackning rorde sig om arbetsmaterial. Enligt artikeln uppgav EE att
avdelningen inte hann med att diariefora alla handlingar.

Den situation som har beskrivits av AA tyder pa att det forekommer allvarliga
brister i hanteringen av allménna handlingar vid den tekniska avdelningen.
Savitt framgar av de uppgifterna uppfyller avdelningen inte registreringskraven
i offentlighets- och sekretesslagen.

Jag kan konstatera att kommunstyrelsen inte har tillbakavisat de uppgifter som
forts fram i anmalan och tidningsartikeln. Kommunstyrelsen har i sitt yttrande
uppgett att det ar svart att avgora i vilken omfattning det finns handlingar som
inte ar diarieférda hos den tekniska avdelningen. Yttrandet innehaller dock inte
nagon narmare redogorelse for situationen nar det galler diarieféringen vid
avdelningen och inte heller for avdelningens rutiner for hanteringen av
allmanna handlingar. Att kommunstyrelsen i sitt yttrande inte ndrmare har
forsokt bringa klarhet i hur det forhaller sig &r i sig anmarkningsvart.

Infor yttrandet till JO har kommunstyrelsen begart in upplysningar fran EE. Han
har uppgett att avdelningen under ett par manaders tid har haft en anstalld som
jobbat heltid med att diarieféra och skanna in &ldre handlingar och att det
handlar om totalt drygt 4 000 filer. Detta talar enligt min uppfattning for att
avdelningens satt att hantera allménna handlingar inte varit godtagbart. Med en
val fungerande ordning har jag svart att se att den atgard som beskrivits skulle
vara nodvandig. Det gar darfor inte att dra ndgon annan slutsats an att det
funnits stora brister i avdelningens sétt att registrera allmanna handlingar. For
detta ska kommunstyrelsen kritiseras.

Avslutande synpunkter

Utredningen visar att det inom Kommunstyrelsen i Hassleholms kommun har
saknats grundlaggande kunskaper om och rutiner for diarieforing av allmanna
handlingar. Jag ser allvarligt pa det som har kommit fram.

Kommunstyrelsen har uppgett att det kommer att genomforas
utbildningsinsatser i dessa fragor, vilket jag valkomnar. Jag utgar fran att
kommunstyrelsen ser till att det finns fungerande rutiner for att sakerstélla att
allmanna handlingar registreras i enlighet med bestdmmelserna i offentlighets-
och sekretesslagen. Med dessa synpunkter avslutas drendet.



