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Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Saltvik, for att ha tagit bort
telefonnummer fran INTIK-systemet utan att atgarden har foregatts av
ett beslut m.m.

Beslutet i korthet: En intagen har haft ett antal telefonnummer inlagda i
Kriminalvardens s.k. INTIK-system utan att det har funnits beslut om telefontillstand.
Av den anledningen valde anstalten att ta bort dessa nummer. Bland de borttagna
telefonnumren fanns nummer som den intagne &ven i fortsattningen ville ha mojlighet
att ringa till. I beslutet uttalar JO bl.a. att Kriminalvardens atgéard att ta bort sddana
telefonnummer innebar att den intagne inte tillts ha fortsatt kontakt pa de aktuella
numren. Det har darmed varit friga om arendehandlaggning som gatt den intagne
emot och anstalten kritiseras for att inte ha dokumenterat atgarden i beslut.

Anmalan

I en anmdlan, som kom in till JO den 2 oktober 2014, framférde AA klagomal
over Kriminalvardens, anstalten Saltvik, handlaggning av en begéran om tele-
fontillstand. Han anforde i huvudsak féljande. Fran sommaren 2013 har han haft
mojlighet att via Kriminalvardens INTIK-system ha telefonkontakt med en fri-
vardsinspektor vid Frivarden i Stockholm. | september 2014 tilltradde frivards-
inspektoren en ny tjanst, och hennes eftertradare tillfragades om han ville ta
over telefonkontakten med AA. Den nya frivardsinspektoren stallde sig positiv
till detta, och AA bad sin kontaktperson i anstalten att lagga in den nya frivards-
inspektorens telefonnummer i INTIK-systemet. Han uppmanades da att komma
in med en skriftlig begaran om telefontillstand och lamnade in en sadan den 15
september 2014. Den 29 september 2014 meddelade anstalten att han dels inte
skulle fa nagot skriftligt beslut i arendet, dels att numret till frivardsinspektoren
inte skulle laggas in i INTIK-systemet. Harigenom har anstalten frantagit hon-
om mojligheten att verklaga ett beslut i en fraga som ar av stor betydelse for
honom.

Till anmalan hade AA bifogat en kopia av begéaran om telefontillstand.

Utredning

Inledningsvis hamtades muntliga uppgifter in fran kriminalvardsinspektéren BB
i anstalten Saltvik. Han uppgav i huvudsak féljande:
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AA har tidigare haft telefonnummer till myndigheter — exempelvis personer in-
om frivéarden och hos JO — inlagda i Kriminalvardens INTIK-system, utan att an-
stalten har fattat ndgot beslut om telefontillstand. Efter att anstalten beslutat att
”strama upp”” hanteringen i denna del, har alla telefonnummer som inte &r kopp-
lade till ett beslut om telefonstillstand tagits bort. AA informerades innan sa
skedde. De intagna har i dag mojlighet att ringa till myndighetspersoner via
tjanstetelefon i ett sérskilt rum. Forutsatt att rummet &r ledigt ges den intagne
mojligheten att ringa sa fort denne begar detta.

Mot bakgrund av den nya ordningen uppfattade anstaltens AA:s hemstallan fran
den 15 september 2014 som en forfragan. Anstalten har gett AA ett muntligt be-
sked om att han far ringa till frivarden via tjanstetelefonen. For det fall AA vill fa
ett 6verklagbart beslut i frdgan, maste han forst skicka ut en samtyckesblankett
till den aktuella myndighetspersonen. Nar blanketten har kommit in till anstalten
laggs det upp ett drende angaende telefontillstand.

Darefter remitterades anmalan till Kriminalvarden for yttrande. | remissvaret
skulle myndigheten beakta innehallet i 7 kap. 28 § Kriminalvardens foreskrifter
och allménna rad (KVFS 2011:1) om fangelse samt ge sin syn pa vilka grunder
det ar mojligt att formlost ta bort de telefonnummer som myndigheten sedan
tidigare har lagt in i det s.k. INTIK-systemet.

| sitt remissvar anforde Kriminalvarden, huvudkontoret, genom enhetschefen
CC, bl.a. foljande:

Sakforhallanden

Uppgifter om sakforhallandena har hamtats in fran region Nord, som i sin tur
hamtat in uppgifter fran anstalten Saltvik. Genom utredningen samt uppgifter
fran Klientadministrativa systemet (KLAS) har sammanfattningsvis féljande
kommit fram.

AA har haft mojlighet att ringa sin tidigare handlaggare vid frivarden inom
INTIK-systemet. Nagot skriftligt beslut om detta tillstdnd har dock inte fattats,
utan numret lades enbart in i INTIK-systemet. | samband med en 6versyn av be-
viljade tillstand inom INTIK-systemet vid anstalten Saltvik, dar anstaltens avsikt
var att fa bort de tillstand som saknade ett bakomliggande skriftligt beslut, togs
bl.a. AA:s tillstand att ringa den aktuella frivardshandlaggaren bort. Tillstandet
var vid den tidpunkten inte langre aktuellt, eftersom frivardshandlaggaren hade
slutat och AA:s nya handlaggare hade ett annat nummer. AA informerades om
éversynen och att tillstindet tagits bort. Han informerades dven om att han hade
majlighet att ringa den nya frivardshandlaggaren utanfor INTIK-systemet.

Av dokumentation framgar att AA, den 15 september 2014, ansokt om att fa
ringa sin nuvarande frivardshandliggare inom INTIK-systemet. Anstalten har till
JO den 7 oktober 2014 angivit att anstalten informerat AA om att han maste
skicka en samtyckesblankett till den aktuella myndighetspersonen for att fa ett
overklagbart beslut i fragan. Av anteckning pd AA hemstéllan framgar att an-
stalten inhamtat ett muntligt samtycke. Den 13 november 2014 beslutade anstalt-
en hifalla AA:s ans6kan om att ringa sin frivardshandlaggare inom INTIK-
systemet.

Forfattningsbestammelser

Av 20 § forvaltningslagen (1986:223) foljer bl.a. att ett beslut varigenom en
myndighet avgor ett drende ska innehélla de skal som bestamt utgangen, om
arendet avser myndighetsutdvning mot nagon enskild. Skalen far dock utelamnas
helt eller delvis om t.ex. beslutet inte gar ndgon part emot eller om det av nagon
annan anledning ar uppenbart obehovligt att upplysa om skélen.
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Enligt 7 kap. 4 § F4L far en intagen std i forbindelse med en annan person genom
elektronisk kommunikation i den utstrackning det lampligen kan ske. Sadan
kommunikation far dock vagras om den kan dventyra ordningen och sékerheten,
motverka den intagnes anpassning i samhéllet eller pa annat satt vara till skada
for den intagne eller ndgon annan.

Av de allménna raden till bestammelsen, i 7 kap. Kriminalvardens foreskrifter
och allménna rad (KVFS 2011:1) om fangelse (FARK Fangelse), framgar att
med uttrycket l[ampligen kan ske avses praktiska forutsattningar for elektronisk
kommunikation, t.ex. vad som ar mdjligt med hénsyn till anstaltens rutiner samt
tillgangen till personal och utrustning av sddan kommunikation.

Enligt 7 kap. 11 8 FARK Fangelse ska en intagens anskan om telefontillstand
betraktas som en ansékan om tillstand att ringa inom INTIK-systemet, om inte
den intagne anger nagot annat.

Enligt 7 kap. 13 § FARK Fangelse far en intagen beviljas tillstand att ringa tele-
fonsamtal utanfor INTIK-systemet endast om tillstand till samtalet av sakerhets-
skal inte kan beviljas inom det systemet och den intagne har starka skal for att fa
ringa samtalet. Tillstand till ett telefonsamtal som Kriminalvéarden ska bekosta
genom bidrag till den intagne far medges utanfor INTIK-systemet, dven om till-
stand inom det systemet kan beviljas.

Av allmant rad till bestimmelsen framgar att starka skal att fa ringa telefonsam-
tal utanfor INTIK-systemet kan finnas t.ex. for samtal till en narstende, om be-
hovet av kontakt inte kan tillgodoses pa annat satt, eller for samtal till en advo-
kat.

Av 7 kap. 14 § FARK Fangelse framgar att om tillstand till telefonsamtal inom
INTIK-systemet inte kan beviljas p& grund av sikerhetsskal och samtal i stallet
genomfors utanfor det systemet enligt 13 § ska samtalet avlyssnas, om det inte &r
uppenbart obehdévligt.

Enligt 7 kap. 26 8 FARK Féngelse ska den som en intagen vill ta emot bestk av
eller kommunicera elektroniskt med tillfragas om han eller hon samtycker till att
kontakten ska dga rum. | samband med det ska den som kontakten ska &ga rum
med informeras om att han eller hon, om samtycke till kontakt ldmnas, kan kom-
ma att registreras i Kriminalvardens datasystem, att Kriminalvarden, om sam-
tycke till kontakt lamnas, kan komma att underséka om han eller hon &r démd
eller misstankt for brott eller for att utdva brottslig verksamhet och inhdmta upp-
lysningar om hans eller hennes personliga forhallanden i 6vrigt, samt att han
eller hon kan komma att bli féremal for kroppsvisitation eller ytlig kroppsbesikt-
ning vid ett besok. Den intagne ansvarar for att samtycke inhamtas pa en blankett
som faststalls av Kriminalvarden. Det géller dock inte om den som kontakten ska
aga rum med &r brottsoffer till den intagne och Kriminalvarden inhamtar sam-
tycke, eller om det finns sérskilda skal.

Av 7 kap. 27 § FARK Fangelse framgar att om den som kontakten ska dga rum
med inte samtycker till kontakt med den intagne, far den intagne inte beviljas
tillstand till kontakten.

Av 7 kap. 28 § punkterna 1 och 2 FARK Fangelse framgar att vad som anges i
26 och 27 88 inte galler om den som kontakten ska dga rum med &r advokat eller
tjansteman pa eller uppdragstagare till en svensk myndighet eller ett internatio-
nellt organ som har av Sverige erkand behorighet att ta emot klagomal fran en-
skilda, och kontakten sker i anledning av den stéllningen, samt vid telefonsamtal
som &r av stor vikt for den intagnes frigivningsforberedelser och samtalet sker
utanfor INTIK-systemet.

Enligt 13 kap. 1 § far en intagen beviljas bidrag enligt bestimmelserna i detta
kapitel, om det ar skaligt med hansyn till den intagnes ekonomiska forhallanden
och att verkstalligheten ska kunna genomforas pa ett andamalsenligt satt. Bidrag
for telefonsamtal som &r av stor vikt for den intagnes frigivningsforberedelser
samt bidrag for telefonsamtal till en intagen i anstalten Luled inom ramen for ett
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lokalt formanssystem for yngre intagna far dock beviljas oavsett den intagnes
ekonomiska férhallanden.

Enligt 10 kap. 3 § FARK Fangelse far en intagen beviljas bidrag for ett kortare
telefonsamtal per vecka med nérstaende barn. En intagen far ocksa beviljas bi-
drag for telefonsamtal som &r av stor vikt for hans eller hennes frigivnings-
forberedelser eller som annars ar sarskilt angelagna.

Av allménna rad till bestammelsen framgar att sérskilt angelagna telefonsamtal
kan t.ex. vara en sadan underrattelse som avses i 3 § fangelseférordningen
(2010:2010) eller ett telefonsamtal till narstéende vid allvarlig sjukdom. Bidrag
for telefonsamtal kan ges genom att Kriminalvarden later den intagne ringa utan-
for INTIK-systemet utan att debitera honom eller henne for samtalskostnaden
eller genom att Kriminalvarden ger den intagne telefonkort till INTIK-systemet.

Enligt 7 kap. 31 § FARK fangelse kan ett tillstand till besok eller elektronisk
kommunikation inom INTIK-systemet aterkallas eller pa annat sétt andras till
den intagnes nackdel om besok eller elektronisk kommunikation kan dventyra
sakerheten, motverka den intagnes anpassning i samhallet eller pa annat satt kan
vara till skada for den intagne eller ndgon annan.

Enligt allmant rad till bestammelsen bor aterkallelse av ett tillstdnd endast ske
om det inte &r tillrackligt att forena tillstdndet med villkor om kontroll enligt
7 kap. 2 eller 3 8§ eller avlyssning enligt 7 kap. 5 § fangelselagen.

Kriminalvardens bedémning

Inom Kriminalvarden finns tva satt for intagna att telefonera, inom INTIK-
systemet samt utanfor INTIK-systemet. INTIK-systemet &r ett administrativt
betalningssystem som &ven ger Kriminalvarden kontroll dver vilka telefon-
nummer som den intagne kan ringa. Ett tillstand att ringa inom INTIK-systemet
ar normalt ett I6pande tillstdnd. Samtal inom systemet kan endast avlyssnas vid
sakerhetsavdelning. Som framgér av 7 kap. 11 § FARK Fangelse ska en ansokan
om att fa ringa ses som en ansékan om att ringa inom INTIK-systemet om det
intagne inte anger nagot annat.

Endast om ett samtal av sdkerhetsskal inte kan beviljas inom systemet och den
intagne har starka skal att fa ringa samtalet far den intagne beviljas tillstand att
ringa utanfor INTIK-systemet. Darutover far samtal som Kriminalvarden ska
bekosta genom bidrag medges utanfor INTIK-systemet, d&ven om tillstand inom
systemet kan beviljas.

Samtal till en myndighetsperson hanteras normalt utanfor INTIK-systemet efter-
som det ofta finns skal att medge bidrag for samtalet (av stor vikt for den intag-
nes frigivningsforberedelser) och detta enkelt 16ses genom att anstalten later den
intagne ringa via tjanstetelefon, utan att den intagne debiteras for samtalet. | de
flesta fall ror det sig dessutom om en enstaka kontakt med myndigheten och inte
en sadan lopande kontakt som INTIK-systemet mojliggor. Dartill kommer att det
vid en myndighet i manga fall finns telefonvaxlar som majliggor vidarekoppling
och darmed innebar en sdkerhetsrisk. Av saval praktiska som sakerhetsmassiga
skal sker alltsa samtal till myndighetspersoner i de flesta fall utanfor INTIK-
systemet.

Formlést borttagande av nummer inom INTIK-systemet

Utredningen i drendet har visat att AA haft ett telefonnummer till sin tidigare
handlaggare vid frivarden inlagt i INTIK-systemet, utan ett bakomliggande
skriftligt beslut som beviljade detta. Efter en éversyn dar detta uppdagades
plockades aktuellt nummer bort och i stallet medgavs AA att ringa sin nya
handlaggare utanfor INTIK-systemet. | samband med 6versynen togs flera
nummer bort ur INTIK-systemet. Samtal till myndighetspersoner fick i stallet
hanteras utanfor INTIK-systemet.
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Oavsett hur ett samtal anscks eller beviljas utgér fragan om telefontillstand
arendehandlaggning och myndighetsutdvning som Kriminalvarden normalt fattar
beslut om. Ett forfarande dar ett nummer laggs in i INTIK-systemet far anses
innebara att den intagne ges tillstand att sta i forbindelse med personen pa angiv-
et nummer inom INTIK-systemet. P4 motsvarande sétt far forfarandet att ta bort
ett nummer ur INTIK-systemet anses innebéra att den intagne inte langre tillats
ha kontakt med personen pa angivet nummer inom INTIK-systemet. Att ett
beviljande av ett tillstand sker formlost bedoms inte sta i strid med forvaltnings-
lagens krav pa handlaggning. Ett borttagande av ett tillstand borde dock inte ske
formlost, eftersom det normalt utgér arendehandlaggning och atgarden kan anses
ga den intagne emot.

| férevarande fall ar det oklart huruvida AA formellt hade ans6kt om att ringa
handlaggaren vid frivarden inom INTIK-systemet. Det ar sledes inte sjalvklart
att det rort sig om &rendehandléggning. Dessutom var numret inte langre aktuellt
nar detta togs bort ur INTIK-systemet, dd AA hade tilldelats en ny handlaggare
som hade ett annat telefonnummer. Det kan darfor diskuteras om det i det aktu-
ella fallet verkligen var felaktigt att borttagandet av numret skedde formlost.

Hanteringen av AA:s ansdkan om att fa ringa inom INTIK-systemet

Efter att telefonnumret till den tidigare handlaggaren vid frivarden hade tagits
bort hanvisades AA att ringa sin nya handlaggare utanfor INTIK-systemet i
stéllet. Samtalen bekostades av Kriminalvarden. Av dokumentation framgar att
AA, den 15 september 2014, uttryckligen ansokt om att fa ringa den nya fri-
vardsinspektoren inom INTIK-systemet. Att AA fick vénta till den 13 november
2014 innan han fick ett beslut i fragan ar en orimligt lang handlaggningstid.

Samtycke till kontakt med myndighetsperson

Vad galler samtyckesfragan ska ett sadant inhamtas oavsett om kontakten sker
inom eller utanfor INTIK-systemet. Det finns dock undantag fran kravet pa sam-
tycke till kontakt angivna i 7 kap. 28 § FARK Fangelse. Nagot samtycke behover
inte inhdmtas nar en kontakt sker med en tjdnsteman pa eller uppdragstagare till
en svensk myndighet, om kontakten sker i anledning av den stéllningen. Anstalt-
en Saltvik har i samtal med JO uppgett att en intagen méste skicka ut en sam-
tyckesblankett till en myndighetsperson for att fa fragan om telefontillstand till
myndighetspersonen inom INTIK-systemet prévad. En sadan hantering ar fel-
aktig, dels utifran att det inte finns nigot krav pa samtycke for en sddan kontakt,
och dels for att prévningsfragan inte ar avhangigt inhamtade av samtycke.

Det kan daremot vara lampligt att Kriminalvarden kontaktar myndighetsperson-
en for att efterhdra om denne samtycker till att dennes telefonnummer l&ggs in i
INTIK-systemet hos den intagne, eftersom ett tillstand att ringa inom INTIK-
systemet innebér att myndighetspersonens namn registreras i Kriminalvardens
system och den intagne ges mdjlighet till en obegrédnsad och I6pande kontakt
med personen.

Kriminalvéarden évervager att géra en andring i 7 kap. 28 § FARK Fangelse av-
seende undantaget fran kravet pa samtycke for myndighetspersoner och — pa
samma satt som for telefonsamtal som &r av stor vikt for den intagnes
frigivningsforberedelser — forutsatta att samtalet ska ske utanfor INTIK-
systemet.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Inledningsvis vill jag framhalla att Kriminalvardens atgard att lagga in i ett tele-
fonnummer i INTIK-systemet, enligt min mening, innebér ett fér den enskilde
gynnande beslut om telefontillstand. Det ar alltsa inte nédvandigt att anstalten
formulerar ett skriftligt beslut for att atgarden ska omfattas av exempelvis den
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grundléggande forvaltningsrattsliga principen om att ett beslut i princip inte kan
aterkallas eller andras av beslutsmyndigheten. (Fér fragan om i vilka situationer
som en beslutsmyndighet kan franga huvudregeln och éterkalla ett gynnande
beslut, se exempelvis mitt beslut fran den 11 februari 2014 i dnr 4217-2013.)

Utredningen visar att anstalten Saltvik tog bort ett antal telefonnummer till olika
myndighetspersoner som AA hade inlagda i INTIK-systemet. | fraga om
telefonnumret till frivardsinspektoren har Kriminalvarden framhallit att det
saknade aktualitet och att det darmed kan ifragasattas om atgarden inneburit en
arendehantering. Enligt min mening maste det finnas majlighet for Kriminal-
varden att formlost ta bort telefonnummer som inte langre &r aktuella. Jag har
darmed ingen invandning mot att anstalten tagit bort telefonnumret utan att
dokumentera atgarden i ett beslut.

Forutom det inaktuella telefonnumret till frivardsinspektoren tog anstalten aven
bort andra telefonnummer dar det saknades bakomliggande skriftligt beslut om
telefontillstand. Bland dessa fanns ett telefonnummer till en tjansteman pa JO:s
kansli. Inte heller i detta fall fattade anstalten nagot beslut. Det var fraga om ett
alltjamt géllande telefonnummer, och den omstandigheten att AA dérefter
skickade en s.k. samtyckesblankett till tjanstemannen visar att han var intres-
serad av att behalla kontakten. Anstaltens atgard innebar att AA inte tilldts ha
fortsatt kontakt med tjanstemannen pa det aktuella telefonnumret. Det har dar-
med varit frdga om drendehandlaggning som gatt AA emot. Anstalten borde av
den anledningen i enlighet med foérvaltningslagens huvudregel ha dokumenterat
atgarden i ett beslut och pa sa satt forklarat for AA varfor det tidigare beslutade
telefontillstandet aterkallades. Sa skedde inte.

Anstaltens handlaggning av AA:s telefontillstand uppvisar ytterligare brister.
Hanteringen av AA:s begaran att fa ringa frivardsinspektoren tog drygt tva
manader i ansprak. Det var fraga om ett rutinarende, och handlaggningstiden
framstar som orimligt lang. Dartill har anstalten, i strid med Kriminalvardens
foreskrifter, krévt att de tjansteman som AA velat ha kontakt med skulle komma
in med ett samtycke till detta. Anstalten fortjanar kritik for den bristfalliga
hanteringen.

Auvslutningsvis vill jag framhalla att jag delar Kriminalvardens uppfattning om
det 1ampliga i att myndigheten kontaktar de tjanstemén som en intagen vill ha
telefonkontakt med innan registreringen sker i INTIK-systemet.

Arendet avslutas.



