RIKSDAGENS
IO OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr Sid

o 2015-05-19 6576-2014 10
Chefsjustitiecombudsmannen

Elisabet Fura

Anmalan mot Fastighetsmaklarinspektionen om myndighetens
diarieforing m.m.

Beslutet i korthet: | &rendet aktualiseras Fastighetsmaklarinspektionens register-
foring dels i fastighetsmaklarregistret, dels i myndighetens diarium. En fastighets-
méklare har anmalt Fastighetsméaklarinspektionen for att inte ha gallrat bort eller
justerat uppgifter i myndighetens register och l[Amnat ut felaktiga uppgifter om honom.

I chefsJO:s beslut konstateras att de bada registren fors med olika syften och att det
paverkar vilka uppgifter som finns i registren och hur lange denna information finns
kvar. Till skillnad fran fastighetsmaklarregistret finns det inte ndgon sarskild
bestammelse om gallring av Fastighetsméklarinspektionens diarium. | stéllet &r det
arkivlagen och arkivférordningen som styr myndighetens méjlighet att gallra allménna
handlingar. Enligt arkivférordningen far Riksarkivet meddela foreskrifter om gallring.
Av de foreskrifter som Riksarkivet meddelat om Fastighetsméklarinspektionen foljer
bl.a. att det i tillsynsarenden endast ar vissa registerutdrag, handlingar som saknar
betydelse fér bedémningen och fullféljdshanvisningar som far gallras.

Mot den bakgrunden uttalar chefsJO att hon saknar skal att ha nagra synpunkter pa
Fastighetsméaklarinspektionens registerféring och det forhallandet att myndigheten, i
enlighet med tryckfrihetsférordningens bestammelser, lamnat ut ett utdrag fran sitt
diarium. ChefsJO delar Fastighetsmaklarinspektionens uppfattning om det olyckliga i
att det utlamnade diarieutdraget ledde till att det publicerades felaktiga uppgifter om
fastighetsmaklaren i en artikel. Enligt chefsJO kan inte Fastighetsméklarinspektionen
lastas for detta.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 17 november 2014 framférde AA klago-
mal over att Fastighetsméaklarinspektionen hade lamnat ut ett utdrag fran
myndighetens diarium som inneholl felaktiga uppgifter om honom. Han anférde
i huvudsak foljande: Utdraget stracker sig fran 1995 (da myndigheten bildades)
fram t.0.m. den 28 oktober 2014 och innehaller samtliga arenden i fastighets-
méklarregistret. Fastighetsmaklarinspektionen har inte gallrat bort eller justerat
uppgifter efter det att en domstol undanréjt myndighetens disciplinpaféljder.
Enligt 27-30 88 fastighetsmaklarforordningen (2011:668) ska fastighetsméklar-
registret gallras nér registrerade uppgifter inte langre behovs for registrets
andamal. Detta ska goras senast nar en domstols beslut om att undanréja en
disciplinar atgard har vunnit laga kraft, eller som allra senast fem ar efter det att
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myndigheten genom ett beslut har skilt arendet fran sig. Genom att
Fastighetsmaklarinspektionen inte foljer regleringen och l&mnar ut gamla
uppgifter paverkar det honom negativt.

Till anmalan bifogade AA ett utdrag fran Fastighetsmaklarinspektionens
diarium.

Utredning

Anmalan remitterades till Fastighetsméklarinspektionen for yttrande. | sitt
remissvar anférde myndigheten, genom myndighetschefen BB, féljande (de
bilagor som omnamns har utelamnats):

Fastighetsmaklarinspektionen har fatt en remiss med en anmodan om att yttra sig
dver vad som har framforts i en anmélan till JO frén en fastighetsméklare.

Inspektionens yttrande foljer strukturen i anmalan. Vi har valt att vara relativt
utforliga i var redovisning av géllande ratt med hansyn till att vi anser att det ar
en viktig del av var roll som tillsynsmyndighet att anmalaren och andra
intressenter inom fastighetsméklarbranschen ska fa del av grunderna for var
installning i de principiella fragor som &r aktuella i arendet.

Beskrivning

Fastighetsméklarinspektionen vitsordar att bilagan till anmélan (som inspek-
tionen endast har fatt den forsta sidan av) innehaller en sammanstéllning av
uppgifter fran inspektionens diarium. De utlamnade uppgifterna kommer alltsa
inte fran fastighetsmaklarregistret.

Inspektionen vitsordar att uppgifterna i diariet om varje tillsynsarende inte &ar
rensade, gallrade eller justerade med anledning av domar eller beslut fran all-
manna forvaltningsdomstolar. Det beror pa att diariet avspeglar forhallandena
vid den tidpunkt da varje uppgift har registrerats. De paféljder och annan
resultatinformation som redovisas i diariet betraffande varje tillsynsarende &r
alltsa korrekta uppgifter om utgangen av Fastighetsmaklarinspektionens prov-
ning i egenskap av forsta beslutsinstans. Det finns noteringar i diariet om de
domar och beslut fran allmanna forvaltningsdomstolar som har blivit resultatet
av dverklaganden, men detta sker inte pa det satt som anmalaren beskriver i sin
anmaélan (mer om detta under rubriken ”Diariet”).

Anmélaren har ifrdgasatt Fastighetsmaklarinspektionens ratt att registrera
personuppgifter om fastighetsmaklare i diariet. Inspektionens utgangspunkt vid
bemdétandet av detta &r myndighetens ansvar bland annat for att utdva tillsyn
over registrerade fastighetsmaklare och att avgora fragor om disciplinara
atgarder mot registrerade fastighetsmaklare (1 § forordningen [2009:606] med
instruktion for Fastighetsmaklarinspektionen). Réatten att behandla person-
uppgifter regleras i personuppgiftslagen (1988:204) — PUL. Personuppgifter far
behandlas om behandlingen &r nddvéndig bland annat for att den personuppgifts-
ansvarige ska kunna fullgéra en réttslig skyldighet, en arbetsuppgift av allmént
intresse ska kunna utforas, den personuppgiftsansvarige ska kunna utféra en
arbetsuppgift i samband med myndighetsutévning eller ett &ndamal som ror ett
beréttigat intresse hos den personuppgiftsansvarige ska kunna tillgodoses, om
detta intresse vager tyngre an den registrerades intresse av skydd mot krénkning
av den personliga integriteten (10 § PUL). Bestdmmelserna i personuppgifts-
lagen tillampas inte i den utstrackning som detta skulle inskranka en myndighets
skyldighet enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen att lamna ut personuppgifter

(8 8 PUL).

Den fastighetsmaklare som ar foremal for tillsyn i varje tillsynsarende framgar
av drendemeningen i diariet. Fastighetsméklarinspektionen anser att detta ar
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nodvandigt for att pa ett rattssakert, effektivt och kvalitetssakrat sétt kunna utdva
tillsynen dver registrerade fastighetsmaklare samt for att géra det mojligt for
inspektionen att félja upp och resultatredovisa sin verksamhet i enlighet med de
lagstiftningskrav som stélls pA myndigheter.

Fastighetsméklarinspektionens diarieféringssystem och fastighetsmaklaregistret
fors visserligen med hjélp av samma programvara, men ar tva 1T-system som
styrs av olika forfattningar. Programmet ar gammalt och sedan andra halvaret
2014 pagar ett aktivt forberedelsearbete for att upphandla ett nytt dokument- och
arendehanteringssystem. | avvaktan pa att detta projekt ska bli klart forsoker
inspektionen anvéanda de nuvarande systemen pé bésta satt for att utfora sina
uppgifter och uppfylla sina andra skyldigheter.

Har kommer en beskrivning av Fastighetsméklarinspektionens diarium
respektive fastighetsméklaregister i de delar som bedéms vara relevanta i detta
arende.

Diariet

Diariet &r ett system for registrering av allménna handlingar i enlighet med
bestammelserna i 5 kap. 1 och 2 88 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
— OSL. Férutom de lagstadgade obligatoriska uppgifterna som ska inga i ett
diarieforingssystem finns det aven falt for uppgifter som ligger till grund for
inspektionens framtagning av uppgifter om allménna handlingar och statistik.
Dessa falt behdvs for att inspektionen ska kunna uppritthélla en god offentlig-
hetsstruktur i enlighet med 4 kap. 1 § OSL. Dessa falt anvands ocksa nar inspek-
tionen foljer upp sin egen verksamhet, tar fram underlag till statistiksammanstall-
ningar, arsredovisningar och liknande. Detta &r anledningen till att diariet dven
innehéller uppgifter om resultatet av handlaggningen i varje drende.

Fastighetsmaklarinspektionen utarbetade under forra aret nya, enklare rutiner for
resultatuppfoljningen i diariet, vilka tradde i kraft den 1 januari 2015. Den
foljande redovisningen beskriver dversiktligt de rutiner som gallde nér de i detta
arende aktuella uppgifterna begardes ut fran diariet (se dven bilaga 1 som
innehéller den beskrivning av falten i inspektionens diarium som finns i
”Verksamhets-PM 2010-04-13" och bilaga 2 som innehaller en skarmdump
bendmnd ”Bild ur diariet som beskriver vad vi talar om”).

Varje drende klassificerades under fliken ”Resultat” i samband med registrer-
ingen i enlighet med de da gallande resultatbenamningarna. Nér ett drende
avslutades i diariet registrerades dven beslutets innehall eller enbart att drendet
var avgjort, beroende pa arendetypen. Som exempel kan nimnas att betraffande
”id-verktyp 187, verksamheten 4 Tillsyn anmélan, F” (F betyder fastighets-
méklare med fullsténdig registrering) var féljande resultatnamn tillgéngliga: Ej
avgjort, Reg. aterkallad, Varning, Avskrivet, Avvisat, Erinran (Avskr efter utr
och Avskr utan utr har inte anvénts sedan den 1 januari 2011) samt i vissa fall
nagon av féljande resultatextra: Utvidg granskn, Riktat anmaln, Alla andra och
Ej utrett (se dven bilaga 3 som innehaller en sammanstéllning 6ver alla kombina-
tioner av resultatbenamningar och bilaga 4 som innehaller de &ndringar av resul-
tatuppfoljningen om tillsynen som gallde fran och med den 1 januari 2011).
Dessa resultatbenamningar avspeglade innehdllet i Fastighetsméaklarinspekt-
ionens beslut aven i de fall d& beslutet inte hade vunnit laga kraft.

I diariet finns det en flik med bendmningen “Kopplade” dér diarienumren till
eventuella andra drenden som det aktuella &rendet har ett samband med anges,
t.ex. ett dverklagandedrende. Fastighetsméklarinspektionen har ndmligen den
rutinen att diariefora dverklaganden av inspektionens beslut som egna arenden
med dmsesidiga kopplingar mellan det ursprungliga tillsynsérendet och dver-
klagandearendet. Resultatbenamningar for éverklagandeadrendena (id-verktyp 32)
innan den 1 januari 2015 var: Ej avgjort, Omproévat, Avvisat, Vilande och
Avskrivet samt LRs avgorande, KRs avgdrande och RegRs avgdrande beroende
pa i vilken domstolsinstans som prévningen hade &gt rum. For att fa veta det
slutliga resultatet maste man darfor kontrollera om det finns nagot kopplat
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dverklagandearende och att lasa domen for att fa reda pa om dverklagandet har
lett till ndgon forandring av pafoljden. Diarieforingen gjordes nér en dom eller
ett beslut om att inte meddela prévningstillstand hade kommit in till Fastighets-
méklarinspektionen. Om en dom fran en allmén forvaltningsdomstol hade vunnit
laga kraft eller inte kontrollerades genom kontakter med respektive domstol.

Fastighetsmaklarregistret

Det framgar av 5 § fastighetsméklarlagen (2011:666) att varje fastighetsméklare
ska vara registrerad hos Fastighetsmaklarinspektionen om denne inte omfattas av
ett undantag fran registreringsskyldigheten. Fastighetsmaklarforordningen
(2011:668) innehaller narmare bestammelser om fastighetsmaklaregistret

(21-31 88). Dar framgar det bland annat for vilka andamal personuppgifter far
behandlas i fastighetsméklarregistret (22 §) och vilka uppgifter som ska anteck-
nas om varje fastighetsmaklare (23 och 24 88). | fastighetsmaklarregistret far
aven en uppgift om ett tillsynsarende och beslut om en disciplinar &tgéard an-
tecknas, liksom andra uppgifter som behdvs for inspektionens prévning av fragor
om registrering eller tillsyn dver fastighetsméklare (25 8). Det finns bestdmmel-
ser om vilka uppgifter som ska gallras i fastighetsméaklarregistret och nér detta
senast ska ske (27-30 88).

Fastighetsméaklarinspektionen anvander sig av mdjligheten att anteckna uppgifter
om tillsynsarenden och beslut om disciplinara atgarder i fastighetsmaklarregistret
(se bilaga 5 med ett exempel pa en skarmdump fran fastighetsmaklaregistret dar
en disciplinar pafoljd har faststallts av Forvaltningsratten i Stockholm).

Fastighetsméklarinspektionen anser inte att bestdimmelserna i fastighetsmaklar-
forordningen om fastighetsmaklaregistret innebar nagot hinder for inspektionen
att fora in uppgifter om disciplinara atgarder aven i diariet.

Anmalarens syn pa handelsen

Gallring

Fastighetsméaklarinspektionen vitsordar anmalarens beskrivning av gallrings-
bestammelserna i fastighetsmaklarférordningen. Inspektionen utfor ater-
kommande s&dana gallringar i enlighet med foreskrifterna. En skarmdump frén
fastighetsméklarregistret betraffande anmalaren bifogas (se bilaga 6).

De utlamnade uppgifter som detta yttrande handlar om kommer dock inte fran
fastighetsmaklarregistret, utan fran diariet. Betraffande diariet finns det inga
bestammelser om gallring (jamfor bilagorna 7 och 8 som innehéller Riksarkivets
foreskrifter (RA-MS 2012:19) om gallring hos Fastighetsméklarinspektionen och
foreskrifterna (RA-MS 2014:6) om &ndring i dessa foreskrifter). Inspektionen
har tidigare Gvervagt om det skulle kunna finnas forutsattningar for att fa
liknande gallringsbestdmmelser betraffande diariet. Myndigheten har kommit
fram till att mojligheten for att fa gehor for en sddan begaran skulle vara mycket
liten (jamfor t.ex. Halso- och sjukvardsnamndens [torde avse Halso- och
sjukvardens ansvarsnamnds, JO:s anm.] begéaran till regeringen om gallrings-
regler for “personuppgifter i HSAN:s drendedatabas” i Socialdepartementets
arende S2005/7295/HS). Fastighetsméklarinspektionen har dérfor inte gjort
nagon sadan framstallan varken till regeringen eller till Riksarkivet.

Allmént om utldmnanden av allménna handlingar och uppgifter ur sadana handlingar
Fastighetsméklarinspektionen har foljt grundlagsbestdmmelserna i tryckfrihets-
forordningen (TF) om allménna handlingars offentlighet samt offentlighets- och
sekretesslagstiftningen vid utlamnandet av de uppgifter ur diariet som ar foremal
for denna anmalan.

| korthet innebdr grundlagsbestammelserna att diariet, liksom fastighetsméklar-
registret, ar en upprattad handling i enlighet med 2 kap. 3 § och 7 § andra stycket
1 tryckfrihetsforordningen (TF). Det ar frdga om en sa kallad upptagning, dvs. en
handling som kan lasas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas endast med ett
tekniskt hjalpmedel. En sammanstélining av uppgifter ur en upptagning for
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automatiserad behandling anses férvarad hos en myndighet som kan goéra
sammanstallningen tillganglig med rutinbetonade atgérder. Detta galler dock inte
om sammanstallningen innehaller personuppgifter och myndigheten enligt en lag
eller forordning saknar befogenhet att géra sammanstéliningen tillganglig.

En allmén handling som far lamnas ut ska pa begéran lamnas ut genast eller sa
snart som det &r mojligt pa stéllet utan avgift (2 kap. 12 § TF). Den som har ratt
att fa ta del av en allmén handling har &ven ratt att mot faststalld avgift fa en
kopia av handlingen, eller en utskrift av en uttagning fér automatiserad behand-
ling, i de delar som far Iamnas ut (2 kap. 13 § TF). Myndigheten far inte, pd
grund av att ndgon har begart att fa del av en allman handling, efterforska vem
han eller hon &r eller vilket syfte denne har med sin begéran i stérre utstrackning
an vad som behovs for att myndigheten ska kunna préva om det finns hinder mot
att handlingen lamnas ut (2 kap. 14 § TF).

Det framgar av 6 kap. 4 § OSL att en myndighet pa en begéran av en enskild &r
skyldig att [&mna ut uppgifter ur en allmén handling som férvaras hos myndig-
heten, om inte uppgiften &r sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets
behoriga gang.

Fastighetsmaklarinspektionen har inte uppfattat att det skulle finnas nagon
forfattning som foreskriver forbud for myndigheten att gora sddana samman-
stéllningar av personuppgifter som avses i 2 kap. 3 § tredje stycket TF.

Rétten att ta del av en allmén handling begransas av sekretess (2 kap. 2 § TF). |
detta sammanhang finns det anledning att sarskilt ndmna 21 kap. 7 § OSL. Dér
foreskrivs att sekretess géaller for personuppgifter, om det kan antas att ett
utldamnande skulle medftra att uppgiften behandlas i strid med personupp-
giftslagen. Inspektionen gor sdana sekretessprovningar innan en samman-
stallning som innehaller personuppgifter lamnas ut.

En annan sekretesshestammelse som ar tillamplig i Fastighetsméklarinspek-
tionens verksamhet &r 30 kap. 23 § OSL. Enligt 9 § offentlighets- och
sekretessforordningen och punkten 104 i bilagan till denna forordning géller
namligen denna bestammelse vid tillstAndsgivning och tillsyn enligt
fastighetsméklarlagen. Sekretessen géller dock inte beslut i arenden.

Enligt 30 kap. 23 § forsta stycket 1 OSL galler sekretess for uppgifter om en
enskilds affars- och driftsférhallanden om det kan antas att den enskilde lider
skada om uppgiften rojs (ett sa kallat rakt skaderekvisit, vars utgangspunkt ar att
uppgifterna ar offentliga och att sekretess galler om det kan antas att skada
uppstar om uppgiften lamnas ut). Det finns rattsfall om att en tillstandsinne-
havares namn under vissa omstandigheter kan vara en uppgift om affars- och
driftsforhallanden (Hogsta forvaltningsdomstolens dom 1982-10-12 i mal 3261-
1982). | forarbetena till den tidigare sekretesslagen uttalades att &ven helt ratts-
enliga atgarder kan bedomas som skada eller men i sekretesslagens mening
(prop. 1979/80:2 Del A s. 83). Eftersom den registrerade fastighetsméklarens
namn och den meddelade disciplinara pafoljden framgar av Fastighetsmaklar-
inspektionens beslut i varje tillsynsarende, leder sddana skadeprévningar normalt
till att inspektionen bedémer att sddana uppgifter inte 4r av den arten att ett
utldmnande typiskt sett ar dgnat att medfora skada for det intresse som skyddas
genom bestammelsen.

Vid en begaran om uppgifter utgar Fastighetsméklarinspektionen i enlighet med
grundlagsregleringen fran hur den sokande har formulerat sig. Om en begéran
inte &r tillréckligt preciserad stéller den tjdnsteman som hanterar utldamnandet de
fragor som behdvs for att kunna forsta vilka uppgifter som efterfragas. Nar detta
inte strider mot efterforskningsforbudet i 2 kap. 14 § TF efterfragas dven de
uppgifter som behdvs for att kunna prova om det finns nagra hinder mot att
handlingen l1amnas ut.

Om de begérda uppgifterna géller tillsynsarenden och beslut om disciplinéra
atgarder avseende en fastighetsméaklare som ingar i fastighetsmaklarregistret,
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hamtar tjanstemannen i forsta hand uppgifterna ur detta register om inte den
sokande uttryckligen har begért uppgifter ur diariet. Det beror pé att uppgifterna i
fastighetsméklaregistret ar gallrade i enlighet med fastighetsmaklarférordningens
bestammelser, vilket bland annat innebar att de inte innehaller nagra uppgifter
om disciplinara atgarder som har undanrdjts genom ett lagakraftvunnet avgéran-
de av en forvaltningsdomstol. Om det &r relevant utifran formuleringen av den
sokandes begdran, lamnar tjinstemannen information om att uppgifterna i
fastighetsmaklarregistret om tillsynsarenden eller disciplinara pafoljder omfattar
hogst fem ar. Manga nojer sig med de uppgifter om en fastighetsméklare som
hamtas fran fastighetsmaklaregistret, men ibland efterfragar den sokande &ven
information om aldre tillsynsérenden eller kopior av handlingar i renden. |
sadana fall brukar tjanstemannen be att fa terkomma med de tillkommande
uppgifter eller handlingar som inte & mojliga att lamna ut genast. Anledningen
ar att de uppgifter eller handlingar som begars ut fran diariet ofta tar langre tid att
ta fram, kvalitetssikra eller sekretessprova, beroende pa vad som &r relevant i
varje enskilt fall.

Hanteringen av den aktuella utldmnandefragan

For att Fastighetsmaklarinspektionen med sékerhet ska kunna yttra sig om
hanteringen av den aktuella begaran om uppgifter ur vart diarium och urvalet av
uppgifter, behdver inspektionen veta hur denna begéran var formulerad. Efter-
som listan sags innehalla uppgifter till och med den 28 oktober 2014, och att
anmalan till JO &r daterad den 17 november 2014, maste utlamnandet av upp-
gifterna har gjorts daremellan. Vi kan dock inte hitta anmalarens begéran bland
vara bevarade handlingar. Det skulle kunna bero pé att vi har gallrat denna
begaran med stod av var dokumenthanteringsplan, dér det bland annat framgar
att utlimnanden utan begransning pé grund av sekretess kan gallras genast efter
svar. Detta har Fastighetsméklarinspektionen beslutat med stdd av Riksarkivets
foreskrifter och allménna rdd (RA-FS 1991:6) om gallring av handlingar av
tillféllig eller ringa betydelse i sin lydelse efter &ndringar genom RA-FS 1997:6
och 2012:2. Men det skulle ocksa kunna bero pa att anmalaren har framfart sin
begédran muntligt per telefon.

Fastighetsméaklarinspektionen kénner dock igen uppstallningen av listan sedan
tidigare utlimnanden. Upprinnelsen var en begéran per e-post fran Nyhetsbyran
Siren den 7 maj 2012 med foljande formulering: ”Jag skulle vilja begéra ut
diariet sa langt tillbaka det 4r mgjligt (...). Jag vill kunna se samtliga inkomna
anmaélningar mot fastighetsmiklare.” Efter kontakter med avsiandaren for att fa
narmare precisering av vilka uppgifter nyhetsbyran begérde, blev resultatet en
sammanstéllning som hade samma rubriker som den lista som finns ingiven till
JO i detta drende. Den tjansteman som hanterade denna begédran gjorde bedom-
ningen att det inte fanns nagra hinder mot att Iamna ut uppgifterna och stallde
inte nagra fragor om syftet med nyhetsbyrans begaran i enlighet med efterforsk-
ningsforbudet i 2 kap. 14 § TF. Resultatet blev bland annat en lista 6ver Sveriges
mest anmalda méklare som fick relativt stor publicitet i hela landet. Med anled-
ning av att vissa av de publicerade uppgifterna om beslutade paféljder mot
namngivna maklare i vissa fall inte stimde med de slutliga lagakraftvunna
péféljderna skickade Fastighetsméklarinspektionen ut ett pressmeddelande (se
bilaga 9).

Pa dnskemal av anmalaren besokte myndighetschefen dennes méklarforetag i
borjan av juni 2012. Vid detta mote informerade hon om hanteringen av
nyhetsbyran Sirens begaran om uppgifter fran inspektionens diarium och att
sammanstéllningen hade lamnats ut med tillampning av bestdmmelserna om
allmanna handlingars offentlighet. Hon beklagade att vissa uppgifter betraffande
anmélaren hade misstolkats i medierna.

Efter detta besok begarde anmalaren att fa ut samma lista som Nyhetsbyran Siren
hade fatt, vilket denne ocksa fick. Fastighetsmaklarinspektionen far intrycket av
att de uppgifter som &r foremélet for denna anmalan till JO har efterfragats
utifrdn samma forutsattningar.
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Ovrig information

Fastighetsméklarinspektionen beklagar att uppgifter ur inspektionens diarium har
paverkat anmalaren negativt, men anser att myndigheten har f6ljt gallande lag-
stiftning bade vad galler gallrings- och utlimnandefragorna.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

| &rendet aktualiseras Fastighetsméklarinspektionens registerforing dels i fastig-
hetsmaklarregistret, dels i myndighetens diarium. De bada registren fors med
olika syften. Det paverkar vilka uppgifter som finns i de bada registren och hur
lange denna information finns kvar.

Enligt 28 § forsta stycket fastighetsméklarlagen (2011:666) utvar Fastighets-
maéklarinspektionen tillsyn 6ver de fastighetsmaklare som &r registrerade enligt
5 § i samma lag. Inspektionen ska bl.a. se till att fastighetsméklarna i sin verk-
samhet uppfyller sina skyldigheter enligt fastighetsmaklarlagen. Av 29 § forsta
stycket 3 i samma lag foljer att fastighetsmaklarinspektionen ska aterkalla
registrering for den fastighetsméklare som handlar i strid med sina skyldigheter
enligt fastighetshetsméklarlagen. Enligt andra stycket i den ndmnda paragrafen
far Fastighetsmaklarinspektionen, om det kan anses tillrackligt, i stallet for att
aterkalla registreringen meddela en fastighetsmaklare varning eller erinran.

Av 21 § forsta stycket fastighetsmaklarférordningen foljer att Fastighetsméklar-
inspektionen med hjélp av automatiserad behandling ska fora ett register over
registrerade fastighetsmaklare (fastighetsmaklarregistret). Enligt 22 § forsta
stycket 2 i den namnda férordningen far personuppgifter behandlas i fastighets-
maéklarregistret om det behdvs for den tillsyn som Fastighetsméklarinspektionen
utovar over fastighetsmaklare enligt fastighetsméklarlagen. Av 25 § i samma
forordning foljer att i fastighetsmaklarregistret far det antecknas uppgifter om
ett tillsynsarende och beslut om en disciplinar atgard.

| férordningen finns aven bestdmmelser om nér uppgifter i registret ska gallras.
Bestammelserna i 27-30 8§ fastighetsméaklarférordningen innebdr samman-
fattningsvis att personuppgifter i fastighetsméklarregistret ska gallras nar de inte
langre behovs for registrets andamal. Uppgifterna ska emellertid gallras senast
om en domstol har beslutat att en disciplinar atgard ska undanrdjas och beslutet
har vunnit laga kraft, eller en uppgift om ett tillsynsarende eller en varning eller
erinran senast fem ar efter det att Fastighetsmaklarinspektionen genom beslut
skilt arendet ifran sig.

| fraga om Fastighetsméaklarinspektionens diarium finns det — precis som
angetts i remissvaret — enligt 5 kap. 1 8 forsta stycket offentlighets- och
sekretesslagen en skyldighet for en myndighet att registrera allménna hand-
lingar sa snart de har kommit in till eller upprattats hos en myndighet. Syftet
med bestdmmelsen &r att garantera allménhetens mojlighet att se vilka allménna
handlingar som finns hos en myndighet och darmed majliggdra ratten att ta del
av sadana handlingar enligt tryckfrihetsforordningen.
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Registreringsskyldigheten enligt den namnda bestammelsen &r inte ovillkorlig
och av tredje stycket i samma paragraf foljer att en myndighet inte behdver
registrera handlingar som inte omfattas av sekretess, om de halls ordnade s att
det utan svarighet kan faststéllas om de har kommit in eller upprattats. Det ar
upp till myndigheten att avgora vilket tillvagagangssatt som ska anvandas (se
Lenberg m.fl., Offentlighets- och sekretesslagen En kommentar [version den

1 juli 2014, Zeteo] kommentaren till 5 kap. 1 §).

Om myndigheten valjer att registrera handlingar sa foljer av 5 kap. 2 8
offentlighets- och sekretesslagen att det av registret ska framga datum da
handlingen kom in eller uppréttades, diarienummer eller annan beteckning
handlingen fatt vid registreringen, i forekommande fall uppgifter om hand-
lingens avsandare eller mottagare, och i korthet vad handlingen rér. Paragrafen
innehaller ett minimikrav om vad ett register ska innehalla for att méjligheten
till insyn ska tillgodoses. Det star en myndighet fritt att vid sidan av detta fora
de ytterligare register som ar nddvéndiga for att verksamheten ska kunna
bedrivas effektivt (se Lenberg m.fl., Offentlighets- och sekretesslagen En
kommentar [version den 1 juli 2014, Zeteo] kommentaren till 5 kap. 1 §).

Nagon bestammelse om gallring av Fastighetsméklarinspektionens diarium —
likt den i fastighetsméklarférordningen — finns inte utan i stéllet &r det arkiv-
lagen (1990:782) och arkivforordningen (1991:446) som styr myndighetens
mojlighet att gallra allménna handlingar. Allmanna handlingar far gallras och
Riksarkivet far meddela foreskrifter om gallring (se 10 § forsta stycket arkiv-
lagen och 12 § forsta stycket arkivférordningen). Statliga myndigheter far gallra
allménna handlingar endast i enlighet med foreskrifter eller beslut av Riksarkiv-
et, om inte sdrskilda gallringsforeskrifter finns i lag eller forordning (se 14 8
arkivforordningen). Riksarkivet har meddelat sadana foreskrifter for Fastig-
hetsmaklarinspektionens verksamhet (se Riksarkivets foreskrifter om gallring
hos Fastighetsmaklarinspektionen [RA-MS 2012:19] med andringar inférda
genom RA-MS 2014:6). Av dessa féljer bl.a. att det i tillsynsdarenden endast ar
vissa registerutdrag, handlingar som saknar betydelse for beddmningen och
fullfoljdshanvisningar som far gallras.

Mot bakgrund av det som jag har redovisat ovan saknas det skal fér mig att ha
nagra synpunkter pa Fastighetsmaklarinspektionens registerféring och det for-
hallandet att myndigheten, i enlighet med tryckfrihetsforordningens bestammel-
ser, lamnat ut ett utdrag fran sitt diarium. Jag delar Fastighetsmaklarinspektion-
ens uppfattning om det olyckliga i att det utldmnade diarieutdraget ledde till att
det publicerades felaktiga uppgifter om AA i en artikel. Enligt min uppfattning
kan emellertid inte Fastighetsméklarinspektionen lastas for detta. Jag vill dock
framhalla att riskerna for sadana felaktiga publiceringar skulle kunna minskas
om det av diarieutdraget tydligt framgar om Fastighetméaklarinspektionens
beslut har 6verklagats.
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Mot bakgrund av vad som har framkommit i Fastighetsméaklarinspektionens
remissvar saknas det skal for mig att ytterligare kommentera AA:s klagomal
mot myndigheten. Med detta konstaterande avslutar jag drendet.



