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Kritik mot Fastighets arbetsloshetskassa for bl.a. langsam
handlaggning och bristande beslutsmotivering i ett arende om
arbetsloshetsersattning

Beslutet i korthet: Fastighets arbetsloshetskassa avslog AA:s anstkan om
arbetsldshetsersattning med motiveringen att hon inte hade kommit in med begérda
handlingar som visade att hon uppfyllde kraven for ratt till ersattning. Kassan
hanvisade till ett lagrum som reglerar de formella kraven pa en ansokan. JO
konstaterar att motiveringen gor det svart att forstd om nagon faktisk sakprévning har
gjorts och att de grundlaggande kraven pa en beslutsmotivering darfor inte ar
uppfyllda. JO anser aven att handlaggningstiden var for lang.

AA o6verklagade kassans beslut. Efter att hon lamnat in kompletterande handlingar
fick hon beskedet att Fastighets arbetsléshetskassa andrar beslutet och aterforvisar
arendet till ersattningshandlaggaren for ny prévning. Omkring fem manader efter det
att dverklagandet hade kommit in tog kassan slutlig stéllning i &rendet. JO uttalar att
det inte &r acceptabelt med en sa lang handlaggningstid i ett omprovningsarende. |
beslutet erinras vidare om att JO tidigare uttalat att ett arende inte kan aterforvisas
inom en arbetsléshetskassa och att omprévningen inte bor delas upp i olika moment.

Anmalan

| en anméalan som kom in till JO den 13 december 2013 framforde AA klagomal
mot Fastighets arbetsloshetskassa. Av anmalan framkom bl.a. féljande.

AA blev arbetslts under februari 2013 och ansokte om arbetsldshetsersattning
hos Fastighets arbetsloshetskassa. Hon skickade in de kompletterande
handlingar som kassan begérde. Dérefter ringde hon till kassan vid flera
tillfallen och fick besked om att hon hade skickat in de handlingar som kréavdes.
I augusti 2013 beslutade kassan trots detta att avsla hennes ansokan med
motiveringen att hon inte hade kommit in med begérda handlingar. Hon
overklagade beslutet och skickade in de efterfragade handlingarna pa nytt. |
slutet av oktober 2013 fick hon beskedet att kassan andrar det tidigare beslutet
eftersom hon hade kommit in med de handlingar som begarts. I beslutet angavs
att arendet aterforvisades till ersattningshandlaggaren for ny prévning. Vid tiden
for AA:s anmalan till JO hade arendet fortfarande inte avgjorts slutligt.
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Utredning

Handlingar hamtades in fran Fastighets arbetsldshetskassa. Av handlingarna
framgick bl.a. féljande.

AA gav in en anmalan om arbetsldshet den 8 mars 2013. | en skrivelse daterad
den 20 mars 2013 uppmanades hon att komplettera utredningen med bl.a.
arbetsgivarintyg i original for de tolv senaste arbetade manaderna samt med
arbetsgivarintyg for den sysselséttning som hon hade haft vid sidan av det
upphorda arbetet och som hon avsag att fortsatta med. Den 26 april 2013 gav
AA in ett arbetsgivarintyg som avsag det sistnamnda arbetet (det s.k.
extraarbetet). | en skrivelse daterad den 21 maj 2013 paminde kassan om att
arbetsgivarintyg i original for de tolv senaste arbetade manaderna fortfarande
saknades. Vidare angavs bl.a. att det arbetsgivarintyg som AA hade gett in
avseende extraarbetet saknade uppgifter om antalet arbetade timmar. Den 28
maj 2013 gav AA in tva arbetsgivarintyg. Ett av dessa var fran den tidigare
arbetsgivaren och avsag perioden den 28 februari 2010-28 februari 2011.

Den 31 juli 2013 skickade kassan ytterligare en skrivelse med anvishing om
komplettering dar det angavs att om AA hade arbetat under de senaste 13
manaderna innan hon anmélde sig som arbetssokande, skulle blanketten
Arbetsgivarintyg ges in i original for varje anstéllning. Vidare angavs bl.a. att
det var viktigt att arbetsgivaren besvarade alla fragor pa blanketten. Av
skrivelsen framgick ocksa att kassan ville ha den kompletterande informationen
inom tva veckor. Den 6 augusti 2013 gav AA in bl.a. ett arbetsgivarintyg med
samma innehall som det intyg som tidigare getts in den 28 maj.

Den 11 augusti 2013 beslutade kassan att avsla AA:s ansdkan om
arbetsloshetserséattning med motiveringen att hon inte hade gett in begarda
handlingar som visade att hon uppfyllde kraven for rétt till ersattning. | beslutet
angavs att kassan saknade korrekta arbetsgivarintyg i original for perioden den
1 februari 2012-19 februari 2013. Vidare angavs att beslutet var fattat med stod
av 47 § lagen om arbetsloshetsforsakring.

Den 20 augusti 2013 gav AA in ett 6verklagande av kassans beslut tillsammans
med vissa handlingar. | en skrivelse daterad den 22 augusti 2013 angav kassan
att man tagit emot begéran om omprévning och uppmanade henne att inom 14
dagar ge in arbetsgivarintyg i original fr.o.m. den 1 mars 2011 fram till dess att
anstallningen hade upphort. Den 5 september 2013 skickade kassan en
paminnelse i vilken AA uppmanades att inom 14 dagar komma in med de
begérda arbetsgivarintygen. Av skrivelsen framgick aven att kassan, for det fall
AA inte kompletterade arendet, skulle fatta beslut med utgangspunkt i de
uppgifter som ditintills hade lamnats in. AA kom in med kompletterande
handlingar inom den utsatta tiden, och den 28 oktober 2013 beslutade kassan att
andra det tidigare beslutet. | sin motivering uppgav kassan att AA hade kommit
in med de handlingar som begarts och att ’[A]rendet aterforvisas darfor till
ersittningshandlaggaren for ny provning”. I en skrivelse daterad den 22
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december 2013 uppgav kassan att man behovde ytterligare information fran AA
for att kunna préva hennes rétt till ersattning och att man ville ha den inom tva
veckor. Den 9 januari 2014 beslutade kassan att bevilja AA arbetsldshets-
ersattning fr.o.m. den 20 februari 2013.

Fastighets arbetsloshetskassa anmodades att utreda arendet och yttra sig dver
AA:s anmélan. Kassan ombads sarskilt att ta stallning till om kompletterings-
foreldggandena hade varit nddvandiga och korrekt formulerade. Yttrandet skulle
aven behandla handlaggningstiden och motiveringen av avslagsbeslutet den 11
augusti 2013.

| sitt svar uppgav kassan (genom kassaforestandaren BB) foljande.

AA ar anméld pa Arbetsformedlingen den 20 februari 2013. Den 25 februari
skickar kassan ett informationsbrev (valkomstbrev) dar det framgar vilka
handlingar vi behover for att ta beslut i &rendet.

Kassan ska berakna ersattningen pa de tolv senast arbetade manaderna, det vill
séga, den 1 februari 2012 till den 31 januari 2013. Finns det mer &n 80 timmars
arbete i februari 2013 ska ramtiden som vi beraknar ersattningen pa i stéllet vara
frédn den 1 mars 2012 till den 19 februari 2013.

Kassan behgver alltsa arbetsgivarintyg i original fran och med den 1 februari till
och med den 19 februari 2013 for att kunna rékna fram en dagpenning.

Den 8 mars 2013 kommer den forsta handlingen i drendet till kassan. Det &r ett
kassakort. Den 9 mars kommer blanketten Anmaélan och ett anstéllningsavtal.

Den 20 mars (11 dagar senare) skickar kassan ett brev och begér arbetsgivarintyg
for ramtiden.

Den 27 april (fem veckor senare) skickar AA in ett arbetsgivarintyg fran [CC] till
kassan. Intyget ar inte fullstandigt ifyllt och saknar helt de uppgifter om arbetad
tid som kassan behdver.

Den 21 maj (tre veckor senare) skickar kassan en paminnelse om vad vi behover
i rendet.

Den 29 maj (en vecka senare) kommer ett arbetsgivarintyg fran [DD] dar
arbetsgivaren har redovisat arbetad tid for aren 2010-2011 och den 16 juli
(nastan tvd manader efter kompletteringsbegaran) kommer en kopia pa ett
arbetsgivarintyg fran [CC].

Samma dag som det andra arbetsgivarintyget kommer till kassan skickar vi en
ny begdran om komplettering dar vi pa nytt begar arbetsgivarintyg i original for
ramtiden.

Den 7 augusti (tre veckor senare) far vi en kopia pd samma intyg fran [DD] for
2010 — 2011 som vi redan har.

Den 11 augusti (fyra dagar senare) skickar kassan ett avslagsbeslut dér vi skriver

att vi inte kan ta beslut i drendet da vi saknar relevanta handlingar.
Kassan anforde i sin beddmning av drendets handlaggning att de
kompletteringsforeldgganden som utfardats varit nédvandiga och att de
formulerats pa ratt satt. Kassan ansag vidare att motiveringen i avslagsbeslutet
den 11 augusti 2013 var korrekt, men att man ocksa skulle ha kunnat avsla
ansOkan pa grund av att arbetsvillkoret inte var uppfyllt. Nar det géller
handlaggningstiden framhdll kassan att den forsta kompletteringen begérdes
inom elva dagar efter att handlingar kommit fran AA, att den andra
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kompletteringen begdrdes inom tre veckor och att den tredje kompletteringen
begardes samma dag som handlingar kommit fran AA. Beslutet fattades inom
fyra dagar efter att de efterfragade handlingarna hade kommit fran AA.
Handlaggningstiden har enligt kassan inte varit sa forfarligt lang. AA har
daremot drojt med att skicka in begarda handlingar i fem veckor, tvd manader
respektive tre veckor. Kassan anforde avslutningsvis att man inte kan ga vidare
med ett arende innan man fétt de handlingar man behover.

AA kommenterade remissvaret och uppgav bl.a. att hon fick sin forsta
utbetalning fran kassan den 13 februari 2014, dvs. omkring ett ar efter att hon
gav in sin ansokan.

Beddmning
Inledning

JO har som framsta uppgift att utGva tillsyn dver att myndigheter och deras
tjdnsteman foljer lagar och andra forfattningar i sin verksamhet. Arbetslos-
hetskassorna ar inte myndigheter och star darfor under JO:s tillsyn endast till
den del deras verksamhet omfattar myndighetsutévning. Kassornas hand-
laggning av arenden om arbetsloshetsersattning innehaller myndighetsutdvning,
och i enlighet med vad JO tidigare har uttalat bor forvaltningslagens
bestdmmelser vara vdgledande for kassorna i den myndighetsutévande
verksamheten. (Se bl.a. JO:s beslut den 20 april 2009, dnr 6048-2008 och den
16 juli 2010, dnr 5600-2009.)

Grundarendet
Handlaggningstiden

| 47 § lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring (ALF) anges vilka krav som
stalls pa en ansokan om arbetsloshetsersattning. Dar framgar ocksa att en
anstkan om ersattning ges in till och prévas av arbetsléshetskassan. Den
sokande ska l&mna de uppgifter som behévs for beddmningen av hans eller
hennes rétt till ersattning. Till anstkan ska bifogas ett intyg av arbetsgivaren om
den sokandes arbetsforhallanden och de uppgifter i Gvrigt som behovs for att
bedoma hans eller hennes rétt till ersattning. Om det medfér stora svarigheter
for sokanden att skaffa ett intyg, far han eller hon styrka uppgifterna pa nagot
annat satt. Arbetsgivaren ska pa begaran utfarda intyget pa en sarskild blankett.

De beslut som arbetsléshetskassorna fattar i &renden om arbetsldshetsersattning
kan ha stor betydelse for den enskildes liv och ekonomi. Det &r darfor viktigt att
dessa &renden handl&ggs skyndsamt. Arbetsloshetskassornas handlaggningstider
ar inte reglerade i nagon forfattning. Enligt 7 § forvaltningslagen ska dock varje
arende dar nagon enskild ar part handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sakerheten efterséatts. Det innebar bl.a. att myndigheterna
ansvarar for att driva sina arenden framat. Av bestammelsen féljer ocksa att
myndigheterna ska strava efter att uttrycka sig lattbegripligt och aven pa andra
satt underlatta for den enskilde att ha med dem att gora.
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Av utredningen framgar att AA ansokte om arbetsloshetsersattning den 8 mars
2013. Den 11 augusti 2013, dvs. drygt fem manader senare, fattade kassan
beslut i arendet. Att handlaggningen drog ut pa tiden berodde till stor del pé att
arendet behdvde kompletteras. Enligt kassan har de kompletteringar som
begarts varit nodvandiga. Jag har inte skal att ifragasatta detta.

Den som anséker om ersattning eller ndgon annan forman hos en myndighet
maste sjdlvfallet forse myndigheten med de handlingar och uppgifter som
behovs for att ratten till formanen ska kunna provas. AA:s ansokan om
arbetsloshetsersattning var inte komplett, och det dréjde innan kassan hade fatt
alla handlingar. Det ar emellertid myndigheten som ansvarar for att ett arende
drivs framat och avslutas, antingen genom att det prévas i sak, skrivs av eller
avvisas, t.ex. for att myndigheten inte har fatt de uppgifter som krévs for att en
provning i sak ska vara mojlig. Kassan borde enligt min uppfattning ha drivit
AA:s arende framat mer aktivt, t.ex. genom att regelmassigt ange inom vilken
tid de efterfragade handlingarna skulle ges in. Sannolikt hade
handlaggningstiden inte heller behovt bli sa lang om kassan hade varit tydligare
i sina skrivelser till AA och i stdrre utstrackning forklarat varfor de inkomna
handlingarna ansags bristfalliga och vad som behovde styrkas. Fastighets
arbetsloshetskassa kan mot bakgrund av detta inte undga kritik for den langa
handlaggningstiden.

Motiveringen

Av 20 § forsta stycket forvaltningslagen framgar att ett beslut genom vilket en
myndighet avgor ett arende ska innehalla de skal som har bestamt utgangen, om
arendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild. Skalen far dock
utelamnas helt eller delvis bl.a. om beslutet inte gar nagon part emot eller om
det av nagon annan anledning ar uppenbart obehovligt att upplysa om skélen.

Motiveringsskyldigheten syftar bl.a. till att garantera en saklig och enhetlig
provning. En klargérande motivering gor det ocksa lattare for den enskilde att
kontrollera om ett beslut &r riktigt och underlattar argumentationen vid ett
eventuellt Overklagande.

For att en beslutsmotivering ska fylla sitt syfte maste vissa grundlaggande krav
vara uppfyllda. Det ska t.ex. framga vilka foreskrifter som har tillampats. Det
ska ocksa ga att lasa ut vad som har varit avgorande for utgangen i det enskilda
fallet. (Se bl.a. JO 2000/01 s. 388, dnr 572-2009, JO 2013/14 s. 490, dnr 6160-
2011 och Hellners & Malmgvist, Forvaltningslagen med kommentar, 3:e uppl.,
s. 238.)

Den 11 augusti 2013 avslog kassan AA:s ansfkan om arbetsldshetserséttning
med motiveringen att hon inte hade gett in begérda handlingar som visade att
hon uppfyllde kraven for ratt till erséttning fr.o.m. den 20 februari 2013. 1
beslutet angavs att kassan saknade korrekta arbetsgivarintyg i original for
perioden den 1 februari 2012-19 februari 2013. Vidare angavs att beslutet var
fattat enligt 47 § ALF.
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Det ar enligt min mening oklart om kassan provat arendet i sak genom beslutet
den 11 augusti 2013. Hanvisningen till 47 8 ALF talar snarare for att det var
fradga om ett beslut att avvisa ansokan eftersom bestammelsen i denna paragraf
inte reglerar forutsattningarna for ratt till ersattning utan de formella kraven pa
en ansokan. Hanvisningen till 47 8 ALF, liksom utformningen av beslutet i
ovrigt, gor det alltsa svart att forsta om nagon faktisk sakprovning har gjorts.
Dessa oklarheter gor att de grundlaggande kraven pa en beslutsmotivering inte
ar uppfyllda. Fastighets arbetsloshetskassa kan darfor inte undga kritik for den
bristfalliga motiveringen.

Omprovningsérendet

Av 49 § ALF framgar att beslut om arbetsloshetsersattning far 6verklagas till
allmén forvaltningsdomstol, om inte annat foljer av lagen om begrénsning av
samhéllsstod vid arbetskonflikt. Enligt 50 § ALF far ett beslut inte 6verklagas
av en enskild innan det har omprovats av kassan. Om ett beslut dverklagas
innan det har omprovats, ska dverklagandet anses som en begdran om
omprovning.

JO (justitieombudsmannen Hans Ragnemalm) har uttalat bl.a. foljande om
tillampningen av omprovningsreglerna i ett arende om arbetsldshetsersattning.
Att ett arende aterforvisas innebar enligt vanligt juridiskt sprakbruk att den
instans som forordnar om aterforvisning befriar sig fran befattning med arendet
och dverlater det till ett annat organ som tidigare beslutat i saken. Det kan aldrig
bli fraga om nagon aterforvisning fran en enhet till en annan inom samma
myndighet. Om en arbetsléshetskassa vid omprdvning finner att ett slutligt
stéllningstagande till sbkandens yrkanden forutsatter att den ansvariga
handlaggaren forst vidtar ytterligare utredningsatgarder innebér detta inte att
arendet aterforvisas till denne. Arendet &r i ett sddant fall fortfarande anhéangigt
inom en och samma myndighet. | normalfallet ska kassan i sitt
omprdvningsbeslut ta slutlig stallning till sékandens framstéllning och undvika
att provningen delas upp i olika moment. En sadan uppdelning kan motverka
syftet att forfarandet ska vara smidigt och enkelt och leda till serier av
grundbeslut och darmed upprepade omprovningar och eventuellt efterféljande
Overklaganden. (Se JO 2009/10 s. 214, dnr 3290-2007.)

Av handlingarna i det aktuella drendet framgar att AA 6verklagade kassans
beslut den 20 augusti 2013. Efter att vid tva tillfallen ha begart kompletteringar
beslutade kassan den 28 oktober 2013 att andra sitt tidigare beslut. I beslutet
angavs att AA hade kommit in med begarda handlingar och att arendet darfor
aterforvisas till ersattningshandlaggaren for ny prévning. Omkring tva manader
senare, den 22 december 2013, uppgav kassan att man behévde ytterligare
uppgifter fran AA for att kunna ta stallning till hennes ratt till ersattning. Forst
den 9 januari 2014 tog kassan slutlig stéllning i drendet och beslutade att bevilja
AA arbetsldshetsersattning fr.o.m. den 20 februari 2013. Handl&ggningstiden i
omprévningséarendet uppgick alltsa till cirka fem manader.

Sid 6 (7)



Dnr 6945-2013  Sid 7 (7)

Det ar angeléget att handlaggningstiden i ett omprévningsarende inte blir for
lang, sérskilt eftersom det ar forst sedan en omprovning gjorts som den enskilde
kan 6verklaga beslutet och fa sin sak provad i domstol. Att ett
omprévningséarende drar ut pa tiden i nastan fem manader &r inte acceptabelt.
Jag vill i sammanhanget ocksa erinra om vad JO tidigare uttalat om att ett
arende inte kan aterforvisas inom en arbetsloshetskassa och att kassan inte bor
dela upp sin omprévning i olika moment.

Arendet avslutas.



