RIKSDAGENS
IO OMBUDSMAN BESLUT

Datum Dnr Sid

N 2016-06-15 6547-2014 1(6)
Justitieombudsmannen

Stefan Holgersson

Kritik mot Socialnamnden i Horby kommun for att namndens
handlaggare inom ramen for en utredning har besokt ett barns
forskola for att observera barnet utan vardnadshavarnas samtycke

Beslutet i korthet: Under en s.k. barnavardsutredning enligt 11 kap. 1 §
socialtjanstlagen, SolL, besdkte socialndAmndens handlaggare ett barn i barnets
forskola for att observera barnet. Socialnémndens handldggare genomférde vid ett
senare tillfalle &ven ett samtal med barnet i férskolan. Observationen och samtalet
genomfordes utan vardnadshavarnas samtycke.

JO konstaterar att eftersom barn i férskolan ar mycket unga kan ett besok av
socialndmndens handlaggare i férskolan antas vacka mindre uppmarksamhet &n ett
motsvarande besok i ett barns skola. Risken for ett onddigt intrang i barnets integritet
ar darfor avsevart mindre nar det galler kontakten med ett barn i forskolan &n nar det
galler barn som ar aldre.

Samtalet med barnet genomférdes pa ett sddant satt att det inte finns skal for JO att
kritisera socialndmnden fér att samtalet genomférdes i férskolan.

Né&r socialndmndens handlaggare traffar féraldrarna och barnet vid exempelvis ett
hembesok kan handlaggaren gora vissa iakttagelser om bl.a. féréldrarnas omsorg om
barnet och barnets beteende. lakttagelserna kan vara sddana som ska beaktas i
utredningen. | vissa fall kan det &ven finnas skal for socialndAmndens handlaggare att
anordna egna observationer av barnet. En utredningsatgéard i form av en sarskilt
anordnad "observation” framstar dock enligt JO som en kanslig atgard. Det finns en
risk for att allméanhetens fortroende for socialtjansten skadas om ndmnden upplevs
"spionera” pa enskilda personer. En sadan utredningsatgard ryms inte heller inom de
regler i SoL som ger socialndmnden ratt att hamta in uppgifter eller att héra barn utan
vardnadshavarens samtycke. Om det barn som ska observeras inte &r
omhandertaget med stod av lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av
unga kravs det enligt JO:s mening samtycke av vardnadshavaren for att en anordnad
observation ska kunna genomforas.

JO kritiserar socialndmnden for att observationen av barnet genomférdes pa det satt
som skedde.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa Socialnamnden i Horby kommuns
handlaggning av ett arende som rérde hennes barnbarn BB (fédd 2010). Hon
anforde bl.a. att socialn&mndens handl&ggare hade samtalat med BB i flickans
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forskola utan att vardnadshavarna hade informerats om samtalet innan det &gde
rum.

Utredning

JO lanade in socialférvaltningens journalanteckningar om BB for tiden
oktober—december 2014. Av anteckningarna framgick det bl.a. att handldggarna
hade besokt forskolan och ”observerat” BB.

JO begdrde att Socialnamnden i Horby kommun skulle yttra sig 6ver det som
AA hade framfort i sin anmalan i fraga om att handlaggaren samtalade med BB
utan vardnadshavarnas samtycke. | remissen angavs att socialnamnden
dessutom skulle yttra sig om lampligheten i att handldggaren hade bestkt BB:s
forskola for att observera henne.

Socialndmndens arbetsutskott anforde i sitt yttrande bl.a. foljande:

Utredningen har haft fokus pa hur barnet har det hos fadern, vilket forsvarats av
de manga aterbud och uteblivanden som skett under utredningsperioden.
Barnsamtalet har foregatts av planering enligt nedan. (Avskrift av journalanteckning).

Journalanteckning daterad 141031

Med anledning av gallande relationer med foraldrarna befarar utredarna att de
kan obstruera kontakten med flickan sa att hon inte kan prata éppet och fritt.
Darfor kommer samtalet héllas enligt 11 kap. 10 8 Socialtjanstlagen, tredje stycket,
gallande barnavardsutredningar som r till skydd och stod for barnet. BBIC-
utredning har barnet i fokus. Gallande familjekonflikt visavi delar av
socialforvaltningen, forsvarar att ha flickan i fokus varvid samtal med henne kommer
ske under ovan namnda paragraf. Detta for att sakerstalla att flickan fritt far uttrycka
sina kanslor, sin historia och sina tankar utan att bli belagd med munkavle.

141106 (torsdag) holls barnsamtalet med tva barnsekreterare narvarande. En
barnsekreterare hade tva dagar dessférinnan varit pa forskolan for att etablera en
relation med barnet med lek och pyssel. Den andra barnsekreteraren hade redan
traffat barnet tidigare vid hembesok. Barnet hade séledes kannedom om
barnutredarna och sag samtalet som en lek. P4 sondagen hade flickan berattat for
fadern att utredarna hade varit pa forskolan och samtalat. Detta foranledde ett
ilske utbrott fran hela flickans slidkt samt denna anmaélan.

Barnsamtalet skedde i ett rum som forskolan tillhandaholl. Rummet var
barnorienterat inrett och flickan fick ritblock och kritor vid samtalet. Samtalet
fordes med hjalp av sa kallade Nalle-kort. Samtalet varade i cirka 15 minuter,
sedan uppmarksammade utredarna att flickan blev rastlos och ville [dmna rummet,
vilket man gjorde. Det var flickans kontaktperson pa férskolan som fragade om
flickan ville prata med barnsekreterarna enskilt, vilket hon accepterade, da de
tidigare lekt med henne.

Bedémning

Enligt | kap. 2 § socialtjanstlagen skall, nar atgérder ror barn, séarskilt beaktas vad
hénsynen till barnets bésta kraver och enligt 3 kap. 5 § andra stycket
socialtjanstlagen ska, nar en atgard ror ett barn, barnets installning sa langt det ar
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mojligt klarlaggas. Hansyn ska tas till barnets vilja med beaktande av dess alder
och mognad.

Nar socialférvaltningen bedémer att ett samtal med barnet bor &ga rumi en
utredning och barnet har uppnatt den alder och mognad som kravs for att sjalv
bestamma om sin medverkan, ar det barnet som rader ver om nagot samtal ska
hallas. Barnets medgivande &r da bade en nodvandig och tillracklig forutsattning. Det
innebar i sin tur att vardnadshavarens samtycke till samtalet inte behdver inhamtas
och att samtalet kan dga rum mot vardnadshavarens vilja.

Aven i de fall dér barnet inte har uppnéatt den &lder och mognad som kravs for att
sjalv bestdamma har socialférvaltningen, med stéd av 11 kap. 10 § tredje stycket
Socialtjanstlagen, en mojlighet att vid vissa utredningar héra barnet utan
vardnadshavarens samtycke. Omsorgsfulla évervaganden fran socialforvaltningens
sida angdende behovet av att samtal sker kravs i varje enskilt fall.

Undertecknad gér beddmningen att socialférvaltningen/barn- och
ungdomsenheten handlagt beslutet kring samtal med flickan i enlighet med géllande
lagstiftning och med barnets bésta i fokus.

AA kommenterade yttrandet.

Rattslig reglering

Verksamheten inom socialtjansten ska bygga pa respekt for enskildas
sjalvbestammanderétt och integritet, och insatser ska genomforas i samverkan
med den enskilde som &ar berérd (1 kap. 1 § jamfort med 3 kap. 5 §
socialtjanstlagen [2001:453], SoL).

Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan ge
skal till ndgon atgard av namnden (11 kap. 1 § forsta stycket SoL).

Vid en utredning av om socialndmnden behéver ingripa till ett barns skydd och
stod far namnden, for bedémningen av behovet av insatser, konsultera
sakkunniga samt i 6vrigt ta de kontakter som behdvs. Utredningen ska bedrivas
sa att inte nagon onddigt utsatts for skada eller olagenhet. Utredningen ska inte
goras mer omfattande &n vad som ar motiverat av omstandigheterna i arendet
(11 kap. 2 § forsta stycket SoL).

Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ocksa
fa mojlighet att framfara sina asikter i fragor som ror barnet (11 kap. 10 § forsta
stycket SoL). Vid en sadan utredning som avses i 11 kap. 2 § SoL om ett barns
behov av skydd eller stod, far barnet horas utan vardnadshavarens samtycke och
utan att vardnadshavaren &r narvarande (11 kap. 10 § tredje stycket SoL).

Beddmning
Samtalet med BB utan vardnadshavarnas samtycke

Ett barn som har uppnatt den alder och mognad som kravs for att sjalv
bestamma om sin medverkan rader 6ver om nagot samtal ska hallas. Barnets
medgivande ar da en bade nodvandig och tillracklig forutsattning. Det innebar i
sin tur att vardnadshavarens samtycke till samtalet inte behover inhamtas och att
samtalet kan dga rum mot vardnadshavarens vilja (prop. 2009/10:192 s. 32 f.).
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Nar socialnamnden vill hora ett barn som inte har uppnatt den alder och mognad
som kravs for att sjalv bestdmma om samtalet har ndmnden en mojlighet att
hora barnet utan vardnadshavarens samtycke (11 kap. 10 § tredje stycket SoL).
Omesorgsfulla dvervaganden fran socialndmndens sida om behovet av att samtal
sker kravs i varje enskilt fall. Nagon regel om att vardnadshavarens instéllning
ska kontrolleras fore samtalet finns inte. Rent allmént géller dock att en
utredning som ror barn ska bedrivas i samrad med barnets vardnadshavare.
Utgangspunkten &r alltsa att vardnadshavarens instéllning till att samtal halls
med barnet ska efterfragas och i storsta mojliga man beaktas. Frivillig
medverkan och bésta mojliga samarbete med barnets vardnadshavare ar alltid
att foredra och bor efterstravas sa langt det ar majligt (se t.ex. JO:s
ambetsberéttelse 2012/13 s. 288).

Den mojlighet som socialndmnden har att hora barnet utan vardnadshavarens
samtycke med stod av 11 kap. 10 § tredje stycket SoL motiveras av att
vardnadshavarna inte ska kunna hindra att samtal genomférs med barnet nar det
ar sakligt motiverat. Det kan exempelvis vara nédvandigt att samtal halls med
barnet for att socialtjansten ska fa ett tillrackligt underlag for att kunna ta
stéllning till om ndmnden behdver ingripa samt hur behovet av insatser for
barnet ser ut (prop. 2009/10:192 s. 16).

Socialndmnden har i sitt yttrande redogjort for de 6vervaganden som Iag till
grund for beslutet att hora BB utan vardnadshavarnas vetskap. Med
utgangspunkt fran det som namnden har anfort finns det inte skal for mig att
kritisera socialnamnden i den delen.

Samtalet med BB genomfordes i forskolan. Jag har i ett annat beslut fran den
26 maj 2016 behandlat fragan om foérutsattningar for socialnamnden att soka
upp ett barn i skolan for att samtala med barnet i en utredning. Jag uttalar i det
beslutet att nar socialtjansten Gvervager att hora ett barn i barnets skola maste
intresset av att fa tala med barnet stallas mot barnets behov av skydd for sin
integritet. Det &r darfor viktigt att socialtjansten i varje enskilt fall gér en
beddmning av om socialtjanstens behov av att héra barnet i utredningen
Overvager risken for att barnet skadas av den uppmarksamhet som
socialtjanstens besok i skolan kan medfdra (JO:s &rende dnr 4225-2014).

Eftersom barn i forskolan ar mycket unga kan ett besok av socialndmndens
handlaggare i forskolan antas vacka mindre uppmarksamhet an ett motsvarande
besok i ett barns skola. Om besoket planeras och genomfors i samrad med
forskolan kan det ordnas sa att inte ndgot annat barn lagger market till bescket.
Risken for ett onodigt intrang i barnets integritet &r darfor avsevért mindre nar
det géller kontakten med ett barn i forskolan &n nér det géller barn som &r &ldre.

Savitt jag kan se genomfordes samtalet med BB pa ett sadant satt att det inte
finns sk&l for mig att kritisera socialndmnden for att samtalet genomfordes i
forskolan.
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Besoket i forskolan for att observera BB

Den 6 november 2014 besokte handl&ggaren tillsammans med en
familjebehandlare forskolan och talade med BB. Handldggaren bestkte aven
forskolan den 4 november. Syftet med det besoket, som varade i drygt en och en
halv timme, var enligt en journalanteckning att skapa kontakt med BB och for
att se hur hon &r med andra barn”. Handl&ggaren iakttog BB nar hon lekte med
de andra barnen och under tiden barnen at mellanmal. Handlaggaren deltog
aven i en del av aktiviteterna och lyssnade pa det som BB berattade. De
observationer som socialndmndens handlaggare gjorde vid tillfallet
dokumenterades i journalanteckningarna. Observationen av BB hade inte
foregatts av nagon diskussion med eller information till BB:s foraldrar.

Vid en s.k. barnavardsutredning far socialnamnden vidta ett antal olika
utredningsatgarder. Utgangspunkten &r att utredningen ska bedrivas i samrad
med de berdérda personerna. Utredningen ska bedrivas sa att inte nagon i onddan
utsatts for skada eller olagenhet och ska inte heller géras mer omfattande &n vad
som dr motiverat av omstandigheterna i arendet. | socialtjénstlagen finns det
inte nagra bestammelser som anger i detalj hur en utredning ska genomforas.
Socialstyrelsen berdr fragan om observationer i sina allmanna rad Handlaggning
av arenden som galler barn och unga (SOSFS 2014:6 [S]). Socialstyrelsen anfor
i den delen bl.a. foljande (s. 5):

Hur utredningen bor genomféras

Uppgifter till utredningen bor hamtas in pa ett strukturerat satt med utgangspunkt
i vetenskap och beprdvad erfarenhet.

Socialnamnden bor traffa barnet saval med som utan vardnadshavaren for att
genom samtal och observationer bilda sig en uppfattning om barnets situation.
Barnet bor ges majlighet att uttrycka sin asikt bade genom att svara pa fragor och
berétta fritt.

| Socialstyrelsens handbok Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten lyfts det fram att observationer vid hembesdk eller i annan miljo
dar den enskilde vistas kan ge vérdefull information. Att iaktta samspelet
mellan familjemedlemmarna uppges fran Socialstyrelsens sida ocksa vara en
viktig informationskalla till utredningen (Socialstyrelsens handbok Utreda barn

och unga s. 90).

Det ligger i sakens natur att nar en utredare tr&ffar foréldrarna och barnet vid
exempelvis ett hembesok kan utredaren gora vissa iakttagelser om bl.a.
foraldrarnas omsorg om barnet och barnets beteende. Vad han eller hon da
iakttar kan vara sddant som ska beaktas i utredningen. Nar det finns skal att géra
en mer ingaende observation av t.ex. samspelet mellan foréldrar och barn eller
barnets beteende i vissa sammanhang kan det finnas anledning for
socialnamnden att anlita sarskild expertis, och det kan t.0.m. férekomma att
barnet placeras for att man under en langre tid ska kunna iaktta honom eller
henne. Jag vill inte utesluta att det i vissa fall kan finnas skal for
socialndmndens utredare att anordna egna observationer av barnet. En
utredningsatgérd 1 form av en sérskilt anordnad “observation” framstar dock
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som en kanslig atgard. Det finns en risk for att allméanhetens fortroende for
socialtjansten skadas om nimnden upplevs “’spionera” pa enskilda personer. En
sadan utredningsatgard ryms inte heller inom bestammelsen i 11 kap. 2 § SoL
om socialndmndens ratt att hdmta in uppgifter eller den i 11 kap. 10 § tredje
stycket SoL. om socialndmndens ratt att héra barn utan vardnadshavarens
samtycke. Om det barn som ska observeras inte & omhandertaget med stod av
lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga krévs det enligt
min mening samtycke av vardnadshavaren for att en anordnad observation ska
kunna genomforas.

Handlaggarens observation av BB, som ocksa fordes in i journalanteckningarna,
var inte spontana iakttagelser som gjordes i samband med ett hembesok eller
liknande. Det var i stallet fraga om ett planerat besok i flickans forskola med det
uttalade syftet att iaktta henne. VVardnadshavarna hade inte lamnat sitt samtycke
till atgarden. Socialnamnden ska kritiseras for att observationen genomfordes pa
det satt som skedde.

Vad som i 6vrigt har framkommit om handlaggningen ger mig inte skél att géra
nagot uttalande.

Jag finner skal att skicka en kopia av beslutet till Socialstyrelsen fér kdnnedom.

Arendet avslutas med den kritik som har uttalats.



